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2.1 Введение

Переход экономики Казахстана на рыночные отношения объективно предопределяет необходимость изучения форм и методов управления на уровне основного  хозяйственного звена.
В условиях современной казахстанской действительности традиционные методы менеджмента не дают реального эффекта, поскольку ориентированы на нормально функционирующие, на рынке предприятия.
Обычные, стандартные инструменты менеджмента не могут помочь предприятиям, постоянно находящимся в затруднительных положениях, поэтому столь актуальной стала проблема поиска и внедрения в широкую практику таких форм и методов управления, использование которых позволяло бы не доводить дело до кризисного состояния предприятия. Но в случае, когда результаты деятельности предприятия оказываются плачевными, и речь идет о банкротстве, необходим антикризисный менеджмент.
2.2  Цели дисциплины

Изучить процесс становления и развития антикризисного управления и глубокое овладение знаниями и методологиями эффективного управления операциями в условиях жесткой конкуренции на современных рынках.

Научное предвидение — это опережающее отображе​ние действительности, основанное на дознании законов при​роды, общества и мышления. Антикризисный менеджмент дает больше возможности для преодоления временных трудностей посредством использования всех форм и методов современного менеджмента, разработки социальной программы предприятия, имеющей стратегический характер, и ее практической реализации. 
Цель курса: обобщение теоретического и практического опыта  и научных знания о функциях и методах антикризисного управления  в организации.

2.3 Задачи обучения
- формирование у студентов основ теоретического развития антикризисного менеджмента, 

- формирование знаний и навыков по применению механизмов антикризисного управления, 

- развитие навыков использования приемов и навыков процесса управления рисками,

-развить коммуникативные навыки путем введения новых терминов и понятий относительно антикризисного управления,

- развитие мотивации у студентов в изучении элективного курса Антикризисный менеджмент.
2.4 Конечные результаты обучения: сдача итогового экзамена
В результате изучения курса студент должен  владеть: 
1. Когнитивными   знаниями, которые предполагают освоение в аудитории   знаний   с ориентацией на организацию здравоохранения  и фармации;

2.  Операциональными  навыками,  которые   предполагают эффективное использование полученных знаний в трудовой сфере, в сфере дальнейшего обучения или в социальной деятельности:

- идентифицировать опасности, оценивать конкретные риски, анализировать результаты, моделировать и прогнозировать развитие опасных ситуаций; 

-реализация принципов управления в условиях глобализации экономики; использование отечественного и зарубежного опыта в области антикризисного управления; 

-оценка рыночной ситуации и в соответствии с меняющейся конъюнктурой принятие управленческих решений; планирование во времени,  организация, руководство и контроль всего производственного и управленческого процесса;

        3.Аксиологическими      коммуникативными  навыками, которые предполагают умение эффективно сотрудничать с другими людьми, поведенческие умения в конкретных ситуациях, формирование личностных компетенций  (работа в команде, ведение переговоров и т.д.) и персональных качеств менеджера (дисциплинированность, ответственность, креативность, лидерство, стрессоустойчивость, мобильность, социальная, моральная и психологическая  адаптированность и др.);

       4.Правовым  компонентом, который предусматривает знание нормативно-правовой базы организации бизнеса  и здравоохранения в Республике Казахстан, знание международных стандартов по качеству и управлению, знание особенностей налогового и административного права в ведущих странах мира и Республике Казахстан;

     5.Непрерывное обучение - это готовность к саморазвитию    и осуществлению собственной  образовательной  траектории  на протяжении всей жизни, обеспечивая успешность и конкурентноспособность. 
2.5 Пререквизиты дисциплины:  для изучения данного курса студент должен обладать знаниями по следующим дисциплинам: финансовый менеджмент, основы маркетинга, организация бизнеса.

2.6 Постреквизиты дисциплины: управление проектами,  корпоративный менеджмент.
2. 7 Тематический план занятий

	№ 
	Тема
	Практические занятия
	СРСП
	Всего контактных часов

	1.
	Возникновение и разрешение экономических кризисов.
	6
	2
	8

	2.
	Особенности антикризисного управления.  
	6
	3
	9

	3.
	Ликвидация организации (предприятия). 


	6
	3
	9

	4.
	Характеристика инновационного состояния  в антикризисном управлении. 


	6
	3
	9

	5.
	Принципы и методы   управления персоналом кризисного предприятия. 
	6
	3
	9

	
	Всего часов
	30
	14
	44


Тематический план практических занятий

	№
	Тема
	Вопросы семинарского занятия
	Методы ведения занятия
	Часы 

	1.
	Возникновение и разрешение экономических кризисов.
	1.Кризисы в развитии социально-экономической системы.
2.Управление кризисными ситуациями в государстве

3. Кризисы в  организации и ее выход  из рискованных ситуаций
4. Определите компоненты  компетентностного подхода по данной теме.
5.Сущность кризисов в экономике.

6.Виды кризисов.
	Обсуждение проблемных вопросов по теме
	6

	2.
	Особенности антикризисного управления.  
	1.Управляемые и неуправляемые процессы  в менеджменте.

2.Антикризисное управление.

3.Суть антикризисного управления.  
4.Определите компоненты  компетентностного подхода по данной теме.
5.Особенности процессов антикризисного управления.

6.Функции антикризисного управления.
	Обсуждение проблемных вопросов по теме, презентации
	6

	3.
	Ликвидация организации (предприятия). 


	1.Признаки и порядок установления банкротства предприятия.

2.Виды и порядок осуществления реорганизационных процедур.

3. Риски в антикризисном управлении. 

4.Основные параметры диагностирования банкротства.
5.Риски в рыночной экономике.
	Обсуждение   проблемных вопросов по теме. Презентации
	6

	4.
	Характеристика инновационного состояния  в антикризисном управлении. 


	1.Инновационный процесс как фактор антикризисного управления.  

2.Государственная инновационная и инвестиционная  стратегия антикризисного развития. 

3.Формирование инновационных  инфраструктур как условие выхода из кризиса.
4.Инновационные проекты, критерии их отбора.
5.Факторы  инновационного  кризиса  экономики.

6.Финансовая деятельность в антикризисном управлении.  
	Обсуждение   проблемных вопросов по теме.
	6

	5.
	Принципы и методы   управления персоналом кризисного предприятия. 
	1.Антикризисные характеристики управления персоналом

2.Антикризисная политики в управлении персоналом.

3.Назначение и область деятельности менеджера в  антикризисном  управлении.

4.Стратегия поведения антикризисного управляющего

5.Регулирование трудовых отношений в процессах антикризисного управления

6.Социальное партнерство в   антикризисном управлении.
	Обсуждение   проблемных вопросов по теме.
	6

	
	Всего часов
	
	
	30


Тематический план проведения  СРСП

	№

п/п
	Название темы
	Вопросы занятия 
	Методы обучения
	Часы 

	1.
	Кризисы в социально-экономическом развитии. Возникновение и разрешение экономических кризисов.
	1.Сущность и закономерность экономических кризисов.  2.Типология кризисов.
	Дискуссия

Презентация

Составление глоссария


	2

	2.
	Государственное регулирование кризисных   ситуаций.


	1.Аналитическая основа государственного регулирования кризисных ситуаций. 

2.Роль государства в антикризисном управлении. 

3.Виды государственного регулирования кризисных ситуаций.
	Составление тестовых вопросов
	3

	3.
	Кризисы в развитии организации.


	1.Общие и специфические, внешние и внутренние факторы рискованного развития организации. 

2.Возникновение кризисов в организации. 

3.Тенденция циклического развития организации. 
	Презентация

Дискуссия
Составление глоссария


	3

	4.
	 Маркетинг в антикризисном менеджменте.


	1.Цели и функции маркетинга в антикризисном управлении. 

2.Формирование маркетинговых стратегий в антикризисном управлении и их классификация.  3.Использование средств маркетинга в антикризисном управлении.
	Презентация

Дискуссия
Составление глоссария


	3

	5.
	Стратегия и тактика в антикризисном управлении.


	1.Роль стратегии в антикризисном управлении. 2.Разработка антикризисной стратегии организации.  3.Организация осуществления антикризисной стратегии.
	Презентация

Дискуссия
Составление глоссария


	3

	
	Всего часов
	
	
	14


Контрольные задания для СРС
	№
	Тема задания
	Содержание задания
	Рекомендуемая литература
	Форма контроля
	Часы

	1
	1.Кризисы в развитии социально-экономической системы.
2.Управление кризисными ситуациями в государстве

3. Кризисы в  организации и ее выход  из рискованных ситуаций
4. Определите компоненты  компетентностного подхода по данной теме.
5.Сущность кризисов в экономике.

6.Виды кризисов.
	Составление глоссария, реферата, эссе, тестовых вопросов

создание портфолио, презентаций    
	1-3стр.;
2-5стр.;
4- 5стр;  

5 - 5стр.
6 – 7стр.; 
10 - 5стр.;
 
	Индивидуальная защита
	8

	2
	1.Управляемые и неуправляемые процессы  в менеджменте.

2.Антикризисное управление.

3.Суть антикризисного управления.  
4.Определите компоненты  компетентностного подхода по данной теме.

5.Особенности процессов антикризисного управления.

6.Функции антикризисного управления.
	Составление глоссария, реферата, эссе, тестовых вопросов

создание портфолио, презентаций 
	1- 13стр.; 
2-25стр.; 
4-15стр.; 

 5 -5стр.; 
8– 7стр.; 
9 -5стр.;

доп.5 – 24стр.; 
	Индивидуальная защита
	10

	3
	1.Признаки и порядок установления банкротства предприятия.

2.Виды и порядок осуществления реорганизационных процедур.

3. Риски в антикризисном управлении. 

4.Основные параметры диагностирования банкротства.
5.Риски в рыночной экономике.
	Составление глоссария, реферата, эссе, тестовых вопросов

Анализ статистических данных, создание портфолио, презентаций 
	3- 3стр.; 
4-5стр.; 
6-5стр. ;  
8-5стр.; 
8– 7стр.; 
доп.5 – 24стр.; 6 –  118стр.; 
	Индивидуальная защита
	9

	4
	1.Инновационный процесс как фактор антикризисного управления.  

2.Государственная инновационная и инвестиционная  стратегия антикризисного развития. 

3.Формирование инновационных  инфраструктур как условие выхода из кризиса.
4.Инновационные проекты, критерии их отбора.

5.Факторы  инновационного  кризиса  экономики.

6.Финансовая деятельность в антикризисном управлении.  
	Составление глоссария, реферата, эссе, тестовых вопросов создание портфолио, презентаций   
	1- 3стр.; 
2-5стр.; 
4-5стр. ;  
доп.8– 114стр.; 
7 –  128стр.; 
	Индивидуальная защита
	9

	5
	1.Антикризисные характеристики управления персоналом

2.Антикризисная политики в управлении персоналом.

3.Назначение и область деятельности менеджера в  антикризисном  управлении.

4.Стратегия поведения антикризисного управляющего

5.Регулирование трудовых отношений в процессах антикризисного управления

6.Социальное партнерство в   антикризисном управлении.
	Составление глоссария, реферата, эссе, тестовых вопросов Анализ статистических данных, создание портфолио, презентаций   
	1- 3стр.; 
2-5стр.; 
4-5стр.;  
5 -5стр
6 – 7стр.;
 доп.5 – 3стр.; 6 – 24стр. 


	Индивидуальная защита
	10

	
	Всего часов
	
	
	
	46


2.8 Методы обучения и преподавания

· Проведение  практических занятий:

Обсуждение проблемных вопросов по теме, работа в малых группах, дискуссии, ситуационные задачи, деловые игры и т.д.
· СРСП:
дискуссии, самостоятельное выполнение индивидуальных заданий, решение ситуационных задач, решение тестовых заданий,  работа в малых группах, работа  с таблицами, учебниками,  составление глоссария, тестовых вопросов, разбор кейсов, разработка индивидуальных проектов
· СРС: 
работа с литературой по вопросам, предусмотренным для самостоятельного изучения; составление тестов, выполнение тестов,   подготовка научных рефератов, докладов, эссе по темам, анализ статистических данных, подготовка презентаций.
2.9 Методы оценки знаний учащихся.


Текущий   контроль: Текущий контроль знаний учащихся осуществляется в ходе проведения практических занятий, рубежного контроля, по итогам выполнения самостоятельных заданий (реферат, доклад, эссе, презентаций и др.)

 Практических  занятий:

- устный опрос (студент  должен   приходить  на  занятия  подготовленным  по вопросам  методических рекомендаций);

- тестирование (проводится  в  письменной форме и сдается  на  проверку  преподавателю);

-  решение типовых и ситуационных задач (оформляется  в тетради и сдается преподавателю в конце каждого  занятия);

- проверка оформления результатов занятий, СРС (оформление тетради проверяется  преподавателем в конце каждого  занятия).

Рубежный контроль: коллоквиум в форме тестирования, устного опроса и решения задач.

Итоговый  контроль: экзамен (в устной и/или тестовой форме)  с учетом  результатов текущего и рубежного контроля. 

Охват оцениваемых компетенций по практическим занятиям 

	
	Тема 
	Практич.

занятия 
	Охват оцениваемых компетенций

	
	
	
	Знания 
	Практич. навыки
	Коммуник.

навыки
	Адвокат здоровья
	Самообраз.

	1
	Возникновение и разрешение экономических кризисов.
	6
	+

Вопрос-ответ
	-
	+
Вопрос-ответ
	-
	-

	2
	Особенности антикризисного управления.  
	6
	+
Вопрос-ответ
	-
	+
Защита презентаций
	-
	+
Самостоя-

тельная работа с литературой

(интернет-источниками) 

	3
	Ликвидация организации (предприятия). 


	6
	+
тесты
	+
Решение 

ситуационной задачи
	+
Защита результатов

ситуац. задачи
	-
	+
Самостоя-

тельная работа с литературой

	4
	Характеристика инновационного состояния  в антикризисном управлении. 


	6
	+
Устный опрос
	-
	+

Вопрос-ответ
	-
	-

	5
	Принципы и методы   управления персоналом кризисного предприятия. 
	6
	+
Вопрос-ответ
	-
	+

Вопрос-ответ
	-
	-

	
	Итого
	30
	5
	1
	5
	-
	2


Охват оцениваемых компетенций по СРСП 

	
	Тема 
	СРСП, 

час.
	Охват оцениваемых компетенций

	
	
	
	Знания 
	Практич. навыки
	Коммуник.

навыки
	Адвокат здоровья
	Самообраз.

	1
	Кризисы в социально-экономическом развитии. Возникновение и разрешение экономических кризисов.
	2
	+
Вопрос-ответ
	+

Составление эссе
	+

Защита эссе
	-
	+
Самостоя-

тельная работа с литературой



	2
	Государственное регулирование кризисных   ситуаций.


	3
	+
Вопрос-ответ
	+
Составление эссе
	+
Защита эссе
	-
	+
Самостоя-

тельная работа с литературой

	3
	Кризисы в развитии организации.


	3
	+
Вопрос-ответ
	+

Составление презентации
	+

Вопрос ответ
	-
	+
Самостоя-

тельная работа с литературой

(интернет-источниками) 

	4
	 Маркетинг в антикризисном менеджменте.


	3
	+
Вопрос-ответ
	+
Составление эссе
	+
+
Защита эссе
	-
	-

	5
	Стратегия и тактика в антикризисном управлении.


	3
	+
Вопрос-ответ
	+

Составление презентации
	+

Вопрос ответ
	-
	+
Подготовка презентаций

по проекту 

	
	Итого
	14
	5
	5
	5
	-
	4


1.10 Рекомендуемая литература

Основная литература

1. Гражданский Кодекс Республики Казахстан.

2. Законодательные и нормативные акты.

3. Указы Президента Республики Казахстан.

4. Инструктивные материалы министерства и ведомств РК.

5. Теория и практика антикризисного управления /Под.редак.С.Г.Беляева и В.И. Кошкина.-М.,2006.

6. Антикризисный менеджмент А.Б. Крутик, А.И. Муравьев – Питер. 2001

7.Антикризисное управление / Под ред Короткова Э.М.-М. ИНФРА-М, 2006

8.Антикризисное управление  Г.А. Александров – М., изд. БЕК,2002

9. Антикризисное управление Е.П. Жарковская, Б.Е. Бродский – М. изд. ОМЕГА-Л, 2005

10 Клейнер Г.Б., Качалов Р.М., Тамбовцев В.Л. Предприятие в нестабильной экономической среде: риски, стратегии, безопасность. М.: Экономика,2007.

11. Л.П. Гончаренко, С.А. Филин Риск-менеджмент – М. КНОРУС, 2007 

12. Антикризисное управление / Под ред. К.В. Балдина – М. 2005

Дополнительная литература

1. Бенг Карлоф Деловая стратегия - М.,2009

2. Веснин В.Р. Менеджмент для всех.- М.,2004

3. Виссема Х. Менеджмент в подразделениях фирмы / Пер. с англ.- М.,Дело, 2007

4. Лэнд П.Э. Менеджмент – искусство управлять /Пер. с англ.- М:2005.

5. Русинов Ф.М. и др. Менеджмент и самоменеджмент в системе рыночных отношений-М.,2007.

6. Шейнов В.П. Как управлять другими. Как управлять собой. – Минск,2006.

7. Гончаров В.В. Руководство для высшего управленческого персонала/Опыт лучших промышленных фирм США, Японии и стран Западной Европы - М.: «Сувенир»,2008.
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