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Тема 1. Кризисы в социально-экономическом развитии. Возникновение и разрешение экономических кризисов. 

Цель занятия: Формирование знаний по возникновению и решению экономических кризисов.
Задачи обучения: 
- ознакомить студентов с кризисами в социально-экономическом развитии,  
- раскрыть сущность кризисов,

- ознакомить с разрешением экономических кризисов
Форма проведения: работа в малых группах - дискуссия, составление эссе
Задание по теме: 
Вопрос 1.  Сущность и закономерность экономических кризисов
1. Ознакомьтесь с нижеследующим текстом 
2. Обсудите в малой группе
3. Составьте пятиминутное эссе  
4. Защита эссе (устно)
Первопричиной возникновения экономических кризисов, является разрыв между производством и потреблением товаров. В рамках натурального хозяйства между производством и потреблением существовала прямая связь и поэтому не было условий для экономических кризисов. Разделение труда, развитие специализации и кооперации увеличивало разрыв между производством и потреблением. 

Сущность экономического кризиса проявляется в перепроизводстве товаров по отношению к платежеспособному совокупному спросу, в нарушении процесса условий воспроизводства общественного капитала, в массовых банкротствах организаций, росте безработицы и других социально-экономических потрясениях.

Весьма противоречивы точки зрения на причины экономических кризисов. И для этого есть немало объективных предпосылок. Дело в том, что воздействие на цикличность воспроизводства одних и тех же факторов в разные периоды весьма различно и к тому же проявление их в отдельных государствах имеет свои особенности.

Представители неоклассической и либеральной школ выдвигают различные причины экономических кризисов, не связывая ее с природой капитализма. Многие из них считают, причиной кризисов служит недопотребление населения, вызывающее перепроизводство.

Более близкие к марксисткой позиции экономисты, считающие причиной кризисов диспропорциональность, или «неравновесие».

Существует и психологическая теория кризисов. Паника и разброд кризисного состояния ведут к застою капиталовложений, повышенное настроение в условиях подъема стимулирует горячку. «Меняющиеся ситуации» формируют неравномерность инвестиционного цикла.
Понятие «кризиса» теснейшим образом связано с понятием «риск», которое в той или иной мере влияет  на методологию разработки любого управленческого решения. Исключите из него ожидания кризиса, и пропадет острота восприятия риска, станут неожиданными и от этого еще более тяжелыми не только кризисные ситуации, но и вполне обычные ошибки.

Социально-экономическая система в любом  своем виде и любой форме, будь то общественная формация, фирма или предприятие, имеет две тенденции своего существования: функционирование и развитие.

Функционирование – это поддержание жизнедеятельности, сохранение функций, определяющих ее целостность, качественную определенность, сущностные характеристики.

Развитие – это приобретение нового качества, укрепляющего жизнедеятельность в условиях изменяющей среды.

Связь функционирования и развития имеет диалектический характер, что и отражает возможность и закономерность наступления и разрешения кризисов. Функционирование сдерживает развитие  и в то же время является его питательной средой, развитие разрушает многие процессы функционирования, но создает условия для его более устойчивого осуществления.

Таким образом, возникает циклическая тенденция развития, которая отражает периодическое наступление кризисов. Кризисы не обязательно являются разрушительными, они могут протекать с определенной степенью остроты, но их  наступление вызывается не только субъективными, но и объективными причинами, самой  природой социально-экономической системы.

Кризисы отражают не только противоречие функционирования и развития, но могут возникать и в самих процессах функционирования. Это могут быть противоречия между уровнем техники и квалификацией персонала, между технологиями и условиями ее использования.

Задание по теме: 

Вопрос 2. Типология кризисов
1. Ознакомьтесь с нижеследующим текстом 

2. Составьте пятиминутное эссе
3. Защита эссе (устно)  

Кризис- это крайнее обострение противоречий в социально-экономической системе (организации), угрожающее ее жизнестойкости в окружающей среде.

Практика показывает, что кризисы неодинаковы не только по своим причинам и последствиям, но и по самой своей сути. Необходимость в разветвленной классификации кризисов связана с дифференциацией средств и способов управления ими. Если есть типология и понимание характера кризиса, появляются возможности снижения остроты, сокращения времени и обеспечения безболезненности протекания.

Существуют общие и локальные кризисы. Общие охватывают всю социально-экономическую систему, локальные – только часть ее. Это разделение кризисов по масштабам проявления.

По проблематике кризисы можно выделить макро - и микрокризисы. Микрокризису присущи довольно большие объемы и масштабы проблематики. Микрокризис захватывает только отдельную. Проблему или группу проблем.

По структуре отношений в социально-экономической системе, по дифференциации проблематики ее развития можно выделить отдельные группы экономических, социальных, организационных, психологических, технологических кризисов.

План проведения занятия:

	Вопросы занятия
	Метод обучения
	Охват компетенций / методы оценки
	Время, мин

	
	
	Знания 
	Практич. навыки
	Коммуник.

навыки
	Правов. комп 
	Самообраз.
	

	Вопрос 1.  Сущность и закономерность экономических кризисов
	
	
	
	
	
	
	

	Вступление: озвучивание темы, целей занятия
	
	
	
	
	
	
	5

	Основная часть:

- самостоятельное ознакомление с теоретическим материалом 
	работа в малых группах,
	+
Вопрос-ответ
	+

Составление эссе
	+

Защита эссе
	-
	+
Самостоя-

тельная работа с литературой


	5

	- обсуждение в малой группе
	дискуссия
	
	
	
	
	
	10

	- составление пятиминутного эссе  
	составление эссе
	
	
	
	
	
	10

	- защита эссе (устно)
	
	
	
	
	
	
	10

	Заключительная часть:

- выводы
	
	
	
	
	
	
	5

	-оценка
	
	
	
	
	
	
	5

	Итого 
	
	
	
	
	
	
	50

	Вопрос 2. Типология кризисов
	
	
	
	
	
	
	

	Вступление: озвучивание темы, целей занятия
	
	
	
	
	
	
	5

	Основная часть:

- самостоятельное ознакомление с теоретическим материалом 
	работа в малых группах,
	+
Вопрос-ответ
	+

Составление эссе
	+

Защита эссе
	-
	+
Самостоя-

тельная работа с литературой


	5

	- обсуждение в малой группе
	дискуссия
	
	
	
	
	
	10

	- составление пятиминутного эссе  
	составление эссе
	
	
	
	
	
	10

	- защита эссе (устно)
	
	
	
	
	
	
	10

	Заключительная часть:

- выводы
	
	
	
	
	
	
	5

	-оценка
	
	
	
	
	
	
	5

	Итого 
	
	
	
	
	
	
	50


Раздаточный материал: силлабус, специальная литература по «Антикризисному менеджменту», теоретический материал
Литература:

1. Теория и практика антикризисного управления /Под.редак.С.Г.Беляева и В.И. Кошкина.-М.,2006.
2. Антикризисный менеджмент А.Б. Крутик, А.И. Муравьев – Питер. 2001

3. Антикризисное управление / Под ред Короткова Э.М.-М. ИНФРА-М, 2006

4. Антикризисное управление  Г.А. Александров – М., изд. БЕК,2002

5. Антикризисное управление Е.П. Жарковская, Б.Е. Бродский – М. изд. ОМЕГА-Л, 2005

6. Клейнер Г.Б., Качалов Р.М., Тамбовцев В.Л. Предприятие в нестабильной экономической среде: риски, стратегии, безопасность. М.: Экономика,2007.

7. Л.П. Гончаренко, С.А. Филин Риск-менеджмент – М. КНОРУС, 2007 

8. Антикризисное управление / Под ред. К.В. Балдина – М. 2005
Вопросы для контроля 

1.Понятие кризиса в социально-экономическом развитии и причины его возникновения. 

2.Типология кризисов. Признаки кризиса:  распознавание и преодоление.

3.Сущность и закономерность экономических кризисов. 
4.Причины экономических кризисов. 
5.Виды экономических кризисов.

Тесты для контроля

1. Что поступает в организацию из внешней среды?

a) цели

b) информация, ресурсы

c) отчетные данные

d) задачи

e) реклама

2. Количество и достоверность информации о внешней среде, которой располагает организация, определяют:

a) подвижность внешней среды

b) взаимосвязанность факторов внешней среды

c) неопределенность среды 

d) сложность внешней среды

e) технологичность внешней среды

3. Число факторов, на которые обязана реагировать организация и уровень вариативности  каждого фактора – это:

a) подвижность внешней среды

b) взаимосвязанность факторов внешней среды

c) неопределенность среды

d) сложность внешней среды 

e) технологичность внешней среды

4. Относительная скорость, с которой происходят изменения в окружении организации – это:

a) подвижность внешней среды 

b) взаимосвязанность факторов внешней среды

c) неопределенность среды

d) сложность внешней среды

e) технологичность внешней среды

5. Уровень силы, с которой изменение одного фактора воздействует на другие факторы – это:

a) подвижность внешней среды

b) взаимосвязанность факторов внешней среды 

c) неопределенность среды

d) сложность внешней среды

e) технологичность внешней среды

6. К среде прямого воздействия организации не относятся:

a) поставщики

b) потребители

c) состояние экономики в целом 

d) законы и государственные органы

e) конкуренты

7. К среде косвенного воздействия не относятся:

a) состояние экономики

b) потребители и конкуренты 

c) политическая обстановка

d) социокультурные факторы

e) уровень развития технологии

8. К факторам внутренней среды организации не относятся:

a) цели и задачи

b) технология

c) структура

d) люди

e) социально-культурные факторы 

9. Назовите факторы внутренней среды организации:

a) политика, технология, общество

b) учреждения, органы  власти, жители региона

c) цели, задачи, структура, технология, люди 

d) поставщики, конкуренты, потребители

e) профсоюзы, нормы общественной жизни, рынок рабочей силы

10. Перечислите факторы прямого воздействия внешней среды на организацию:

a) поставщики, потребители, конкуренты, профсоюзы, законы и государственные органы 

b) международные события, состояние экономики, политические факторы

c) научно-технический прогресс, социально-культурные факторы

d) цели организации, задачи, структура

e) технология, люди, жители региона

Тема 2. Государственное регулирование кризисных   ситуаций. 

Цель занятия: Формирование знаний по государственному регулированию кризисных   ситуаций.

Задачи обучения: 
- ознакомить студентов с государственным регулированием кризисных   ситуаций,  
- раскрыть сущность кризисов,

- ознакомить с разрешением экономических кризисов
Форма проведения: работа в малых группах - дискуссия, составление эссе
Задание по теме: 
Вопрос 1.  Аналитическая основа государственного регулирования кризисных ситуаций
1.Ознакомьтесь с нижеследующим текстом 
2.Обсудите в малой группе
3.Составьте пятиминутное эссе  
4.Защита эссе (устно)
Спады и подъемы, финансовый крах и возрождение – непременные спутники экономики промышленно развитых стран. В эпицентре этих компонентов экономического развития находятся предприятия и домохозяйства, образующие фундамент жизнедеятельности общества.

Для государства предприятие – это микроэкономический потенциал страны. Через домохозяйства реализуются социальные цели общественного производства. Особенно это относится к той части семейного потребления, которая идет на воспитание нового поколения.

В условиях рыночной экономики главное внимание собственников и менеджмента обращено к оптимизации решаемых ими задач. Так предприятие стремится к максимизации прибыли, а домохозяйство - к более выгодному использованию своего дохода. Каждое из этих явлений может происходить как по отдельности, так и во взаимосвязи разорение домашнего хозяйства может произойти из-за отсутствия денежных средств. Крах предприятий  вызывается среди прочего тем, что после вычета всех расходов прибыль оказывается равной нулю. Разрушение культуры и образования происходит из-за отсутствия у государства средств на эти цели. Следствие подобных явлений приводит к обострению социальной обстановки.

Задание по теме: 

Вопрос 2. Роль государства в антикризисном
1.Ознакомьтесь с нижеследующим текстом 

2.Составьте пятиминутное эссе
3.Защита эссе (устно)  

Рыночная экономика это не самоцель, а средство. Поэтому усилия государства должны сосредоточится на поиске путей, направленных на максимальное использование имеющегося научно-технического и производственного потенциала, сохранение человеческого капитала, обеспечение широкой социальной поддержки реформ

В соответствии с этим должны разрабатываться конкретные методы проведения активной промышленной и социальной политики, особое внимание следует уделять проблеме формирования всего многообразия институтов, без которых рыночная экономика нормально функционировать не может. 

Центральная проблема развития – это взаимодействие между правительством и рынком. Мировой опыт подтверждает, что рынок конкурирующих продавцов является пока лучшим способом эффективной организации производства товаров и услуг. Однако рынок не может развиваться в вакууме, он нуждается в правовой и регулирующей основе.

Задание по теме: 

Вопрос 3. Виды государственного регулирования кризисных ситуаций
1.Ознакомьтесь с нижеследующим текстом 

2.Составьте пятиминутное эссе
3.Защита эссе (устно)  
Поскольку проблема банкротства и ликвидации предприятий, инвестиционная политика в антикризисном менеджменте подробно рассматриваются в отдельных разделах. Сосредоточим внимание на вопросах, являющихся ключевыми в тех или иных видах государственного регулирования кризисных ситуаций.

Нормативно-законодательная деятельность. В условиях кризиса особое значение приобретает государственное нормативное регулирование в сфере социальных ценностей. Это вмешательство государства вытекает из объективной  необходимости поддержание в экстремальных ситуациях эффективности и справедливости рынка, в получении потребителями необходимой и достоверной информации. Оно требуется в связи с ростом опасных для здоровья и жизни людей причин. Поэтому государство ужесточает режим контроля за соблюдением законов и нормативных актов. 

Исключительно велика роль государства в регулировании таких сторон социальной жизни, как занятость, трудовые отношения, развитие домохозяйства. Оно осуществляется с помощью широкого арсенала законодательных и административно-правовых мер, политики цен и тарифов, налогов, социальных трансфертов, экологических правил.
План проведения занятия:

	Вопросы занятия
	Метод обучения
	Охват компетенций / методы оценки
	Время, мин

	
	
	Знания 
	Практич. навыки
	Коммуник.

навыки
	Правов. комп 
	Самообраз.
	

	Вопрос 1.  Аналитическая основа государственного регулирования кризисных ситуаций
	
	
	
	
	
	
	

	Вступление: озвучивание темы, целей занятия
	
	
	
	
	
	
	5

	Основная часть:

- самостоятельное ознакомление с теоретическим материалом 
	работа в малых группах,
	+
Вопрос-ответ
	+

Составление эссе
	+

Защита эссе
	-
	+
Самостоя-

тельная работа с литературой


	5

	- обсуждение в малой группе
	дискуссия
	
	
	
	
	
	10

	- составление пятиминутного эссе  
	составление эссе
	
	
	
	
	
	10

	- защита эссе (устно)
	
	
	
	
	
	
	10

	Заключительная часть:

- выводы
	
	
	
	
	
	
	5

	-оценка
	
	
	
	
	
	
	5

	Итого 
	
	
	
	
	
	
	50

	Вопрос 2. Роль государства в антикризисном
	
	
	
	
	
	
	

	Вступление: озвучивание темы, целей занятия
	
	
	
	
	
	
	5

	Основная часть:

- самостоятельное ознакомление с теоретическим материалом 
	работа в малых группах,
	+
Вопрос-ответ
	+

Составление эссе
	+

Защита эссе
	-
	+
Самостоя-

тельная работа с литературой


	5

	- обсуждение в малой группе
	дискуссия
	
	
	
	
	
	10

	- составление пятиминутного эссе  
	составление эссе
	
	
	
	
	
	10

	- защита эссе (устно)
	
	
	
	
	
	
	10

	Заключительная часть:

- выводы
	
	
	
	
	
	
	5

	-оценка
	
	
	
	
	
	
	5

	Итого 
	
	
	
	
	
	
	50

	Вопрос 3. Виды государственного регулирования кризисных ситуаций  
	
	
	
	
	
	
	

	Вступление: озвучивание темы, целей занятия
	
	
	
	
	
	
	5

	Основная часть:

- самостоятельное ознакомление с теоретическим материалом 
	работа в малых группах,
	+
Вопрос-ответ
	+

Составление эссе
	+

Защита эссе
	-
	+
Самостоя-

тельная работа с литературой


	5

	- обсуждение в малой группе
	дискуссия
	
	
	
	
	
	10

	- составление пятиминутного эссе  
	составление эссе
	
	
	
	
	
	10

	- защита эссе (устно)
	
	
	
	
	
	
	10

	Заключительная часть:

- выводы
	
	
	
	
	
	
	5

	-оценка
	
	
	
	
	
	
	5

	Итого 
	
	
	
	
	
	
	50


Раздаточный материал: силлабус, специальная литература по «Антикризисному менеджменту», теоретический материал
Литература:

1. Теория и практика антикризисного управления /Под.редак.С.Г.Беляева и В.И. Кошкина.-М.,2006.
2. Антикризисный менеджмент А.Б. Крутик, А.И. Муравьев – Питер. 2001

3. Антикризисное управление / Под ред Короткова Э.М.-М. ИНФРА-М, 2006

4. Антикризисное управление  Г.А. Александров – М., изд. БЕК,2002

5. Антикризисное управление Е.П. Жарковская, Б.Е. Бродский – М. изд. ОМЕГА-Л, 2005

6.Клейнер Г.Б., Качалов Р.М., Тамбовцев В.Л. Предприятие в нестабильной экономической среде: риски, стратегии, безопасность. М.: Экономика,2007.

7. Л.П. Гончаренко, С.А. Филин Риск-менеджмент – М. КНОРУС, 2007 

8. Антикризисное управление / Под ред. К.В. Балдина – М. 2005
Вопросы для контроля 

1.Аналитическая основа государственного регулирования кризисных ситуаций.

2.Роль государства в антикризисном управлении.

3.Виды государственного регулирования кризисных ситуаций. 

Тесты для контроля

1. Конкретные конечные состояния или желаемый результат, которого стремится достичь группа, работая вместе, это:

a) задача

b) цель 

c) структура

d) технология

e) законы и постановления

2. Логические взаимоотношения уровней управления и функциональных подразделений, построенные в такой форме, которая позволяет наиболее эффективно достигать целей организации:

a) задача

b) цель

c) структура 

d) технология

e) законы и постановления

3. Предписанная работа, серия работ или часть, которая должна быть выполнена заранее установленным способом в заранее оговоренные сроки:

a)  задача 

b) цель

c) структура

d) технология

e) законы и постановления

4. Сочетание квалифицированных навыков, оборудования, инфраструктуры, инструментов и соответствующих технических знаний, необходимых для осуществления желаемых преобразований в материалах, информации или людях:

a) задача

b) цель

c) структура

d) технология 

e) законы и постановления

5. Что представляет собой управленческое решение:

a) выбор альтернатив 

b) нормативный документ, регламентирующий деятельность системы 

управления

c) постановка цели

d) средство достижения цели

e) вид управленческой деятельности

6. По методам разработки различают:

a) коллективные и коллегиальные

b) рутинные и новаторские

c) количественные и эвристические 

d) устные и письменные

e) распоряжения и инструкции

7. Что такое интуитивное решение:

a) выбор, обусловленный знаниями или накопленным опытом

b) выбор, сделанный на основе ощущения того что  он правильный 

c) это решение, принятое на основе суждения

d) все ответы правильные

e) правильного ответа нет

8. Факторы, влияющие на качество управленческих решений:

a) факторы внешней и внутренней среды

b) факторы разработки решений и факторы его осуществления 

c) объективные и субъективные факторы

d) факторы прямого и косвенного воздействия

e) все ответы правильные

9. Случай, когда возникает проблема:

a) функционирование системы в данный момент не обеспечивает 

достижение цели 

b) функционирование системы в будущем не обеспечивает достижение 

цели 

c) совокупность условий требует принятия решения

d) несоответствие желаемого и действительного

e) все ответы правильные

10. Требования, предъявляемые к управленческим решениям:

a) обоснованность и своевременность

b) целенаправленность, полнота содержания

c) полномочность и согласованность

d) лаконичность и краткость

e) все ответы верны 

Тема 3. Кризисы в развитии организации. 

Цель занятия: Формирование знаний по вешним и внутренним факторам рискованного развития организации.

Задачи обучения: 
- ознакомить студентов с причинами возникновения кризисов,  
- раскрыть сущность кризисов,

- ознакомить с тенденциями циклического развития организации
Форма проведения: работа в малых группах - дискуссия, составление эссе
Задание по теме: 
Вопрос 1.  Общие и специфические, внешние и внутренние факторы рискованного развития организации 
1.Ознакомьтесь с нижеследующим текстом 
2.Обсудите в малой группе
3.Составьте пятиминутное эссе  
4.Защита эссе (устно)
В качестве организации может рассматриваться отдельная фирма, предприятие, офис, акционерное общество, банк, компании и т.д., а также структурные единицы государственного управления. Возможно ли возникновение кризиса в деятельности отдельной организации? Это очень важный вопрос в проблематике современного управления. Возможность кризиса определяется рискованным развитием, которое проявляется в вероятности возникновения кризиса, опасности кризисных ситуаций.

Практика показывает, что кризисы не только возможны, они отражают собственные ритмы развития каждой отдельной организации, подчас не совпадающие с ритмами общего развития или развития других организаций. Каждая организация имеет сой потенциал развития, свои условия его осуществления и подчиняется закономерностям циклического развития всей социально-экономической системы. Поэтому находится в состоянии определенного отношения к общим циклам экономики, имея при этом собственные циклы и кризисное развитие. Это могут быть факторы внешние и внутренние, общие и специфические.

Задание по теме: 

Вопрос 2. Возникновение кризисов в организации
1.Ознакомьтесь с нижеследующим текстом 

2.Составьте пятиминутное эссе
3.Защита эссе (устно)  

Факторы возникновения кризисов в организации могут быть различными. Но очень важно видеть симптомы кризисного развития, чтобы иметь возможность своевременно запускать в действие программы антикризисного управления. Необходимо различать факторы, симптомы и причины кризиса.

Симптомы проявляются в показателях и, очень важно, в тенденциях и изменениях, отражающих функционирование и развитие организации. Симптомом кризисного развития может быть либо несоответствие показателей закономерным соотношениям либо временные параметры. Симптом не всегда отражает причины кризиса. Причины не редко кроются глубже  внешнего проявления кризисных признаков. Симптом – это первоначальное, внешнее  проявление кризисных явлений, которые не всегда характеризируют истинные причины кризиса, но по которым эти причины можно установить. Оценивать кризисы следует не только по его симптомам, но и по причинам и реальным факторам.

Фактор кризиса – это событие, или зафиксированное состояние, или установленная тенденция, свидетельствующие о наступлении кризиса.

Причина кризиса - событие или явления, вследствие которых появляются факторы кризиса.

Задание по теме: 

Вопрос 3. Тенденция циклического развития организации
1.Ознакомьтесь с нижеследующим текстом 

2.Составьте пятиминутное эссе
3.Защита эссе (устно)  
В развитии социально-экономической системы (организации) существует множество циклов. Они переплетаются, накладываются или расходятся различными фазами. Поэтому и составляет определенные трудности исследования процессов функционирования социально-экономических систем и тенденций их развития.

В настоящее время существуют различные подходы к выделению циклов развития социально-экономической системы. Один из наиболее рациональных  заключается в выделении пятиэтапного цикла развития. Каждому из этапов соответствуют определенные особенности состояния социально-экономической системы.

Первый этап имеет название эксплерентного, второй этап патиентного , третий этап виолентного, четвертый этап коммутант, пятый этап леталент.  Каждый из переходных периодов, также как и этапы имеет свои временные границы и качественные особенности. Первые определяю эффективность управления, точнее системой антикризисного управления, вторые закономерной последовательностью возникновения новых своиств в развитии фирмы. 

План проведения занятия:

	Вопросы занятия
	Метод обучения
	Охват компетенций / методы оценки
	Время, мин

	
	
	Знания 
	Практич. навыки
	Коммуник.

навыки
	Правов. комп 
	Самообраз.
	

	Вопрос 1.  Общие и специфические, внешние и внутренние факторы рискованного развития организации
	
	
	
	
	
	
	

	Вступление: озвучивание темы, целей занятия
	
	
	
	
	
	
	5

	Основная часть:

- самостоятельное ознакомление с теоретическим материалом 
	работа в малых группах,
	+
Вопрос-ответ
	+

Составление эссе
	+

Защита эссе
	-
	+
Самостоя-

тельная работа с литературой


	5

	- обсуждение в малой группе
	дискуссия
	
	
	
	
	
	10

	- составление пятиминутного эссе  
	составление эссе
	
	
	
	
	
	10

	- защита эссе (устно)
	
	
	
	
	
	
	10

	Заключительная часть:

- выводы
	
	
	
	
	
	
	5

	-оценка
	
	
	
	
	
	
	5

	Итого 
	
	
	
	
	
	
	50

	Вопрос 2. Возникновение кризисов в организации
	
	
	
	
	
	
	


	Вступление: озвучивание темы, целей занятия
	
	
	
	
	
	
	5

	Основная часть:

- самостоятельное ознакомление с теоретическим материалом 
	работа в малых группах,
	+
Вопрос-ответ
	+

Составление эссе
	+

Защита эссе
	-
	+
Самостоя-

тельная работа с литературой


	5

	- обсуждение в малой группе
	дискуссия
	
	
	
	
	
	10

	- составление пятиминутного эссе  
	составление эссе
	
	
	
	
	
	10

	- защита эссе (устно)
	
	
	
	
	
	
	10

	Заключительная часть:

- выводы
	
	
	
	
	
	
	5

	-оценка
	
	
	
	
	
	
	5

	Итого 
	
	
	
	
	
	
	50

	Вопрос 3. Тенденция циклического развития организации
	
	
	
	
	
	
	

	Вступление: озвучивание темы, целей занятия
	
	
	
	
	
	
	5

	Основная часть:

- самостоятельное ознакомление с теоретическим материалом 
	работа в малых группах,
	+
Вопрос-ответ
	+

Составление эссе
	+

Защита эссе
	-
	+
Самостоя-

тельная работа с литературой


	5

	- обсуждение в малой группе
	дискуссия
	
	
	
	
	
	10

	- составление пятиминутного эссе  
	составление эссе
	
	
	
	
	
	10

	- защита эссе (устно)
	
	
	
	
	
	
	10

	Заключительная часть:

- выводы
	
	
	
	
	
	
	5

	-оценка
	
	
	
	
	
	
	5

	Итого 
	
	
	
	
	
	
	50


Раздаточный материал: силлабус, специальная литература по «Антикризисному менеджменту», теоретический материал
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3. Антикризисное управление / Под ред Короткова Э.М.-М. ИНФРА-М, 2006
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Вопросы для контроля 

1.Общие и специфические, внешние и внутренние факторы рискованного развития организации

2.Возникновение кризисов в организации.

3.Тенденция циклического развития организации Опасность и вероятность кризисов в развитии организации

Тесты для контроля

1. Достоинства системного подхода при принятии решений:

a) возможность учета неопределенности поведения элементов и системы в целом 

b) обеспечение согласованности множества целей

c) выяснение возможных вариантов достижения целей

d) возможность предложить точный прогноз развития событий

e) измерение влияния социально - политических факторов

2. Метод аналогии заключается в следующем:

a) использовании имеющегося опыта разрешения подобных ситуаций 

b)логических суждениях, последовательных доказательствах, опирающихся на практический опыт 

c) разделении задачи на составляющие, в рамках которых  осуществляется поиск         наиболее рациональных идей

d) поиске оптимальных решений

e) надежде случайного нахождения решения  задачи

3. Особенности какого метода состоят в генерации идей творческой группы:

a)  метод “мозговой атаки” 

b) метод Дельфи

c) метод Гордона

d) метод дневников

e) метод написания сценариев

4. Какое определение больше подходит к понятию «стратегия»?
a)  детально оформленные планы высшего руководства с целью максимизации объема выпуска продукции
b) гибко   изменяющийся   долгосрочный   план   действий   компании   с   целью достижения конкурентных преимуществ

c) координация производственного процесса компании

d) планирование, организация и контроль производственного процесса

e) метод написания сценариев

5. Стратегические решения представляют собой:

a) оценку результатов деятельности фирмы

b) набор правил, определяющих общие направления развития 

c) установление вероятности достижения целей

d) набор действий по определению реальности достижения целей

e) координально основополагающие решения

6. Какие черты  не характерны для стратегического управления?
a)  выстраивание детальных планов на основе представлений о стабильности среды
b) ориентация на согласование организационной культуры  и внешней среды организации 

c) ориентация на согласование организационной структуры  и внешней среды организации

d) ориентация на согласование внутренней среды организации и внешнего окружения

e) выявления критического фактора успеха

7. Что является результатом деятельности объекта управления?

a) информация

b) функция управления

c) готовая продукция организации

d) управленческое решение

e) реклама

8. Какие черты е не характерны для стратегического управления?
a)  ориентация на согласование внутренней среды организации и внешнего окружения
b)  первоочередное внимание внутренним процессам в организации

c) менеджмент изменений

d) составление долгосрочных планов и выбора курса действий

e) разработка, выбор и реализация стратегий 
9. На какой рынок ориентирована стратегия дифференциации?
a) массовый
b)  рыночный сегмент, нишу
c) рыночную долю

d) избирательный

e) монопольный рынок 

10. К какой разновидности эталонных стратегий относится создание
собственной системы сбыта продукции?
a) стратегия концентрированного роста
b) стратегия интегрированного роста

c) стратегия диверсифицированного роста

d) стратегия сокращения

e) стратегия  защиты

Тема 4. Маркетинг в антикризисном менеджменте. 

Цель занятия: Формирование знаний маркетинга в антикризисном менеджменте.

Задачи обучения: 
- ознакомить студентов с маркетингом в антикризисном менеджменте,  
- раскрыть сущность маркетинга,

- ознакомить с тенденциями развития маркетинга
Форма проведения: работа в малых группах - дискуссия, составление эссе
Задание по теме: 
Вопрос 1.  Цели и функции маркетинга в антикризисном управлении 
1.Ознакомьтесь с нижеследующим текстом 
2.Обсудите в малой группе
3.Составьте пятиминутное эссе  
4.Защита эссе (устно)
Суть маркетинговой деятельности заключается в формировании реальной величины спроса, в воздействии на потребителя для побуждения его к приобретению товара, в разработке реальных программ действий организации на конкретном рынке.

Основная цель маркетинга – определить величину спроса на конкретный товар, выраженную в показателях объема продаж и его доли на рынке, и средствами маркетинга содействовать его достижению. Основная цель менеджмента – обеспечить устойчивое развитие организации в достижении е миссии и целей путем использования присущих менеджменту средств воздействия на людей для их взаимодействия в совместной производственно-хозяйственной деятельности.

Функции маркетинга заключаются в исследовании и формировании его средствами организационно-экономических условий осуществления воспроизводственных процессов, обеспечивая их непрерывность, снижение издержек и уровень эффективности, достаточный для развития организации.

Задание по теме: 

Вопрос 2. Формирование маркетинговых стратегий в антикризисном управлении и их классификация
1.Ознакомьтесь с нижеследующим текстом 

2.Составьте пятиминутное эссе
3.Защита эссе (устно)  

Разработка маркетинговой стратегии для антикризисного управления – сложная и многогранная работа, в значительной степени зависящая от конкретной ситуации. 

Стратегия управления представляет собой хозяйственную политику, разработанную на основе предвидения будущего развития, характера и последствий производственно-хозяйственной деятельности путем определения и прогнозирования результатов, потребных ресурсов, средств и методов управления. Объектом  стратегии маркетинга производственно-хозяйственной системы выступает будущее положение организации на конкретном рынке, а также характер использования для его достижения разнообразных маркетинговых средств и методов.

Содержание стратегии маркетинга обогащается по мере продвижения по стадиям маркетинговой деятельности Выделяя типичные для маркетингового цикла четыре стадии:

- анализ и оценка рыночных маркетинговых возможностей организации;

- отбор целевых рынков;

- разработка комплекса маркетинга;

- разработка и реализация маркетинговых программ.

Маркетинговые программы включают мероприятия, которые следует выполнять организации для стабилизации ситуации на рынке и по выходу из кризиса неплатежеспособности. Маркетинговые антикризисные программы могут быть частью стратегического и тактического плана организации по выходу из кризиса или антикризисного бизнес-плана. Приоритетными в антикризисном маркетинге являются стратегии продвижения товаров на новые рынки, упрочения положения на старых рынках, диверсификация.

Задание по теме: 

Вопрос 3. Использование средств маркетинга в антикризисном управлении
1.Ознакомьтесь с нижеследующим текстом 

2.Составьте пятиминутное эссе
3.Защита эссе (устно)  
Интеграционный характер маркетинговых средств воздействия определяет необходимость комплексного использования, методических подходов  в процессах их прогнозирования и планирования, контроля и оценки. Комплексность обусловлена многогранностью отношений и интересов людей, управляемых с помощью маркетингового средства, а системность вытекает из принципа последовательности и взаимосвязанности действий менеджеров в маркетинговом цикле. Динамика рыночных процессов и рыночной конъюнктуры, принимаемая во внимание в процессах предвидения развития ситуаций в экономике и на конкретных рынках, требует использования ситуационного подхода. 
Методы экспертных оценок связаны с неопределенностью протекания многих социально-экономических процессов, отсутствие информации или ее надежностью. Данные и многие другие факторы в условиях кризисов, в поисках путей выхода организации из трудных ситуаций обуславливают сложность и рискованность принятых управленческих решений и процессов формирования механизмов и систем управления маркетинга. 

План проведения занятия:

	Вопросы занятия
	Метод обучения
	Охват компетенций / методы оценки
	Время, мин

	
	
	Знания 
	Практич. навыки
	Коммуник.

навыки
	Правов. комп 
	Самообраз.
	

	Вопрос 1.  Цели и функции маркетинга в антикризисном управлении
	
	
	
	
	
	
	

	Вступление: озвучивание темы, целей занятия
	
	
	
	
	
	
	5

	Основная часть:

- самостоятельное ознакомление с теоретическим материалом 
	работа в малых группах,
	+
Вопрос-ответ
	+

Составление эссе
	+

Защита эссе
	-
	+
Самостоя-

тельная работа с литературой


	5

	- обсуждение в малой группе
	дискуссия
	
	
	
	
	
	10

	- составление пятиминутного эссе  
	составление эссе
	
	
	
	
	
	10

	- защита эссе (устно)
	
	
	
	
	
	
	10

	Заключительная часть:

- выводы
	
	
	
	
	
	
	5

	-оценка
	
	
	
	
	
	
	5

	Итого 
	
	
	
	
	
	
	50

	Вопрос 2. Формирование маркетинговых стратегий в антикризисном управлении и их классификация
	
	
	
	
	
	
	

	Вступление: озвучивание темы, целей занятия
	
	
	
	
	
	
	5

	Основная часть:

- самостоятельное ознакомление с теоретическим материалом 
	работа в малых группах,
	+
Вопрос-ответ
	+

Составление эссе
	+

Защита эссе
	-
	+
Самостоя-

тельная работа с литературой


	5

	- обсуждение в малой группе
	дискуссия
	
	
	
	
	
	10

	- составление пятиминутного эссе  
	составление эссе
	
	
	
	
	
	10

	- защита эссе (устно)
	
	
	
	
	
	
	10

	Заключительная часть:

- выводы
	
	
	
	
	
	
	5

	-оценка
	
	
	
	
	
	
	5

	Итого 
	
	
	
	
	
	
	50

	Вопрос 3. Использование средств маркетинга в антикризисном управлении
	
	
	
	
	
	
	

	Вступление: озвучивание темы, целей занятия
	
	
	
	
	
	
	5

	Основная часть:

- самостоятельное ознакомление с теоретическим материалом 
	работа в малых группах,
	+
Вопрос-ответ
	+

Составление эссе
	+

Защита эссе
	-
	+
Самостоя-

тельная работа с литературой


	5

	- обсуждение в малой группе
	дискуссия
	
	
	
	
	
	10

	- составление пятиминутного эссе  
	составление эссе
	
	
	
	
	
	10

	- защита эссе (устно)
	
	
	
	
	
	
	10

	Заключительная часть:

- выводы
	
	
	
	
	
	
	5

	-оценка
	
	
	
	
	
	
	5

	Итого 
	
	
	
	
	
	
	50


Раздаточный материал: силлабус, специальная литература по «Антикризисному менеджменту», теоретический материал
Литература:

1. Теория и практика антикризисного управления /Под.редак.С.Г.Беляева и В.И. Кошкина.-М.,2006.
2. Антикризисный менеджмент А.Б. Крутик, А.И. Муравьев – Питер. 2001

3. Антикризисное управление / Под ред Короткова Э.М.-М. ИНФРА-М, 2006

4. Антикризисное управление  Г.А. Александров – М., изд. БЕК,2002

5. Антикризисное управление Е.П. Жарковская, Б.Е. Бродский – М. изд. ОМЕГА-Л, 2005

6.Клейнер Г.Б., Качалов Р.М., Тамбовцев В.Л. Предприятие в нестабильной экономической среде: риски, стратегии, безопасность. М.: Экономика,2007.

7. Л.П. Гончаренко, С.А. Филин Риск-менеджмент – М. КНОРУС, 2007 

8. Антикризисное управление / Под ред. К.В. Балдина – М. 2005
Вопросы для контроля 

1.Цели и функции маркетинга в антикризисном управлении

2.Формирование маркетинговых стратегий в антикризисном управлении и их классификация. 

3.Использование средств маркетинга в антикризисном управлении.
Тесты для контроля

1. К     какой     категории      менеджеров     можно     отнести     заместителя
исполнительного директора компании по маркетингу?
a) линейный менеджер

b) аппаратный (штабной) менеджер

c) функциональный менеджер

d) офис менеджер

e) менеджер консультант

2. Основу системы управления составляют:
a) целеполагание, полномочия, функции управления, звенья системы управления

b) соответствие управления науке, идеология управления 

c) командно-административное,  экономическое, социально-психологическое, линейное по человеческому  фактору и технологическое управление 

d) планово-директивное, типа маркетинга, целевое, программно-целевое управление

e) регламентно-регулируемое, распределительное 

3. Какие из перечисленных функций менеджмента базируются на потребностях и интересах работников?
a) Планирование

b) Организация

c) Мотивация

d) Контроль

e) Руководство

4. Какие исторические обстоятельства повлияли на становление менеджмента?
a) крестовые походы

b) великие географические открытия

c) промышленная революция

d) движение Реформации

e) октябрьская революция

5. К какой школе менеджмента относится Г.Эмерсон?

a) школа человеческих отношений

b) школа научного менеджмента

c) ситуационная школа

d) административная школа

e) классическая школа

6. Какая составляющая не входит в концепцию «7-S» Питерса и Уотермана?

a)  системы

b) штат
c)  ситуация
d) разделяемые ценности
e) стратегия

7. Какого понятия соответствует следующее определение - процесс целенаправленного воздействия на объект -это?

a)  менеджмент

b)  управление

c) функция менеджмента

d)маркетинг

e) контроллинг

8. Содержание какого понятия отражает следующее определение - особый вид деятельности, который позволяет объединить усилия работников организации по достижению общей цели - это?

a) менеджмент

b) управление

c) функция менеджмента

d) контроллинг

e) маркетинг

9.  Кто такой менеджер:

a) профессиональный наемный работник, осуществляющий квалифицированное  руководство деятельностью организации

b) юридические или физические лицо, осуществляющее посреднические операции 

c) хозяйствующий субъект, осуществляющий экономическую деятельность,  направленную на достижение определенных  результатов 

d) правильных ответов нет 

e) все предложенные ответы верны

10. Чем отличаются миссия и цели организации?

a) содержанием 

b) количеством

c) степенью конкретизации

d) качеством

e) ничем

Тема 5. Стратегия и тактика в антикризисном управлении. 

Цель занятия: Формирование знаний по стратегии и тактике в антикризисном управлении.

Задачи обучения: 
- ознакомить студентов со стратегией и тактикой в антикризисном менеджменте,  
- раскрыть роль стратегии в антикризисном менеджменте,

Форма проведения: работа в малых группах - дискуссия, составление эссе
Задание по теме: 
Вопрос 1.  Роль стратегии в антикризисном управлении
1.Ознакомьтесь с нижеследующим текстом 
2.Обсудите в малой группе
3.Составьте пятиминутное эссе  
4.Защита эссе (устно)
Рыночные формы хозяйствования в условиях жесткой конкуренции приводят к несостоятельности отдельных субъектов хозяйствования или их временной неплатежеспособности. Любую ситуацию, в которой предприятие не успевает подготовиться к изменениям, можно считать кризисной. Чтобы этого не произошло, необходимо вовремя понять причины, по которым экономика предприятия оказалась в кризисе, и принять меры еще до внешнего проявления трудностей

Стратегическое планирование представляет собой набор действий и решений, предпринятых руководством, которые ведут к разработке специфических стратегий, предназначенных для того, чтобы помочь организации достичь своих целей.

Согласно Питеру Лоранжу, процесс стратегического планирования является инструментом, помогающим в принятии управленческих решений. Его задача — обеспечить нововведения и изменения в организации в достаточной степени. Точнее говоря, он видит четыре основных вида управленческой деятельности в рамках процесса стратегического планирования. К ним относятся: распределение ресурсов, адаптация к внешней среде, внутренняя координация и организационное стратегическое предвидение.

Распределение ресурсов -  данный процесс включает в себя распределение ограниченных организационных ресурсов, таких как фонды, дефицитные управленческие таланты и технологический опыт.  

Адаптация к внешней среде - адаптацию следует интерпретировать в широком смысле слова. Она охватывает все действия стратегического характера, которые улучшают отношения компании с ее окружением. Компаниям необходимо адаптироваться к внешним как благоприятным возможностям, так и опасностям, выявить соответствующие варианты и обеспечить эффективное приспособление стратегии к окружающим условиям. Стратегическое планирование преуспевающих компаний имеет дело с созданием новых благоприятных возможностей посредством разработки более совершенных производственных систем, путем взаимодействия с правительством и обществом в целом и т.д.

Внутренняя координация - она включает координацию стратегической деятельности для отображения сильных и слабых сторон фирмы с целью достижения эффективной интеграции внутренних операций. Когда Гарольд Джинин был одним из директоров «Интернэшнл Телефон энд Телеграф», он отвечал за объединение деятельности более чем 250 различных предприятий, в состав которых в то или иное время входили «Гриннел Кантин», «Хартфорд Файэр Иншурано и «Авио. Обеспечение эффективных внутренних операций в организациях, больших или малых, является неотъемлемой частью управленческой деятельности.

Задание по теме: 

Вопрос 2. Разработка антикризисной стратегии организации
1.Ознакомьтесь с нижеследующим текстом 

2.Составьте пятиминутное эссе
3.Защита эссе (устно)  

Разработка маркетинговой стратегии для антикризисного управления – сложная и многогранная работа, в значительной степени зависящая от конкретной ситуации. 

Стратегия управления представляет собой хозяйственную политику, разработанную на основе предвидения будущего развития, характера и последствий производственно-хозяйственной деятельности путем определения и прогнозирования результатов, потребных ресурсов, средств и методов управления. Объектом  стратегии маркетинга производственно-хозяйственной системы выступает будущее положение организации на конкретном рынке, а также характер использования для его достижения разнообразных маркетинговых средств и методов.

Содержание стратегии маркетинга обогащается по мере продвижения по стадиям маркетинговой деятельности Выделяя типичные для маркетингового цикла четыре стадии:

- анализ и оценка рыночных маркетинговых возможностей организации;

- отбор целевых рынков;

- разработка комплекса маркетинга;

- разработка и реализация маркетинговых программ.

Тактические (оперативные)мероприятия по выходу из экономического кризиса могут быть следующими: сокращение расходов, закрытие подразделений, сокращение персонала, уменьшение объемов производства и сбыта, активные маркетинговые исследования, повышение цен на продукцию, выявление и использование внутренних резервов, модернизация, привлечение специалистов, получение кредита, укрепление дисциплины и т.д.

Стратегическое оперативное планирование взаимосвязаны, и заниматься одним в отрыве от других  невозможно. Тактическое планирование должно осуществляться в рамках выбранной стратегии. Если оперативные мероприятия по выходу из экономического кризиса осуществляются в отрыве от стратегических целей, это может привести к кратковременному улучшению финансового положения, но не позволит устранить глубинные причины кризисных явлений.

При реализации новой стратегии необходимо сконцентрировать внимание на том, как изменения будут восприняты, какие силы будут сопротивляться, какой стиль поведений надо выбрать. Сопротивление необходимо уменьшить до минимума или устранить независимо от типа, сущности и содержания изменений.

Задание по теме: 

Вопрос 3. Организация осуществления антикризисной стратегии
1.Ознакомьтесь с нижеследующим текстом 

2.Составьте пятиминутное эссе
3.Защита эссе (устно)  
 
Эта деятельность предусматривает осуществление систематического развития мышления менеджеров путем формирования организации, которая может учиться на прошлых стратегических решениях. Способность учиться на опыте дает возможность организации правильно скорректировать свое стратегическое направление и повысить профессионализм в области стратегического управления. Устойчивый успех таких компаний, как «Ай Би Эм», «Дельта Эар Лайнз», «Истмен Кодак» и «Федерейтед Департмент Сторз», указывает на постоянное стремление руководства учиться на прошлом опыте и прогнозировать будущее.

Роль руководителя высшего звена заключается в большем, чем простое инициирование процесса стратегического планирования. Она также связана с осуществлением, объединением и оценкой этого процесса.

Прежде чем приступить к изучению различных элементов процесса стратегического планирования, полезно рассмотреть модель этого процесса. Неудивительно, что динамичная природа организаций затрудняет введение одной специфической модели процесса планирования.
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	- составление пятиминутного эссе  
	составление эссе
	
	
	
	
	
	10

	- защита эссе (устно)
	
	
	
	
	
	
	10

	Заключительная часть:

- выводы
	
	
	
	
	
	
	5

	-оценка
	
	
	
	
	
	
	5

	Итого 
	
	
	
	
	
	
	50

	Вопрос 3. Организация осуществления антикризисной стратегии
	
	
	
	
	
	
	

	Вступление: озвучивание темы, целей занятия
	
	
	
	
	
	
	5

	Основная часть:

- самостоятельное ознакомление с теоретическим материалом 
	работа в малых группах,
	+
Вопрос-ответ
	+

Составление эссе
	+
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	-
	+
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тельная работа с литературой


	5

	- обсуждение в малой группе
	дискуссия
	
	
	
	
	
	10

	- составление пятиминутного эссе  
	составление эссе
	
	
	
	
	
	10

	- защита эссе (устно)
	
	
	
	
	
	
	10

	Заключительная часть:

- выводы
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	Итого 
	
	
	
	
	
	
	50
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Вопросы для контроля 

1.Роль стратегии в антикризисном управлении. Разработка антикризисной стратегии организации. 

2.Реализация антикризисной стратегии.

3. Организация осуществления антикризисной стратегии
Тесты для контроля

1.Управление производством – это:

a) проведение научно-исследовательских, опытно-конструкторских работ; обеспечение развития производства; обеспечение сбыта продукции; создание организационной структуры управления 

b) обеспечение высокопрофессиональными работниками;  централизация и децентрализация управления; демократизация  управления

c) доскональное знание  деятельности (ноу-хау), возможности фундаментального

мышления 

d) хорошее знание  орудий и оборудования

e) управление в условиях рынка

2. Какой элемент относится к числу связующих процессов в процессном
подходе?

a) планирование
b) принятие решений



c) контроль

d) мотивация

e) контроль

3. В системе управления организацией - объект управления - это?

a) управляющая подсистема

b) правляемая подсистема

c) связующая подсистема

d) контролирующая подсистема

e) система качества

4. Что означает «принцип исключения»?

a) необходимо контролировать критически важные параметры деятельности

организации

b) необходимо контролировать исключительные ситуации в исключительных

случаях

c) необходимо вести предварительный контроль деятельности организации

d) необходимо контролировать основные выходные параметры деятельности

организации

e) необходимо контролировать основные входные ресурсы организации

5.  Какому понятию соответствует следующее определение - способ воздействия на объект управления - это?

a) менеджмент

b) функция менеджмента

c) метод менеджмента

d) стиль управления

e) менеджмент изменений

6.  Главное направление и методика разработок  количественного и  системного подхода:

a) методы рационализации производства и формирование иерархии менеджмента

b) совершенствования труда и мотивации работников 

c)  исследование операций, моделирование, экономические методы и др. 

d) методы  стратегического планирования и управления 

e) методы управления организационными изменениями, культура организации, лидерство

7. Кто был основателем административной школы?

a)  Ф Тейлор 

b) А.Файоль

c) Г. Гантт
d) А.Маслау

e) М.Портер

8.  Какую основную задачу ставили и решали представители школы научного
менеджмента?

a) поддержание удовлетворительного социально-психологического климата в организации

b)  определение функций и принципов эффективного менеджмента

c) максимальное увеличение производительности труда на рабочем месте
d) максимальное увеличение объемов производства и сбыта продукции
e) максимальное  сохранение рабочего места и удовлетворение потребностей
9. Что понимал А.Файоль под единоначалием?

a) за выполнение одной задачи должен отвечать один менеджер

b) один подчиненный должен подчиняться только одному руководителю

c) за выполнение одной задачи должен отвечать несколько менеджеров

d)  один подчиненный должен подчиняться нескольким руководителям

e) за выполнение  нескольких задач должен отвечать один менеджер

10. Перечислите годы общего развития поведенческой научной школы и школы  человеческих отношений:

a) 1890-1935

b) 1936-1955 

c) 1956-1970
d) 1971-1985

e) 1986-1990
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