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Оқытушы жөнінде мәлімет:

Оразбаева Дания Бақытқызы –аға оқытушы 
Байланыс мәліметі::

С.Ж.Асфендияров атындағы ҚазҰМУ 2 оқу корпусы,111 каб.
Саясат және процедуралар: сабақтарға кешігуге, себепсіз сабаққа келмеуге (ауырып қалған жағдайда анықтама алып келу керек), жұмысты кешіктіріп тапсыруға, емтиханға келмеуге тыйым салынады.
Студенттерге қойылатын талаптар:

· себепсіз сабақтарды жібермеу;

· барлық тапсырмаларды жеткілікті деңгейде орындау;

· міндетті және мұқият болу;

· оқу орындарында этикетті сақтау;

· оқытушымен қарым-қатынаста субординация сақтау;

· оқытушы мен курстастарға шыдамды, мейірімді болу;

· сабақ барысында зейінді болу;

· ұялы телефондар мен пейджерлерді сөндіріп қою;

· келмеген сабақтарды орындап тапсыру;

· оқу үрдісіне белсенді қатысу;

· кітапханада, үйде және Интернет-класста өздігімен жұмыс істеу.

Академиялық этика нормалары:

· тәртіп;

· тәрбие;

· мейірімділік;

· адалдық;

· жауапкершілік;
· корпоративті мәдениет және жеке жұмыстарды орындау үшін құрылған шағын топтарда іс-әрекет мәдениеті. 
Қарама-қайшылықтар оқу топтарында оқытушымен бірге ашық түрде талқылануы керек, егер шешілмейтін жағдайда деканат қызметкерлеріне айтылуы қажет. 
2.  Курс бағдарламасы
 2.1 Кіріспе
Басқару теориясы мен тәжірибесінің қазіргі заманғы даму кезеңі менеджерлердің шешетін мәселелерінің недәуір өзгеруімен және күрделенуімен сипатталады. Қабылданатын басқару шешімдерінің сапасына қойылатын талаптар елеулі түрде көтерілді, ұйымдардың жұмысындағы күрделі жағдайларға жылдам әсер етудің қажеттілігі туды. Нарықтық экономика жағдайында басқару шешімдерінің сапасы мен тиімділігін көтеру мәселелері үлкен динамизм мен сыртқы орта факторларының ұйымға қысым жасау нәтижесінде актуальды болды. Себебеі бұл кезде бәсекелестіктің шиеленісуімен, информацияны өңдеудің күрделілігімен және өндірістік шаруашылық іс жағдайларының белгісіздігімен, оның көп факторларын алдын ала болжаудың нашарлауымен, тәуекелдің өсуімен, дұрыс емес шешім қабылдауға әкелетін қателердің болуымен сипатталынады.

Бұл пән студенттерге басқару шешімдерін жасаудың ең тиімді схемаларын таңдауға, сонымен бірге шешімдердің сапасын анықтайтын ең маңызды және елеулі факторларды есепке алуды үйретеді.

Пәнді оқытудың нәтижесі басқару шешімдерін жасаудың әртүрлі алгоритмдерін құрастырудың, оларды жүзеге асырудың ең тиімді ұйымдастыру формаларын таңдаудың дағдыларын игеру.  

2.2  Пәннің мақсаты

Пәннің мақсаты: студенттердің әртүрлі жағдайларда басқару шешімдерін дайындау мен жүзеге асыру саласында теориялық білімдерді алуы және тәжірибе жүзінде дағдылануы. 

2.3 Оқыту міндеттері
- әлеуметтік жүйедегі басқарудың мәні мен мазмұнын зерделеу, 

- басқару шешімдері дайындалатын және жүзеге асатын басқару ісі салаларын зерделеу, 

- басқару шешімдерін қалыптастыру мен бақылау әдістері,

- сапалы және тиімді шешімдер алудың тәсілдерін зерделеу,

- жоспарлау және болжау элективті курсын оқуға студенттерді ынталандыру.
2.4 Оқытудың соңғы нәтижесі: қорытынды емтихан тапсыру 
Студенттің игеруі тиіс: 
Когнитивті компонент (білім)

          Басқару үрдісінің әдістемесі мен ұйымдастыруындағы шешімдер, басқару шешімдерін дайындау мен жүзеге асыру технологиясы, басқару шешімдерін белгісіздік пен тәуекел жағдайларында жасау, басқару шешімдерін жасау мен таңдаудың модельдері және әдістері, басқару шешімдерін дайындау мен жүзеге асырудың тиімділігі және т.б. негізгі сұрақтарға теориялық білімдерді игеру.

Операционалды компонент (дағды)

Басқару шешімдерін жасау мен таңдаудың модельдері және әдістерін қолдану біліктіліктерін қалыптастыру:

· Басқару шешімдерін мақсатқа бағыттау 
· Басқару шешімдерін дайындау және жүзеге асыру 
· Сыртқы ортаны талдау және оның басқару шешімдерін дайындау 
· Басқару шешімдерін дайындау және жүзеге асырудың белгісіздік және тәуекел жағдайларындағы тәсілдерін қолдану 
· Шешімді жасау мен таңдау үрдісін модельдеу.

Аксиологиялық компонент (коммуникативті дағды)
Басқару шешімдерін дайындау және жүзеге асыруда коммуникативтік байланыстар жүйесін құру біліктілігін қалыптастыру.

Құқықтық компонент 

         ҚР денсаулық сақтауында және бизнесті үйымдастыруда нормативтік-құқықтық базаны, сапа және басқарудың халықаралық стандарттарды, жоғары дамыған елдер мен ҚР салық және әкімшілік құқық ерекшеліктері жайлы білім мен біліктіліктерін қалыптастыру. 

Өзіндік оқу 

       Өзбетінше басқару шешімдерін дайындау және жүзеге асыруды оқып білу, ғылыми әдибетті қолдану, интернет ақпарат көздерін сараптап бағалау, білімгерлердің ғылыми-зерттеу жұмыстарына қатысу. 

2.5 Пәннің пререквизиттері: басқару теориясы мен практикасы, инновациялық менеджмент, қаржы менеджменті, жобаларды басқару, басқару психологиясы, бизнесті ұйымдастыру.
Пәннің байланысты пәндері:  өндірістік менеджмент, персоналды басқару, стартагеиялық менеджмент.

 
2.6 Пәннің қысқаша мазмұны: курс бағдарламасы студентке арналған қысқаша шолу ғана емес, сондай ақ оқу барысында студенттердің өз ісін жоспарлайтын құжат. 
2.7 Сабақтың тақырыптық жоспары
	№ р/с
	Тақырып атауы
	Сабақ түрлері бойынша сағаттар саны

	
	
	дәріс
	тәжірибе
	СОӨЖ

	I Бөлім Басқару үрдісінің әдістемесі мен ұйымдастыруындағы шешімдер

	1
	Басқару шешімінің мәні мен мазмұны
	1
	-
	-

	2
	Басқару шешімдерінің типологиясы мен оларға қойылатын талаптар
	2
	-
	2

	3
	Басқаруды ұйымдастыру шешімді қалыптастыру жүйесі ретінде 
	-
	3
	2

	II Бөлім Басқару шешімдерін дайындау мен жүзеге асыру технологиясы

	4
	Басқару шешімдерін мақсатқа бағыттау
	2
	-
	2

	5
	Басқару шешімдерін дайындау және жүзеге асыру үрдісі  
	3
	-
	-

	6
	Басқару шешімдерін жасау үрдісіне қажетті әкімшілік іс-шаралар
	-
	3
	-

	7
	Басқару шешімдерін орындауды ұйымдастыру процедурасының ерекшеліктері
	-
	3
	2

	8
	БШДЖА кезіндегі адам факторының ролі, әлеуметтік-психологиялық және этикалық негіздері
	-
	3
	2

	III Бөлім Басқару шешімдерін белгісіздік пен тәуекел жағдайларында жасау

	9
	Сыртқы ортаны талдау және оның басқару шешімдерін дайындау мен жүзеге асыруға әсері
	2
	3
	-

	10
	Басқару шешімдерін дайындау және жүзеге асырудың белгісіздік және тәуекел жағдайларындағы тәсілдері
	-
	4
	2

	IV Бөлім Басқару шешімдерін жасау мен таңдаудың модельдері және әдістері

	11
	Шешімді жасау мен таңдау үрдісін модельдеу
	3
	-
	2

	12
	Басқару шешімдерін дайындау мен жүзеге асыру әдістері
	-
	4
	

	V Бөлім Басқару шешімдерін дайындау мен жүзеге асырудың тиімділігі

	13
	Басқару шешімдері және басшы жауапкершілігі
	2
	-
	2

	14
	Басқару шешімдерінің сапасы
	-
	3
	2

	15
	Басқару шешімдерінің тиімділігі
	-
	4
	3

	БАРЛЫҒЫ:
	15
	30
	21


Дәрістің тақырыптық жоспары
	Реттік №
	Тақырып
	Тақырып сұрақтары
	Сағат  

	1
	Басқару шешімінің мәні мен мазмұны
	Басқару үрдісіндегі шешімдердің ролі. Басқару шешімі үрдіс және құбылыс ретінде. 

БШДЖА циклінің жинақтап қорытындылған схемасы. 
	1

	2
	Басқару шешімдерінің типологиясы мен оларға қойылатын талаптар
	Басқару шешімдерін жіктеу. 

Функциональдік бағытталғандығының топтары бойынша басқару шешімдерінің құрамы мен мазмұны. 
М.Мескон бойынша басқару шешімдерінің типологиясы.  
	2

	3
	Басқару шешімдерін мақсатқа бағыттау
	Компанияның мақсаты және басқару шешімінің мақсаты. 
БШДЖА ынталылық-мақсаттық технологиясының мәні. 
	2

	4
	Басқару шешімдерін дайындау және жүзеге асыру үрдісі  
	БШДЖА кезіндегі ұйымдастыру (процессорлық) технологиясын жүзеге асыру механизмі. 
 БШДЖА процедураларының арасында технологияларды үлестіру.
	3

	5
	Сыртқы ортаны талдау және оның басқару шешімдерін дайындау мен жүзеге асыруға әсері
	БШДЖА үрдісіне сыртқы ортаның әсері. 

Сыртқы ортаның элементтерін талдау кезінде қолданылатын факторлар
Ұйымның жақын қоршауының сыртқы ортасының элементтерінің ерекшеліктері. 
Ұйымның алыс қоршауының сыртқы ортасының элементтерінің ерекшеліктері. 
	2

	6
	Шешімді жасау мен таңдау үрдісін модельдеу
	Модель туралы түсінік. 
Басқару шешімдерін жасау үрдісін модельдеу. 
Модельдеу үрдісінде техникалық құралдарды пайдалану. 
	3

	7
	Басқару шешімдері және басшы жауапкершілігі
	Жауапкершіліктің мәні мен түрлері. 

Жауапкершілік дифференциациясы. 
	2

	
	Барлығы
	
	15


Тәжірибелік сабақтың тақырыптық жоспары
	
	Тақырып
	Тәжірибелік сабақтың сұрақтары
	Сабақты жүргізу әдістері
	Сағат  

	1.
	Басқаруды ұйымдастыру шешімді қалыптастыру жүйесі ретінде
	Басқару шешімдерін дайындау мен жүзеге асыру үрдісіндегі негізгі ұйымдық элементтер. БШДЖА кезіндегі нақты функциялардың мазмұны. 
	Мәселе сұрақтарын талқылау болжам мен жоспар түсініктерін салыстыру үшін диаграмма құру 
	3

	2.
	 Басқару шешімдерін жасау үрдісіне қажетті әкімшілік іс-шаралар 
	Басқару шешімдерін келістіру, қабылдау және бекіту үрдістеріне қажетті әкімшілік іс-шараларының құрамы.
	Тақырып бойынша мәселе сұрақтарын талқылау, презентация 
	3

	3.
	Басқару шешімдерін орындауды ұйымдастыру процедурасының ерекшеліктері 
	Басқару шешімдерін дайындау мен жүзеге асыру формалары. Басқару шешімдерін дайындау мен жүзеге асыру формаларын бірге пайдалану механизмі. 
	Тақырып бойынша мәселе сұрақтарын талқылау, презентация
	3

	4.
	БШДЖА кезіндегі адам факторының ролі, әлеуметтік-психологиялық және этикалық негіздері 
	Адамның негізгі жеке тұлғалық мінездері, БШДЖА әсер ететін тұлғаның темпераменті мен абыройының ерекшеліктері. Әлеуметтік-психологиялық әдістердің мәні мен БШДЖА кезінде келісім мен әрекеттестікке жетудің тәсілдері. 
	Шағын топтарда жұмыс: өндірістік ситуацияны қарастыру
	3

	5.
	Сыртқы ортаны талдау және оның басқару шешімдерін дайындау мен жүзеге асыруға әсері 
	БШДЖА үрдісіне сыртқы ортаның әсері. 
Сыртқы ортаның элементтерін талдау кезінде қолданылатын факторлар 

Ұйымның жақын қоршауының сыртқы ортасының элементтерінің ерекшеліктері. Ұйымның алыс қоршауының сыртқы ортасының элементтерінің ерекшеліктері. 
	Шағын топтарда жұмыс: кейс қарастыру
	3

	6.
	Басқару шешімдерін дайындау және жүзеге асырудың белгісіздік және тәуекел жағдайларындағы тәсілдері 
	БШДЖА кезіндегі «белгісіздік» және «тәуекел» туралы түсініктердің мазмұны. 

Белгісіздіктердің көбеюінен пайда болатын типтік қателердің тізімі. 
	Ситуациялық есептерді шығару. Шағын топтарда жұмыс: тақырып бойынша мәселе сұрақтарын талқылау
	4

	7.
	Басқару шешімдерін дайындау мен жүзеге асыру әдістері 
	Талдау әдісі мен математикалық бағдармалау

Белсендіруші және эвристикалық әдістер

Сарапшылық әдістер

Сценарийлер әдісінің мәні мен ерекшеліктері
	Шағын топтарда жұмыс: тақырып бойынша мәселе сұрақтарын талқылау
	4

	8.
	Басқару шешімдерінің сапасы 
	Сапа, басқару ісінің сапасы. 

БШДЖА кезіндегі сапаны басқару үрдісіндегі стандарттаудың маңызы. 
	Ситуациялық есептерді шығару.
	3

	9.
	Басқару шешімдерінің тиімділігі
	Тиімділік, нәтижелілік, өнімділік туралы түсініктердің мәні мен мазмұны. 

БШ тиімділігін басқару. 
	Мәселе сұрақтарын талқылау.

Ситуациялық есептерді шығару.
	4
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СОӨЖ тақырыптық жоспары 
	№
	Тақырып
	СОӨЖ сабақтың сұрақтары
	Сабақты жүргізу әдістері
	Сағат  

	1.
	Басқару шешімдерінің типологиясы мен оларға қойылатын талаптар
	Басқару шешімдерін жасау мен жүзеге асырудың ерекшеліктері. 

Басқару шешімдеріне қойылатын талаптар.
	Пікірталас
Презентация

Глоссарий құру

	2

	2.
	Басқаруды ұйымдастыру шешімді қалыптастыру жүйесі ретінде 
	БШДЖА процедураларының типтік құрамы.


	Шағын топтарда жұмыс: ситуацияны қарастыру
Тест сұрақтарын құрастыру 
	2

	3.
	Басқару шешімдерін мақсатқа бағыттау

	БШДЖА регламенттік технологиясының мәні.
	Пікірталас
Презентация

Глоссарий құру

	2

	4.
	Басқару шешімдерін орындауды ұйымдастыру процедурасының ерекшеліктері
	Басқару шешімдерін дайындау мен құрастыру ережелерінің мәні.
	Кейс-стади
	2

	5.
	БШДЖА кезіндегі адам факторының ролі, әлеуметтік-психологиялық және этикалық негіздері
	БШДЖА кезінде әрекеттестікке жетудің этикалық әдістерінің негізгі жолдары.
	Жеке жоба жасау 
	2

	6.
	Басқару шешімдерін дайындау және жүзеге асырудың белгісіздік және тәуекел жағдайларындағы тәсілдері
	Тәуекелді басқарудың негізгі стратегиялары.
	Кейс-стади
Глоссарий құру

	2

	7.
	Шешімді жасау мен таңдау үрдісін модельдеу
	Басқару шешімдерін дайындау мен жүзеге асыру әдістері
	Ситуациялық есептерді шығару
Тест сұрақтарын құрастыру
	2

	8.
	Басқару шешімдері және басшы жауапкершілігі
	Жауапкершілікті жүзеге асыру.
	Кейс-стади
	2

	9
	Басқару шешімдерінің сапасы
	Басқару шешімдері сапасының негізгі құраушыларының мазмұны. 

Сапаны басқарудағы халықаралық стандарттардың ролі.
	
	2

	10
	Басқару шешімдерінің тиімділігі
	Басқару шешімдер тиімділігін құраушылар. Басқару шешімдерінің ұйымдастыру, экономикалық, әлеуметтік, технологиялық, психологиялық, құқықтық, экологиялық тиімділігі.
	
	3
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СӨЖ бақылау тапсырмалары
	№
	Тапсырма тақырыбы
	Тапсырма мазмұны
	Ұсынылатын әдебиет
	Бақылау формасы 
	Сағат 

	1
	Басқару шешімдерінің типологиясы мен оларға қойылатын талаптар
	Глоссарий құру, реферата, эссе, тест сұрақтарын құрастыру, портфолио, презентация жасау
	1

2

3

Қос

1

2

5
	Жеке қорғау
	6

	2
	Басқаруды ұйымдастыру шешімді қалыптастыру жүйесі ретінде 
	Глоссарий құру, реферата, эссе, тест сұрақтарын құрастыру, портфолио, презентация жасау
	1

2

3

Қос

1

2

5
	Жеке қорғау
	6

	3
	Басқару шешімдерін мақсатқа бағыттау

	Глоссарий құру, реферата, эссе, тест сұрақтарын құрастыру, портфолио, презентация жасау. Статистикалық мәліметтерді талдау
	1

2

3

Қос

1

2

5
	Жеке қорғау
	6

	4
	Басқару шешімдерін орындауды ұйымдастыру процедурасының ерекшеліктері
	Глоссарий құру, реферата, эссе, тест сұрақтарын құрастыру, портфолио, презентация жасау
	1

2

3

Қос

1

2

5
	Жеке қорғау
	6

	5
	БШДЖА кезіндегі адам факторының ролі, әлеуметтік-психологиялық және этикалық негіздері
	Глоссарий құру, реферата, эссе, тест сұрақтарын құрастыру, портфолио, презентация жасау. Статистикалық мәліметтерді талдау
	1

2

3

Қос

1

2

5
	Жеке қорғау
	7

	6
	Сыртқы ортаны талдау және оның басқару шешімдерін дайындау мен жүзеге асыруға әсері
	Глоссарий құру, реферата, эссе, тест сұрақтарын құрастыру, портфолио, презентация жасау
	1

2

3

Қос

1

2

5
	Жеке қорғау
	6

	7
	Басқару шешімдерін дайындау және жүзеге асырудың белгісіздік және тәуекел жағдайларындағы тәсілдері
	Глоссарий құру, реферата, эссе, тест сұрақтарын құрастыру, портфолио, презентация жасау
	1

2

3

Қос

1

2

5
	Жеке қорғау
	7

	8
	Шешімді жасау мен таңдау үрдісін модельдеу
	Глоссарий құру, реферата, эссе, тест сұрақтарын құрастыру, портфолио, презентация жасау
	1

2

3

Қос

1

2

5
	Жеке қорғау
	7

	9
	Басқару шешімдері және басшы жауапкершілігі
	Глоссарий құру, реферата, эссе, тест сұрақтарын құрастыру, портфолио, презентация жасау. Статистикалық мәліметтерді талдау
	1

2

3

Қос

1

2

5
	Жеке қорғау
	6

	10
	Басқару шешімдерінің сапасы
	Глоссарий құру, реферата, эссе, тест сұрақтарын құрастыру, портфолио, презентация жасау
	1

2

3

Қос

1

2

5
	Жеке қорғау
	6

	11
	Басқару шешімдерінің тиімділігі
	Глоссарий құру, реферата, эссе, тест сұрақтарын құрастыру, портфолио, презентация жасау
	1

2

3

Қос

1

2

5
	Жеке қорғау
	6
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2.8 Сабақ беру мен оқыту әдістері
· Тәжірибелік сабақ жүргізу
Тақырып бойынша сұрақтарды талқылау, шағын топтарда жұмыс істеу, пікір-талас, ситуациялық есептер, іскерлік ойындар және т.б. 
· СОӨЖ:
пікір-талас, жеке тапсырмаларды өздігімен орындау, ситуациялық есептерді шешу, тест тапсырмаларын шешу, шағын топтарда жұмыс істеу, кестелермен, оқулықтармен жұмыс істеу, глоссарий, тест сұрақтарын құрастыру, кейстер талқылау, жеке жобалар жасау. 

· СӨЖ: 
Өздігімен орындауға берілген сұрақтар бойынша әдебиетпен жұмыс істеу, тесттер құрастыру, тесттерге жауап беру, тақырыптар бойынша ғылыми рефераттар, баяндамалар, эссе дайындау, статистикалық мәліметтерді талдау, презентациялар дайындау.
 2.9 Студенттердің білімін және дағдысын бағалау критерийлері  мен ережелері 
Ағымдық бақылау: студенттердің білімін ағымдық бақылау тәжірибелік сабақтар, рубеждік бақылау барысында, өзіндік тапсырмаларды (реферат, эссе, презентация және т.б.) орындау нәтижелері бойынша  жүргізіледі. Сабақтың қандай құзыретті қалыптастыруына қарай (құзыретті қамтуына сәйкес) әрбір қалыптасқан құзырет бағаланады. 
Тәжірибелік сабақта бағаланатын құзыретті қамту 

	
	Тақырып 
	Сағат 
	Бағаланатын құзыретті қамту  

	
	
	
	білім
	тәжірибелік дағды
	коммуник.

дағды
	денсаулық адвокаты
	өзіндік білім

	1
	Басқаруды ұйымдастыру шешімді қалыптастыру жүйесі ретінде
	3
	+

Сұрақ-жауап
	-
	+

Сұрақ-жауап
	-
	-

	2
	 Басқару шешімдерін жасау үрдісіне қажетті әкімшілік іс-шаралар 
	3
	+

Сұрақ-жауап
	-
	+

Ауызша жауап


	-
	+

Әдебиетпен өзіндік жұмыс 
(интернет-көздері) 

	3
	Басқару шешімдерін орындауды ұйымдастыру процедурасының ерекшеліктері 
	3
	+

Сұрақ-жауап
	+

Конспект құру
	+

Ауызша жауап


	-
	+

Әдебиетпен өзіндік жұмыс

	4
	БШДЖА кезіндегі адам факторының ролі, әлеуметтік-психологиялық және этикалық негіздері 
	3
	+

Ауызша сұрақ
	+

Көрсеткіштерді есептеу
	+

Ситуациялық есептер нәтижесін қорғау 
	-
	-

	5
	Сыртқы ортаны талдау және оның басқару шешімдерін дайындау мен жүзеге асыруға әсері 
	3
	+

Сұрақ-жауап
	+

Көрсеткіштерді есептеу
	+

Ситуациялық есептер нәтижесін қорғау
	-
	-

	6
	Басқару шешімдерін дайындау және жүзеге асырудың белгісіздік және тәуекел жағдайларындағы тәсілдері 
	4
	+

Ауызша сұрақ
	+

Экономикалық көрсеткіштерді есептеу
	+

есептер нәтижесін қорғау
	+

Қаржылық-құқық актілерін білу
	+

Әдебиетпен өзіндік жұмыс

	7
	Басқару шешімдерін дайындау мен жүзеге асыру әдістері 
	4
	+

Ауызша сұрақ
	+

Көрсеткіштерді есептеу
	+

Ситуациялық есептер нәтижесін қорғау
	-
	+

Әдебиетпен өзіндік жұмыс
(интернет-көздер)

	8
	Басқару шешімдерінің сапасы 
	3
	+

Ауызша сұрақ
	+

Экономикалық көрсеткіштерді есептеу
	+

есептер нәтижесін қорғау
	+

Қаржылық-құқық, салық актілерін білу 
	+

Әдебиетпен өзіндік жұмыс
(интернет-көздер)

	9
	Басқару шешімдерінің тиімділігі
	4
	+

Ауызша сұрақ
	+

Экономикалық көрсеткіштерді есептеу
	+

есептер нәтижесін қорғау
	+

Қаржылық-құқық, салық актілерін білу
	-
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СОӨЖ бағаланатын құзыретті қамту 

	
	Тақырып 
	Сағат 
	Бағаланатын құзыретті қамту  

	
	
	
	білім
	тәжірибелік дағды
	коммуник.

дағды
	денсаулық адвокаты
	өзіндік білім

	1
	Басқару шешімдерінің типологиясы мен оларға қойылатын талаптар
	2
	+

Сұрақ-жауап
	-
	-
	-
	+

Әдебиетпен өзіндік жұмыс 

	2
	Басқаруды ұйымдастыру шешімді қалыптастыру жүйесі ретінде 
	2
	+

Сұрақ-жауап
	+

Эссе құру
	+

Эссе қорғау
	-
	-

	3
	Басқару шешімдерін мақсатқа бағыттау

	2
	+

Сұрақ-жауап
	+

Эссе құру
	+

Эссе қорғау
	-
	+

Әдебиетпен өзіндік жұмыс 

	4
	Басқару шешімдерін орындауды ұйымдастыру процедурасының ерекшеліктері
	2
	+

Сұрақ-жауап
	+

Ситуациялық есептерді шешу
	+

Ситуациялық есептер нәтижесін қорғау
	-
	-

	5
	БШДЖА кезіндегі адам факторының ролі, әлеуметтік-психологиялық және этикалық негіздері
	2
	+

Сұрақ-жауап
	+

Ситуациялық есептерді шешу
	+

Ситуациялық есептер нәтижесін қорғау
	- 
	+

Әдебиетпен өзіндік жұмыс

	6
	Басқару шешімдерін дайындау және жүзеге асырудың белгісіздік және тәуекел жағдайларындағы тәсілдері
	2
	+

Сұрақ-жауап
	+

Кейсті талқылау
	+

Нәтижесін қорғау


	+

Қаржылық-құқық актілерін білу
	-

	7
	Шешімді жасау мен таңдау үрдісін модельдеу
	2
	+

Сұрақ-жауап
	+

Ситуациялық есептерді шешу
	+

Ситуациялық есептер нәтижесін қорғау
	+

Қаржылық-құқық актілерін білу
	+

Әдебиетпен өзіндік жұмыс

	8
	Басқару шешімдері және басшы жауапкершілігі
	2
	+

Сұрақ-жауап
	+

Ситуациялық есептерді шешу
	+

Ситуациялық есептер нәтижесін қорғау
	+

Қаржылық-құқық актілерін білу
	+

Әдебиетпен өзіндік жұмыс

	9
	Басқару шешімдерінің сапасы
	2
	+

Сұрақ-жауап
	-
	-
	-
	+

Әдебиетпен өзіндік жұмыс

	10
	Басқару шешімдерінің тиімділігі
	3
	+

Сұрақ-жауап
	+

Ситуациялық есептерді шешу
	+

Ситуациялық есептер нәтижесін қорғау
	-
	+

Әдебиетпен өзіндік жұмыс

	
	Барлығы
	21
	10
	8
	8
	3
	7


Ағымдық бақылау құзыреттің қалыптасу деңгейін t - бағалау 
t = (Z+N+K+P+S)/n
мұнда 

   n         – барлық құзытер бойынша тапсырма саны 
   Z:     z1+z2+…+zn        -  білімін бағалау
   N:    n1+n2+…+nn      -  дағдыны бағалау
   K: k1+k2+…+kn             -  коммуникативті дағдыны бағалау   

   P: p1+p2+…+pn        - құқықтық дағдыны бағалау 
  S: s1+ s2+…+sn        - СӨЖ бағалау
Рубеждік бақылау: тест/ауызша сұрақ және есептерді шешу түрінде коллоквиум. Жіберу рейтингі – студенттің қорытынды бағасының 60 % кем емес, келесі формуламен анықталады

Rд= (t+r1+r2)/ *0.6
мұнда , t – ағымдық бақылау 

          r1 - бірінші рейтинг, 

          r2 – екінші рейтинг 

Қорытынды бақылау: интеграцияланған емтихан, екі этаптан тұрады: 

1) тестілеу,  

2) ауызша жауап (билеттер бойынша, тәжірибелік дағдыны тексеру және т.б.) 

Eд= (E1+E2)/ 2*0.4
мұнда Е1  - емтиханның I этабындағы балл, 

           Е2 – емтиханның II этабындағы балл
Кеңес беру уақыты – сабақ кестесі бойынша
Қорытынды бақылау уақыты –  семестр соңында ОҮЖжББ кестесі бойынша 
Студенттің оқу жетістіктерін бағалаудың емтихандағы төрт баллдық жүйе бойынша сандық эквивалентіне сәйкес келетін әріптік жүйесі

Студенттің білімін бағалау жүйесі 

Бақылаудың әрбір этабындағы максималды балл саны (ағымды, рубеждік, СӨЖ және емтихан) - 100 балл.

Максималды  балл:

- тәжірибелік сабаққа = 100 балл (ауызша сұрақ -100б.+ тест – 100 б.+ өзіндік жұмыс – 100 б./3);

- рубеждік бақылауға= 100 балл (ауызша сұрақ -100 б.+ тест – 100 б.+ өзіндік жұмыс – 100 б./3);

- СӨЖ  = 100 балл (СӨЖ барлығы 25 тақырып, СӨЖ барлық тақырыптары қорытынды бақылау сұрақтарына кіреді, студент пәнді оқу барысында тапсыру керек 1 СӨЖ = 100 балл, барлығы 1 х 100 = 100 балл);

I = Rx 0,6 + Ex 0,4, 

мұнда I -   қорытынды баға

R–  жіберу рейтингі бағасы

E–  қорытынды бақылау бағасы (пән бойынша емтихан)

Рейтинг  I-ң 60% құрайды,

Емтихан – I-ң 40%  құрайды
R = (t+r)/2,   

мұнда t – ағымдық бақылау

r – рубеждік бақылау

      Білім берудің сызықтық жүйесінде:

t = Торт + СӨЖ орт

Торт – тәжірибелік сабақтарға қойылатын орташа баға (зертханалық, семинар)

СӨЖорт – СӨЖ орташа баға 

Rжіберу = (R1  + R2)/2
мұнда R1  және R2 – бірінші және екінші рейтинг.

Егер  Rжіберу 50 үлкен немесе тең болса студент емтиханға жіберіледі.

1. Тәжірибелік сабақ  – максималды 100 балл (100%).

	Бақылау түрі
	Деңгей  

	
	4 
	3 
	2 
	1 

	1. Ауызша сұрақ
Максимум 100 б
	(100-90б)

Студент өзінің сабақ тақырыптарын терең түсінгенін, логикалық ойлау қабілеті барын көрсетті. Материал қойылған сұрақтарға сай мазмұндалған, барлық теориялық деректермен қамтамасыз етіліп, олар дұрыс мысалдармен көркемделген.  Студент тиянақты қорытынды жасай білді. 

	(89-75б)

Студент тақырып материалын білетінін көрсетті, бірақ жауабында аздап қателіктер жіберіп, оны оқытушының ескертуінен соң түзетті, логикалық ойлау қабілетін көрсетті және білімін растау үшін дұрыс мысалдар келтірді, тиянақты қорытынды жасай білді. 
	(74-50 б)

Студент сабақ тақырыбы бойынша таяз білімін көрсетті, сұрақтарға толық емес, дәйексіз түрде жауап берді, бірақ сұрақтың жалпы мәнін түсінгенін және бағдарламаны әрі қарай меңгере алатынын көрсетті. Түсінігін айту барысында  қателіктер немесе қиындықтар болды, терминдерді қолдануда да қателіктер жіберіліп, оқытушының қосымша сұрақтарынан кейін дұрыстады. 
	(0-49б)

Студент сабаққа қатысты. Оқу материалының маңызды бөлігін түсінбеді, білмеді, түсінгеніне анықтама беруде және терминдерді қолдануда қателіктер жіберді, ол қатені оқытушының қосымша сұрақтарынан кейін де түзете алмады. 

	2. Сабақтың тәжірибелік бөлігі
Максимум 100 б
	(100-90б)

Студент сабақтың тәжірибелік бөлімінде барлық тапсырманы шығармашылықпен әрі дұрыс орындады, зерттеулерді немесе альбомды ұқыпты әрі сауатты безендірді, жағдаяттық тапсырмаларды талдғанда да толық жауап берді. Көтерілген өзекті мәселелерді дұрыс бағдарлап, күрделі сұрақтарға жауап таба білді. 
	(89-75б)

Студент барлық тапсырмаларды дұрыс орындай білді, өзінің тәжірибелік біліміне сүйене отырып, зерттеуді немесе альбомды көркемдеу барысында және қорытынды жасауда аздаған қателіктер жіберді, оқытушының ескертуінен соң дұрыстады. Ситуациялық тапсырмаларды талдауда дұрыс қорытынды жасады, бірақ аздаған қателіктер жіберді. 
	(74-50б)

Студент сабақтың тәжірибелік бөлімінде теориялық білімін дұрыс пайдалана алды, бірақ қиын деңгейдегі тапсырмаларды орындай білді, зерттеулерді көркемдеуде біршама қателіктер жіберді, толық емес қорытынды жасады, ситуациялық тапсырмаларға таяз қорытынды жасады. 
	(0-49б)

Сабақтың тәжірибелік бөлімін орындауға қатысты, зерттеуді көркемдей, қорытынды жасай білмеді, ситуациялық тапсырмаларды қорытындылай білмеді. 

	3. Тестілеу
Максимум 100 б
	(100-90 б)

90-100% дұрыс жауап
	(89-75б)

75-89% дұрыс жауап
	(74-50 б)

50-74% дұрыс жауап
	(0-49б)

50% кем дұрыс жауап


2. РУБЕЖДІ БАҚЫЛАУ
1. Ауызша немесе жазбаша жауап – максимум – 100б

2. Тестілеу – максимум – 100б.

	Критерий
	Деңгей 

	
	4 
	3 
	2 
	1 

	Ауызша немесе жазбаша жауап 
Теориялық материалды түсіну, логикалық түрде ойлау қабілеті Максимум 100 б
	(100-90б)

Студенттің  ауызша немесе жазбаша жауабы сұраққа толығымен сәйкес,  

Барлық қажетті теориялық фактілер мен тиянақты қорытынды жасады, логикалық ойлау қабілеті барын көрсетті, ретті және тиянақты, теориялық материалды түсінгеніне негізделген 

	(89-75б)

Студенттің жауабында оның логикалық және ақпараттық мазмұнын өзгертпейтін аздаған жетіспеушіліктер болды. Жауап теориялық материалды түсінгенін көрсетті. 
	(74-50б)

Студенттің жауабы сұрақты жалпы түсінгенін, ары қарай оқуына жеткілікті білімін көрсетті. Тақырып ретсіз, жартылай ашылды, түсініктер анықтамасында және терминологияны қолдануда қателіктер жіберілді. 
	(0-49б)

Студенттің жауабы оқу материалының басым бөлігін немесе маңызды бөлігін білмейтінін және түсінбейтінін көрсетті,  түсініктер анықтамасында және терминологияны қолдануда елеулі қателіктер жіберілді. 

	Ситуациялық тапсырмаларды талдауда және типтік есептерді шешуде теориялық білімін қолдана алуы 
Максимум 100 б


	(100-90б)

Студент ситуацияны терең талдап, теориялық білімін қолдана алды, типтік есептерді дұрыс шешті 
	(89-75б)

Студент ситуацияға талдау жасады, бірақ жалпы қорытындыға әсер етпейтін аздаған қателіктер жіберілді, типтік есепке дұрыс жауап берді. 
	(74-50б)

Студент дұрыс дауап берді, бірақ ситауацияға талдау жасай алмады, жаңа ситуацияда теорияны қолдана алмады. 
	(0-49 б)

Студент есепті шеше және ситуацияны талдай алмады. 

	Тестілеу
Максимум 100б


	(90-100 б)

90-100% дұрыс жауап
	     (75-89б)

75-89% дұрыс жауап
	(50-74б)

50-74% дұрыс жауап
	(0-49б)

 50% кем 

дұрыс жауап


3. СӨЖ– максималды 100 балл (100%)
СӨЖ әрбір түрінің бағалау критерийі СӨЖ бойынша әдістемелік нұсқамада беріледі.
a. Реферат 

	Критерий
	Деңгей

	
	4
	3
	2
	1

	Реферат мазмұнының тақырып пен қойылған міндеттерге сәйкестігі 
Максимум – 10 б
	(9-10б)

Реферат мазмұны тақырып пен қойылған міндеттерге толығымен сәйкес

	(7-8б)

Реферат мазмұны тақырып пен қойылған міндеттерге сәйкес

	(5-6б)

Реферат мазмұны тақырып пен қойылған міндеттерге толығымен сәйкес емес

	(0-4б)

Реферат мазмұны тақырыпқа сәйкес емес


	Тақырыпты ашу деңгейінің толықтығы мен логикалығы 
Максимум – 20б


	(18-20б)
Тақырып толығымен ашылған, материал дұрыс, бағдарламада қарастырылған көлемде арнайы терминологияны қолданып логикалық ретпен жазылған. Жоғары сапалы және теориялық негізді растайтын иллюстрация (графиктер, кестелер, сұлбалар) келтірілген. 
	(15-17б)

Тақырып толығымен ашылған, материал дұрыс, бағдарламада қарастырылған көлемде жазылған, логикалық реттілікте аздаған ауытқулар бар. Теориялық негізді растайтын иллюстрация (графиктер, кестелер, сұлбалар) келтірілген. 
	(10-14б)
Тақырып толығымен ашылмаған, графиктер, кестелер, сұлбалар сапасы нашар.


	(0-9б)

Тақырып ашылмаған, графиктер, кестелер, мен сұлбалар тақырыпқа сәйкес емес немесе келтірілмеген. 

	Материалды қорытындылау қабілеті 
Максимум – 20 б


	(18-20б)
Материал жинақталып, анық және айқын қорытынды жасалған.

	(15-17б)

Материал жинақталып, дұрыс қорытынды жасалған

	(10-14б)
Материал нақты және жинақы емес, қорытындыда қателіктер жіберілген 
	(0-9б)

Материал жинақталмаған, қорытынды жоқ.



	Ақпарат көздерімен жұмыс істеу қабілеті Максимум – 20б.
	(18-20б)
Жаңа ақпарат көздерінің саны жеткілікті, библиографиялық шолу дұрыс жасалған 
	(15-17б)

Жаңа негізгі ақпарат көздері қолданылған.
	(10-14б)
Қолданылған ақпарат көздерінің саны аз, басым бөлігі ескірген.
	(0-9б)

Ақпарат көздері берілмеген.

	Реферат бойынша сұрақтарға жауап беру қабілеті Максимум – 20б
	(18-20б)
Студент тақырып материалын еркін меңгерген, барлық қойылған сұрақтарға  дұрыс және тиянақты жауап береді.


	(15-17б)

Студент тақырып материалын жақсы меңгерген, қойылған сұрақтарға дұрыс жауап береді 
	(10-14б)
Студент тақырып материалын нашар меңгерген тек қарапайым сұрақтарға ғана жауап береді 
	(0-9б)

Студент материалды нашар меңгерген, қойылған сұрақтарға жауап бермейді 

	Рәсімдеу талаптарына сәйкестігі Максимум – 10 б
	(9-10б)

Рефератты рәсімдеу кафедраның қойған талаптарына толығымен сәйкес.
	(7-8б)

Рефератты рәсімдеу кафедраның қойған талаптарына сай.

	(5 – 7б)

Кафедраның қойған талаптары бойынша рефератты рәсімдеуде қателіктер жіберілген.

	(0-4б)

Рефератты рәсімдеу кафедраның қойған талаптарына сәйкес емес. 


b. Презентация

	Критерий
	Деңгей

	
	4
	3
	2
	1

	Тақырыптың толық ашылуы және ойға қонымдылығы

Максимум – 20б


	(18-20б)

Презентация мазмұны тақырыпқа және қойылған талаптарға толық сай келеді. Тақырып толық ашылған, слайдтар арнайы терімсөздер мен рәміздерді пайдалана отырып ойға қонымды жүйемен берілген. Слайд мәтіні айқын жазылған, айтар ойы да нақты, жүйелі түрде қысқа мазмұндалған. Көпшілік алдында сөз сөйлеу, ғылыми материалдарды көрсету, дәрісханамен көзбе көз қатынасын тәртіпке келтіру дағдылары тиімді коммуникациялық дағдыларды қолдану: белсенді тыңдау сұрақ қоя білуі, тілідік қарым қатынас және т.б. әріптестермен қарым қатынаста, сөйлеуде медициналық қағидаларды сақтау керек. Топпен жұмыс істеу және көшбасшылық кабілетін көрсету дағдыларын меңгеру. 
	(15-17б)
Презентация мазмұны тақырыпқа және талаптарға сай. Тақырып ашылған, слайдтар ойға қонымды жүйемен берілген арнайы термин сөздер мен рәміздер орнымен пайдаланған. Слайд мәтіні айқын, айтар ойы анық, қысқаша жинақы түрде баяндалған.   

	(10-14б)

Презентация мазмұны тақырыпқа және талаптарға сай келеді. Тақырып жеткілікті дәрежеде ашылмаған. Слайдтар берілген ойға қонымды емес. 
	(0-9б)

Презентация тақырыбы ашылмаған.

	Дерек көздермен жұмыс істей білу
Максимум – 20б


	(18-20б)

Соңғы шыққан дерек көздер пайдаланылған
	(15-17б)

Қазіргі заманғы (заманауи) деректер пайдаланылған
	(10-14б)

Шектеулі ғана дерек көздер пайдаланылған 
	(0-9б)

Пайдаланылған әдебиттер тізімі жоқ

	Материалдарды жинақтай алу тұжырым (қорытынды) жасау
Максимум – 20 б
	(18-20б)

Материал жинақталған, нақты әрі түсінікті тұжырымдар жасалған

	(15-17 б)

Материал жинақталып қорытындыланып, азды көпті қателіктермен тұжырым жасалынған
	(10-14б)

Материал жеткіліксіз жинақталған, қорытындыда өрескел қателіктер бар.
	(0-9б)

Материал қорытындыланбаған тұжырым жоқ.


	Презентация (ұлықтау, тұсаукесер) жасау және сұрақтарға жауап бере білуМаксимум – 20б
	(18-20б)

Студент  презентация материалдарын еркін меңгерген ғылыми терминологияны қолданып нақты әрі сауатты баяндайды сұрақтарға жауап беруде өз ұстанымына берік және сынға да салиқалы ой пікірін білдіре алады. 
	(15-17б)

Студент  презентация материалдарын меңгергенмен, мазмұнын еркін ашып айта алмайды қойылған сұрақтардың көпшілігіне дұрыс жауап береді.
	(10-14б)

Студент  презентация материалдарын меңгерген, мәтінді тек оқып береді, қойылған сұрақтардың көпшілігіне жауап бере алмайды.

	(0-9б)

Студент  материалдармен жете таныспаған, берілген сұрақтарға жауап бере алмайды. 

	Рәсімдеу талаптарына сай келу

Максимум – 20 б
	(18-20б)

Слайдтарды безендіру ұсынылған тадаптарға толық сәйкес келеді. Слайдтар сауатты безендірілген басы артық мәтін жоқ. Мысалы слайдтың атауы бар, презентация жоспары, пайдаланылған әдебиеттер мен деректер тізімі бар
	(15-17б)

Слайдтардың безендірілуі ұсынылған талаптарға толық сәйкес емес аздаған қателіктер бар. Слайд мәтіні аудиторияның кез келген нүктесінен жақсы көрінеді
	(10 – 14б)

Слайдтардың безендірілуі талаптарға сай келмейді, өрескел қателіктер бар. Слайдтар әртүрлі стильде безендірілген қателіктер кеткен.
	(0-9б)

Слайд безендірілуі талапқа сай емес. 


c. Глоссарий
	Критерий
	Деңгей 

	
	4
	3
	2
	1

	Берілген тақырып бойынша әдебиет көздерін оқу және ақпаратты өңдеу 
Максимум –30б


	(27-30б)
Берілген тақырыптың әдебиет тізіміндегі ұсынылған әдебиет көздері (негізгі және қосымша) оқылған және өңделген.  Басқа да соңғы жаңа дерек көздері, с.і. отандық және шетелдік дерек көздеріқолданылған.
Глоссарий соңында дұрыс рәсімделген дерек көздерінің тізімі берілген.  


	(23-26б)

Берілген тақырыптың әдебиет тізіміндегі ұсынылған әдебиет көздері (негізгі және қосымша) оқылған және өңделген.  Глоссарий соңында дерек көздерінің тізімі берілген.  
	(15-22б)
Берілген тақырыптың әдебиет тізіміндегі ұсынылған әдебиет көздерінің кейбіреулері (негізгі және қосымша) оқылған және өңделген.  

	(0-14б)

Дерек көздерінің тізімі жоқ

	Глоссарий құрастыру
Максимум – 40б


	(36-40б)
Барлық таңдалған терминдер тақырыпқа толығымен сәйкес, барлық мазмұнын қамтиды және студент өзі  құрастырған 
	(30-35б)

Барлық таңдалған терминдер тақырыпқа сәйкес, барлық мазмұнын қамтиды және студент өзі  құрастырған 
	(20-29б)
Бірқатар терминдер тақырыпқа сәйкес емес. Таңдалған  терминдер тақырып мазмұнын толық қамтымайды. 
	(0-19б)

Таңдалған  терминдер тақырып мазмұнын 50 % кем  қамтиды 

	 Глоссарийді рәсімдеу 
Максимум – 30 б


	(18-20б)
Глоссарийді рәсімдеу талаптарға сай:
· дұрыс таңдалған (тақырыпқа сәйкес) терминдер саны 50 кем емес;

· анықтама түсініктері қысқа, анық, нақты, бұрмаланбаған және көлемі 2-3 сөйлем.

· анықтама терминнің нағыз мәніне және заманауи түсінікке сәйкес;

· барлық терминдер мен анықтамаларда грамматикалық қателер жоқ;

· терминдерді қабылдау мен түсінуді жақсарту қажет болғанда  жекелеген терминдер иллюстрациясы да бар.
	(15-17 б)

Глоссарийді рәсімдеу қойылған талаптарға сай, бірақ бірқатар қателіктер бар:

· кейбір терминдердің түсініктемесі көлемді және артық түсініктеме жасалған 
· терминдердің бірқатары заманауи түсінікке сәйкес емес және грамматикалық қателер бар.
	(10-14б)
Глоссарийді рәсімдеуде едәуір қателіктер жіберілген  
	(0-9б)

Глоссарийді рәсімдеу қойылған талаптарға сай емес
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