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Тақырып 1. Басқару шешімдерінің типологиясы мен оларға қойылатын талаптар
Сабақтың мақсаты: БШ типологиясы мен оларға қойылатын талаптар жөнінде білім беру  

Оқу міндеттері: 

- студенттерді басқару шешімдерін жасау мен жүзеге асырудың ерекшеліктерімен таныстыру  

- басқару шешімдеріне қойылатын талаптар мәнін ашу

Білім беру және оқыту әдісі: Тақырып бойынша мәселе сұрақтарын талқылау, презентация жасау.

Тақырыптың негізгі сұрақтары
1. Басқару шешімдерін жасау мен жүзеге асырудың ерекшеліктері.  

2. Басқару шешімдеріне қойылатын талаптар.
Тақырып бойынша тапсырма: 

Сұрақ 1.  Басқару шешімдерін жасау мен жүзеге асырудың ерекшеліктері.
1. Төмендегі мәтінмен танысыңыз 

2. Шағын топта талқылаңыз
3. Сұрақтарға жауап беріңіз(ауызша)
Шешім қабылдау - ақпарат алмасу сияқты кез- келген басқару қызметінің құрамдас бөлігі. Шешім қабылдау қажеттігі басқарушының алға қойған мақсатының қалыптасуы мен сол мақсатқа жетуіндегі іс - қимылын түгелдей қамтиды.

Адамдардың шешім қабылдау қабілеті де бірте  - бірте тәжірибе жүзінде 

дамиды. Біздің әрқайсысымыз күніне 100-деген, ал өмір бойына 1000- даған шешімдер қабылдаймыз.

Жеке өмірдегі шешім қабылдағанға қарағанда, басқарудағы шешім қабылдау, өте қатаң жүйленген процесс. Басқару шешімдері жетекші қабылдаған шешімдер арқылы жұмыс жасайтын адамдардың өміріне ықпал етуі мүмкін. Маңызды шешімді  қабылдаудағы жауапкершілік басшыға ауыртпалығын әкеледі. Сондықтан басшылар ойланып қарастырылмаған шешімдерді қабылдай алмайды. 

Ұйымдық шешімдер дегеніміз - лауазымды адамдардың өздеріне берілген міндетті орындау үшін тыңдай білу қабілетінің болуы. Оның мақсаты ұйымдық алдына тұрған мәселелер қозғалысын қамтамасыз ету. Сондықтан да тиімді ұйымдық шешім деп қабылданған және орындалған мақсатты айтуға болады. 

Ұйымдық шешімдерді 2 түрге бөлуге болады.

1. Бағдарланған.

2. Бағдарланбаған.

1). Бағдарланған шешім - іс- қимылдың белгілі - бір айқын қисынға ( логика) сәйкес, нәтижелі түрде жүзеге асырылады.

2). Бағдарланбаған шешім - мұндай шешімдер белгісіз факторлармен ілесе жүретін анықталған өлшемде жаңа болатын жағдайда талап етеді. Сол себепті қажетті қадамдардың нақтылы реттілігін алдын-ала құру мүмкін емес.


Бағдарланған шешімдер қатарына мына типтегі шешімдер жатады: үй мақсаттары қандай, өнімді қалай жақсартуға болады, бөлімнің құрылымын қалай жетілдіру қажет бағыныштарды қалай ынталандыру керек.

Тақырып бойынша тапсырма: 

Сұрақ 2. Басқару шешімдеріне қойылатын талаптар.
1. Төмендегі мәтінмен танысыңыз 

2. Шағын топта талқылаңыз
3. Сұрақтарға жауап беріңіз(ауызша)

Ғылыми жағынан негізделуі: шешім экономикалық және басқа әлеуметтік заңдардың әрекеттерін есепке алу және өндірісітің нақты жағдайларына талдау жасау арқылы қабылдануы керек.

Бірлік. Абелгілі бір міндетті шешер кезде әдетте  басты міндеттер келіп туатын бірқатар қосалқы, екінші дәрежелі міндеттермен де айналысуға тура келеді. Олар шешім қабылданып отырған басты міндетке бағындырылға тиіс.шешімнің барлық қағидалары да  өзара байланыстырыла тұжырымдалады, сондай- ақ  бұрын қабылданған және қазір басшылыққа алынып жүрген шешімдермен үйлестіріліп, сәйкестендіріледі.

Өкілдігі болуы. Шешім басшыға берілген құқықтар шеңберінде ғана қабылданады.                             Шешім оны даярлауға міндетті органдар мен адамдардан ғана шығуға тиіс.

Бағытталуы. әрбір шешім нақты бір адреске бағытталуы және орындаушы адамдарға түсінікті болуы тиіс.

Мерзімінің нақтылығы. Басшы бағынышты адамға тапсырманы, және оны орындау мерзімін көрсетпей бермеуге тиіс.

Оперативтілік. Шешім- өндіріс жағдайы нақ соны  талап еткен күнде ғана қабылдануға тиіс. Кеш қабылданлған шешім де, асығыс қабылданған шешім де бірдей зиянды.

Тәуекел элементтерінің болуы. Экономиканың үздіксіз өзгеруі, тұрақтанбауы жағдайында ұзақ уақыт бойы қолданылатын тиімді шешімдер күтілетін нәтижелерді мейлінше дәл қарастыруға мүмкіндік береді. Сондықтан, шешімдер белгілі-бір тәуекелді және қалыптасқан жағдай үшін, ең оңтайлы шешімді таңдай білу қажет.

Сабақ жүргізу жоспары:

	Сабақ сұрақтары
	Оқыту  әдісі
	Құзіреттерді қамту / бағалау әдістері
	Уақыт, мин

	
	
	білім
	тәжірибелік дағды
	коммуник. дағды
	құқықтық білім
	өзіндік білім
	

	Сұрақ 1 Басқару шешімдерін жасау мен жүзеге асырудың ерекшеліктері.
	
	
	
	
	
	
	

	Кіріспе: тақырыпты, сабақ мақсатын, тақырыптыңтнегізгі түсініктерін айту
	
	
	
	
	
	
	5

	Негізгі бөлім:

- теориялық материалмен өздігімен танысу 
	Шағын топта жұмыс
	+

Сұрақ-жауап
	-
	-
	-
	+

Әдебиетпен өздігімен жұмыс істеу
	10

	- шағын топта талқылау 
	Пікір талас
	
	
	
	
	
	15

	
	
	
	
	
	
	
	

	- Сұрақтарға жауап беру
	
	
	
	
	
	
	10

	Қорытынды бөлім:

- қорытынды
	
	
	
	
	
	
	5

	-бағалау
	
	
	
	
	
	
	5

	Барлығы 
	
	
	
	
	
	
	50

	Сұрақ 2. Басқару шешімдеріне қойылатын талаптар.
	
	
	
	
	
	
	

	Кіріспе: тақырыпты, сабақ мақсатын айту
	
	
	
	
	
	
	5

	Негізгі бөлім:

- теориялық маериалмен өздігімен танысу 
	Шағын топта жұмыс
	+

Сұрақ-жауап
	-
	-
	-
	+

Әдебиетпен өздігімен жұмыс істеу
	10

	- шағын топта талқылау 
	Пікір талас
	
	
	
	
	
	15

	
	
	
	
	
	
	
	

	- Сұрақтарға жауап беру
	
	
	
	
	
	
	10

	Қорытынды бөлім:

- қорытынды
	
	
	
	
	
	
	5

	-бағалау
	
	
	
	
	
	
	5

	Барлығы 
	
	
	
	
	
	
	50


Таратып берілетін материал: силлабус, «Басқарушылық шешімдерді жасау» пәні бойынша арнайы әдебиет, теориялық материал

Әдебиет:

1. Беспалов В.А. Наука и исскуство принятия управленческих решений. Киев:Высшая школа, 1995

2. Иванов А.И., Малявина А.В. Разработка управленческих решений: Учебное пособие. М.:МАЭП, 2000

3. Теория и практика менеджмента: Учебник / Под ред. К.Е. Кубаева. Алматы: Қазақ университеті, 2005

Бақылау сұрақтары

1. Басқару шешімдерін жасау мен жүзеге асырудың қандай ерекшеліктері бар? 

2. Басқару шешімдеріне қандай талаптар қойылады? 

Тақырып 2. Басқаруды ұйымдастыру шешімді қалыптастыру жүйесі ретінде
Сабақтың мақсаты: БШДЖА процедураларының типтік құрамын зерделеу  

Оқу міндеттері: 

- студенттерді басқару БШДЖА процедураларының типтік құрамымен таныстыру  

Білім беру және оқыту әдісі: Тақырып бойынша мәселе сұрақтарын талқылау, презентация жасау.

Тақырыптың негізгі сұрақтары
БШДЖА процедураларының типтік құрамы.

Тақырып бойынша тапсырма: 

Сұрақ   БШДЖА процедураларының типтік құрамы.
1. Төмендегі мәтінмен танысыңыз 

2. Шағын топта талқылаңыз
3. Бес минуттық эссе құрастырыңыз
4. Эссе қорғау(ауызша) 
Нарықтық экономикаға өту кезеңінде басқару жүйесін одан әрі дамыту және дамыту кезеңге тән жаңа қағидаларды басшылыққа ала отырып, экономикалық жандандыру бүгінгі күнгі  өзекті мәселелерінің бірі. Осы мәселелерді шешу жөніндегі негізгі тұтқалардың бірі  өндірісті, жалпы экономиканы іскерлікпен басқару, нарықта экономикалық қатынастарды дамыту, оларды құқықтық тұрғыдан реттеу, ақша, несие, валюта қатынастарын жүзеге асыру. 


Менеджмент процесінің барысында жоспарлау, ұйымдастыру, ынталандыру функциялары орындалады. Аталған функциялардың көмегімен менеджерлер ұйымдағы қызметкерлерге алға қойған мақсаттарға, белгілі нәтижелерге жету үшін өнімді тиімді еңбек жағдайларын жасайды. 

Өндірістік менеджменттің функцияларына жататындар: жоспарлау, ұйымдастыру, топтастыру, ынталандыру, бақылау.

Өндірістік менеджменттің әдістеріне мыналар кіреді: ұйымдастырушылық әдістер, әкімшілік әдістер, экономикалық әдістер, әлеуметтік – технологиялық әдістер.

Өндірістік менеджменттің негізгі принциптері басқарудың мақсаттылығы, ғылыми негізделуі, функционалдық, мамандандырылуы, басқару процесінің кезектілігі, басқару жүйесінің орталықтандырылған реттеумен өзін-өзі реттеу, қызметкерлердің жеке қасиеттері мен ерекшеліктерін есепке алу, құқықтарының, міндеттерінің және жауапкершіліктерінің сәйкестілігін қамтамассыз ету, басқару процессіне қатсушыларды мақсатқа жетуде қызықтыру, ынталандыру.
Сабақ жүргізу жоспары:

	Сабақ сұрақтары
	Оқыту  әдісі
	Құзіреттерді қамту / бағалау әдістері
	Уақыт, мин

	
	
	білім
	тәжірибелік дағды
	коммуник. дағды
	құқықтық білім
	өзіндік білім
	

	Сұрақ БШДЖА процедураларының типтік құрамы
	
	
	
	
	
	
	

	Кіріспе: тақырыпты, сабақ мақсатын, тақырыптыңтнегізгі түсініктерін айту
	
	
	
	
	
	
	5

	Негізгі бөлім:

- теориялық материалмен өздігімен танысу 
	Шағын топта жұмыс
	+

Сұрақ-жауап
	+

Эссе құрастыру
	+

Эссе  қорғау
	-
	+

Әдебиетпен өздігімен жұмыс істеу
	5

	- шағын топта талқылау 
	Пікір талас
	
	
	
	
	
	10

	- бес минуттық эссе құрастыру
	Эссе құрастыру
	
	
	
	
	
	10

	- эссе қорғау(ауызша)
	
	
	
	
	
	
	10

	Қорытынды бөлім:

- қорытынды
	
	
	
	
	
	
	5

	-бағалау
	
	
	
	
	
	
	5

	Барлығы 
	
	
	
	
	
	
	50


Таратып берілетін материал: силлабус, «Басқарушылық шешімдерді жасау» пәні бойынша арнайы әдебиет, теориялық материал

Әдебиет:

1. Беспалов В.А. Наука и исскуство принятия управленческих решений. Киев:Высшая школа, 1995

2. Иванов А.И., Малявина А.В. Разработка управленческих решений: Учебное пособие. М.:МАЭП, 2000

3. Теория и практика менеджмента: Учебник / Под ред. К.Е. Кубаева. Алматы: Қазақ университеті, 2005

Бақылау сұрақтары

1. БШДЖА процедураларының типтік құрамы нені қамтиды? 

2. Басқару шешімдеріне қандай талаптар қойылады? 

Тақырып 3. Басқару шешімдерін мақсатқа бағыттау
Сабақтың мақсаты: басқару шешімдерін мақсатқа бағыттауды меңгеру  

Оқу міндеттері: 

- студенттерді басқару шешімдерін мақсатқа бағыттау жолымен таныстыру  

Білім беру және оқыту әдісі: Тақырып бойынша мәселе сұрақтарын талқылау, презентация жасау.

Тақырыптың негізгі сұрақтары
БШДЖА регламенттік технологиясының мәні 

Тақырып бойынша тапсырма: 

Сұрақ 1.  БШДЖА регламенттік технологиясының мәні.
1. Төмендегі мәтінмен танысыңыз 

2. Шағын топта талқылаңыз
3. Бес минуттық эссе құрастырыңыз
4. Эссе қорғау(ауызша)

Мақсаттық басқару- кәсіпорын мүлкінен тиімді пайдалана отырып, алға қойған нәтижелерге қол жеткізу.

 Басқару шешімдерін ойластыруда қолда бар ресурстар мен қоғамдық қажеттіліктеріне негізделген мақсат ерекше маңызды орын алады және төмендегідей сипатқа ие болады: 

1. Мақсат- нақтылы және өлшемді болуы тиіс, яғни оның орындалу барысын бағалау мүмкіндігі болуы керек.

2. Мақсат- белгілі мерзімнен шектелуі тиіс. Осыған орай мақсаттар: ұзақ, орта және қысқа мерзімде болады.

3.  Ұйым мақсатына- сыртқы ортаның әсері мен ішкі мүмкіндігіне  қарай айқын және оған қол жеткізуге болатындай етіп қабылданады.

Қ.Р  ұйымдарының құрылуы  мен қызмет жасау тәртібі арнаулы  заң құжаттарымен белгіленген. Атап айтқанда 1995ж қаңтар айында қабылданған « азаматтық кодекстер » ұйымдарының түрлері мен негізгі белгілері заңды тұлға ұйымында белгіленген. 


Ұйымның заңды тұлға болып есептелуі  меншік, шаруашылық жүргізу немесе жедел басқару құқығындағы мүмкіншіліктің болуы мүлік пен өз міндеттемелері бойынша жауап беруі қажет шарт болып табылады.


 Өз қызметінің негізгі мақсаты пайда келтіру болып табылатын ұйым, коммерциялық ұйым деп аталады, мұндай заңды тұлғалар мемлекет, кәсіпорын, шаруашылық серіктестік, өндіру кооперативтер нысанында құралады.


 Ал мұндай мақсатты көздемейтін және алған пайдасын қатысушыларға үйлестірмейтін ұйым коммерциялық ұйым, қоғамдық қор, діни бірлестік нысанында құрылуы мүмкін.


Ұйымдарды тиімді басқару сипаттамалары.  

Экономикалық.

Әлеуметтік психологиялық.

Құқықтық.

Ұйымдастыру, техникалық
Экономикалық тұрғы - өз құрамында өндірілген процесті басқаруды көздеген мақсатқа тиімді қол жеткізуді материалдық, қаржылық және еңбек ресурстарды үйлестіруді қамтиды.

Ұйым алдында қойылған мақсатқа жетуде сол ұйымның барлық қызметін ұйымдастыру мен басқаруда орын алатын ерекше топтың қызметін белгілейді. 

Басқарудағы мемлекет, саяси экономикалық  институттар құрылымын, ол жүргізетін бағытын, анықтаған заңдарын көрсетеді.

Өз құрамында орын алған жағдайда дұрыс бағалау, міндеттерді тұрақты белгілеу, оған жетудегі стратегияны қабылдау және қажетті ресурстарды реттеу, тиімді жобалау мен ұйымдастыру, бақылау мен ынталандыруды енгізу.

 Басқарудың тиімділігі мен менеджменттің іс- әрекеттерін экономикалық табыстар мен нәтижелер арқылы бағалауға болады. 

Сабақ жүргізу жоспары:

	Сабақ сұрақтары
	Оқыту  әдісі
	Құзіреттерді қамту / бағалау әдістері
	Уақыт, мин

	
	
	білім
	тәжірибелік дағды
	коммуник. дағды
	құқықтық білім
	өзіндік білім
	

	Сұрақ 1 БШДЖА регламенттік технологиясының мәні
	
	
	
	
	
	
	

	Кіріспе: тақырыпты, сабақ мақсатын, тақырыптыңтнегізгі түсініктерін айту
	
	
	
	
	
	
	5

	Негізгі бөлім:

- теориялық материалмен өздігімен танысу 
	Шағын топта жұмыс
	+

Сұрақ-жауап
	+

Эссе құрастыру
	+

Эссе  қорғау
	-
	+

Әдебиетпен өздігімен жұмыс істеу
	5

	- шағын топта талқылау 
	Пікір талас
	
	
	
	
	
	10

	- бес минуттық эссе құрастыру
	Эссе құрастыру
	
	
	
	
	
	10

	- эссе қорғау(ауызша)
	
	
	
	
	
	
	10

	Қорытынды бөлім:

- қорытынды
	
	
	
	
	
	
	5

	-бағалау
	
	
	
	
	
	
	5

	Барлығы 
	
	
	
	
	
	
	50


Таратып берілетін материал: силлабус, «Басқарушылық шешімдерді жасау» пәні бойынша арнайы әдебиет, теориялық материал

Әдебиет:

1. Беспалов В.А. Наука и исскуство принятия управленческих решений. Киев:Высшая школа, 1995

2. Иванов А.И., Малявина А.В. Разработка управленческих решений: Учебное пособие. М.:МАЭП, 2000

3. Теория и практика менеджмента: Учебник / Под ред. К.Е. Кубаева. Алматы: Қазақ университеті, 2005

Бақылау сұрақтары

1. БШДЖА регламенттік технологиясының мәні неде? 

Тақырып 4. Басқару шешімдерін орындауды ұйымдастыру процедурасының ерекшеліктері
Сабақтың мақсаты: Басқару шешімдерін орындауды ұйымдастыру процедурасының ерекшеліктерін зерделеу
Оқу міндеттері: 

- студенттерді басқару шешімдерін дайындау мен құрастыру ережелерімен таныстыру  

Білім беру және оқыту әдісі: Тақырып бойынша мәселе сұрақтарын талқылау, презентация жасау.

Тақырыптың негізгі сұрақтары
Басқару шешімдерін дайындау мен құрастыру ережелерінің мәні
Тақырып бойынша тапсырма: 

Сұрақ 1.  БШДЖА регламенттік технологиясының мәні.
1. Теориялық материалмен танысыңыз 

2. Шағын топта талқылаңыз
3. Бес минуттық эссе құрастырыңыз
4. Эссе қорғау(ауызша)

Сабақ жүргізу жоспары:

	Сабақ сұрақтары
	Оқыту  әдісі
	Құзіреттерді қамту / бағалау әдістері
	Уақыт, мин

	
	
	білім
	тәжірибелік дағды
	коммуник. дағды
	құқықтық білім
	өзіндік білім
	

	Сұрақ 1 Басқару шешімдерін дайындау мен құрастыру ережелерінің мәні
	
	
	
	
	
	
	

	Кіріспе: тақырыпты, сабақ мақсатын, тақырыптыңтнегізгі түсініктерін айту
	
	
	
	
	
	
	5

	Негізгі бөлім:

- теориялық материалмен өздігімен танысу 
	Шағын топта жұмыс
	+

Сұрақ-жауап
	+

Эссе құрастыру
	+

Эссе  қорғау
	-
	+

Әдебиетпен өздігімен жұмыс істеу
	5

	- шағын топта талқылау 
	Пікір талас
	
	
	
	
	
	10

	- бес минуттық эссе құрастыру
	Эссе құрастыру
	
	
	
	
	
	10

	- эссе қорғау(ауызша)
	
	
	
	
	
	
	10

	Қорытынды бөлім:

- қорытынды
	
	
	
	
	
	
	5

	-бағалау
	
	
	
	
	
	
	5

	Барлығы 
	
	
	
	
	
	
	50


Таратып берілетін материал: силлабус, «Басқарушылық шешімдерді жасау» пәні бойынша арнайы әдебиет, теориялық материал

Әдебиет:

1. Беспалов В.А. Наука и исскуство принятия управленческих решений. Киев:Высшая школа, 1995

2. Иванов А.И., Малявина А.В. Разработка управленческих решений: Учебное пособие. М.:МАЭП, 2000

3. Теория и практика менеджмента: Учебник / Под ред. К.Е. Кубаева. Алматы: Қазақ университеті, 2005

Бақылау сұрақтары

1. Басқару шешімдерін дайындау мен құрастыру ережелерін орындау қалай бақыланады? 

Тақырып 5. БШДЖА кезіндегі адам факторының ролі, әлеуметтік-психологиялық және этикалық негіздері
Сабақтың мақсаты: БШДЖА кезіндегі адам факторының ролі, әлеуметтік-психологиялық және этикалық негіздері жөнінде білім беру  

Оқу міндеттері: 

- студенттерді әлеуметтік-психологиялық және этикалық негіздермен таныстыру  

- БШДЖА кезіндегі адам факторының ролі мәнін ашу

Білім беру және оқыту әдісі: Тақырып бойынша мәселе сұрақтарын талқылау, презентация жасау.

Тақырыптың негізгі сұрақтары
БШДЖА кезінде әрекеттестікке жетудің этикалық әдістерінің негізгі жолдары 

Тақырып бойынша тапсырма: 

Сұрақ 1.  БШДЖА кезінде әрекеттестікке жетудің этикалық әдістерінің негізгі жолдары.
1. Тоериялық материалмен танысыңыз 

2. Шағын топта талқылаңыз
3. Бес минуттық эссе құрастырыңыз
4. Эссе қорғау(ауызша)

Сабақ жүргізу жоспары:

	Сабақ сұрақтары
	Оқыту  әдісі
	Құзіреттерді қамту / бағалау әдістері
	Уақыт, мин

	
	
	білім
	тәжірибелік дағды
	коммуник. дағды
	құқықтық білім
	өзіндік білім
	

	Сұрақ 1 БШДЖА кезінде әрекеттестікке жетудің этикалық әдістерінің негізгі жолдары
	
	
	
	
	
	
	

	Кіріспе: тақырыпты, сабақ мақсатын, тақырыптыңтнегізгі түсініктерін айту
	
	
	
	
	
	
	5

	Негізгі бөлім:

- теориялық материалмен өздігімен танысу 
	Шағын топта жұмыс
	+

Сұрақ-жауап
	+

Эссе құрастыру
	+

Эссе  қорғау
	-
	+

Әдебиетпен өздігімен жұмыс істеу
	5

	- шағын топта талқылау 
	Пікір талас
	
	
	
	
	
	10

	- бес минуттық эссе құрастыру
	Эссе құрастыру
	
	
	
	
	
	10

	- эссе қорғау(ауызша)
	
	
	
	
	
	
	10

	Қорытынды бөлім:

- қорытынды
	
	
	
	
	
	
	5

	-бағалау
	
	
	
	
	
	
	5

	Барлығы 
	
	
	
	
	
	
	50


Таратып берілетін материал: силлабус, «Басқарушылық шешімдерді жасау» пәні бойынша арнайы әдебиет, теориялық материал

Әдебиет:

1. Беспалов В.А. Наука и исскуство принятия управленческих решений. Киев:Высшая школа, 1995

2. Иванов А.И., Малявина А.В. Разработка управленческих решений: Учебное пособие. М.:МАЭП, 2000

3. Теория и практика менеджмента: Учебник / Под ред. К.Е. Кубаева. Алматы: Қазақ университеті, 2005

Бақылау сұрақтары

1. БШДЖА кезінде әрекеттестікке жетудің этикалық әдістерінің қандай негізгі жолдары бар? 

2. БШДЖА кезіндегі адам факторының қандай роль атқарады? 

Тақырып 6. Басқару шешімдерін дайындау және жүзеге асырудың белгісіздік және тәуекел жағдайларындағы тәсілдері
Сабақтың мақсаты: Басқару шешімдерін дайындау және жүзеге асырудың белгісіздік және тәуекел жағдайларындағы тәсілдерін меңгеру  

Оқу міндеттері: 

- студенттерді тәуекелді басқарудың негізгі стратегияларымен таныстыру  

- басқару шешімдерін дайындау және жүзеге асырудың белгісіздік және тәуекел жағдайларындағы тәсілдерін қарастыру
Білім беру және оқыту әдісі: Тақырып бойынша мәселе сұрақтарын талқылау, презентация жасау.

Тақырыптың негізгі сұрақтары
Тәуекелді басқарудың негізгі стратегиялары.

Тақырып бойынша тапсырма: 

1. Төмендегі жағдаймен танысыңыз 

2. Шағын топта талқылаңыз
3. Нәтижесін қорғау(ауызша)

Өндірістің қандай көлемінен бастап жабдықтың қандай-да бір түрін сатып алу және пайдалану пайда әкелетінен анықтау керек болсын. Оның бір кезеңде болашақтағы пайдалануынан тұрақты шығындары 708,93 теңге, жұмыс істеудің бір сағатына айнымалы шығындар 240 теңге құрайды. Материалдар мен жалақыға кететін айнымалы шығындар бірлікке шаққанда 8,5 теңге құрайды, бұйымның бағасы 28,85 теңге.

1. Бірлікке келетін айнымалы шығындарды есептеу:

Материалдық және басқа да шығындар:



8,5 

Өндірістік шығындар:

                              


15,48                     ___________________________________________________________

Бірлікке келетін айнымалы шығындар:



23,98

2. Бірлікке келетін маржиналдық табысты есептеу:

Бірліктің бағасы:







28,85

Айнымалы шығындар:






23,98

_____________________________________________________________

Бірлікке келетін маржиналдық табыс:



+4,87

3. Өндіріс көлемінің шекті (критическая) нүктесін есептеу: 

Х = тұрақты шығындар / бірлікке келетін маржиналдық табыс = 708,93 / 4,87 = 145,57 дана.

Сабақ жүргізу жоспары:

	Сабақ сұрақтары
	Оқыту  әдісі
	Құзіреттерді қамту / бағалау әдістері
	Уақыт, мин

	
	
	білім
	тәжірибелік дағды
	коммуник. дағды
	құқықтық білім
	өзіндік білім
	

	Сұрақ 1 Тәуекелді басқарудың негізгі стратегиялары.
	
	
	
	
	
	
	

	Кіріспе: тақырыпты, сабақ мақсатын, тақырыптыңтнегізгі түсініктерін айту
	
	
	
	
	
	
	5

	Негізгі бөлім:

- теориялық материалмен өздігімен танысу 
	Шағын топта жұмыс
	+

Сұрақ-жауап
	+

Кейсті талқылау
	+

Нәтижесін қорғау


	-
	+

Әдебиетпен өздігімен жұмыс істеу
	10

	- шағын топта талқылау 
	Пікір талас
	
	
	
	
	
	15

	
	
	
	
	
	
	
	10

	- қорғау(ауызша)
	
	
	
	
	
	
	10

	Қорытынды бөлім:

- қорытынды
	
	
	
	
	
	
	5

	-бағалау
	
	
	
	
	
	
	5

	Барлығы 
	
	
	
	
	
	
	50


Таратып берілетін материал: силлабус, «Басқарушылық шешімдерді жасау» пәні бойынша арнайы әдебиет, теориялық материал

Әдебиет:

1. Беспалов В.А. Наука и исскуство принятия управленческих решений. Киев:Высшая школа, 1995

2. Иванов А.И., Малявина А.В. Разработка управленческих решений: Учебное пособие. М.:МАЭП, 2000

3. Теория и практика менеджмента: Учебник / Под ред. К.Е. Кубаева. Алматы: Қазақ университеті, 2005

Бақылау сұрақтары

1. Тәуекелді басқарудың қандай негізгі стратегиялары бар? 

2. Белгісіздік және тәуекел жағдайларындағы басқару шешімдерін дайындау және жүзеге асырудың қандай тәсілдері бар? 

Тақырып 7. Шешімді жасау мен таңдау үрдісін модельдеу
Сабақтың мақсаты: Шешімді жасау мен таңдау үрдісін модельдеу жөнінде білім беру  

Оқу міндеттері: 

- студенттерді басқару шешімдерін дайындау мен жүзеге асыру әдістерімен таныстыру  

- басқару шешімдерін дайындау мен жүзеге асыру әдістерін меңгеру  
Білім беру және оқыту әдісі: Тақырып бойынша мәселе сұрақтарын талқылау, презентация жасау.

Тақырыптың негізгі сұрақтары
Басқару шешімдерін дайындау мен жүзеге асыру әдістері 

Тақырып бойынша тапсырма: 

1. Төмендегі есепті шығарыңыз 

2. Есептер нәтижесін қорғау
Кәсіпорынның әкімшілігі жаңа жабдық алу шешімін қабылдады. Қандай жабдықты алу керек: жабдық 1 немесе жабдық 2.

1-ші жабдықты сатып алған кезде тұрақты шығындар 25044,536 теңге мөлшерде және бұйымның бірлігіне келетін айнымалы шығындар 22812 теңге мөлшерде болатын болса, 2-ші жабдықты сатып алғанда тұрақты шығындар 25500,5 теңге, ал өнім бірлігіне келетін айнымалы шығындар 20,01 теңге болады.
Сабақ жүргізу жоспары:

	Сабақ сұрақтары
	Оқыту  әдісі
	Құзіреттерді қамту / бағалау әдістері
	Уақыт, мин

	
	
	білім
	тәжірибелік дағды
	коммуник. дағды
	құқықтық білім
	өзіндік білім
	

	Сұрақ 1 Басқару шешімдерін дайындау мен жүзеге асыру әдістері
	
	
	
	
	
	
	

	Кіріспе: тақырыпты, сабақ мақсатын, тақырыптыңтнегізгі түсініктерін айту
	
	
	
	
	
	
	5

	Негізгі бөлім:

- теориялық материалмен өздігімен танысу 
	Шағын топта жұмыс
	+

Сұрақ-жауап
	+

Ситуациялық есептерді шешу
	+

Ситуациялық есептер нәтижесін қорғау
	+

Қаржылық-құқық актілерін білу
	+

Әдебиетпен өзіндік жұмыс
	5

	- шағын топта талқылау 
	Пікір талас
	
	
	
	
	
	10

	- есептер шығару
	
	
	
	
	
	
	10

	- Сұрақтарға жауап беру
	
	
	
	
	
	
	10

	Қорытынды бөлім:

- қорытынды
	
	
	
	
	
	
	5

	-бағалау
	
	
	
	
	
	
	5

	Барлығы 
	
	
	
	
	
	
	50


Таратып берілетін материал: силлабус, «Басқарушылық шешімдерді жасау» пәні бойынша арнайы әдебиет, теориялық материал

Әдебиет:

1. Беспалов В.А. Наука и исскуство принятия управленческих решений. Киев:Высшая школа, 1995

2. Иванов А.И., Малявина А.В. Разработка управленческих решений: Учебное пособие. М.:МАЭП, 2000

3. Теория и практика менеджмента: Учебник / Под ред. К.Е. Кубаева. Алматы: Қазақ университеті, 2005

Бақылау сұрақтары

1. Шешімді жасау мен таңдау үрдісін модельдеу деген не? 

2. Басқару шешімдерін дайындау мен жүзеге асырудың қандай әдістері бар? 

Тақырып 8. Басқару шешімдері және басшы жауапкершілігі
Сабақтың мақсаты: Басқару шешімдері және басшы жауапкершілігі жөнінде білім беру  

Оқу міндеттері: 

- студенттерді жауапкершілікті жүзеге асырудың теориялық негізімен таныстыру  

- жауапкершілікті жүзеге асыру мәнін ашу

Білім беру және оқыту әдісі: Тақырып бойынша мәселе сұрақтарын талқылау, презентация жасау.

Тақырыптың негізгі сұрақтары
Жауапкершілікті жүзеге асыру 

Тақырып бойынша тапсырма: 

1. Тоериялық материалмен танысыңыз 

2. Шағын топта талқылаңыз

3. Сұрақтарға жауап беріңіз(ауызша)

Сабақ жүргізу жоспары:

	Сабақ сұрақтары
	Оқыту  әдісі
	Құзіреттерді қамту / бағалау әдістері
	Уақыт, мин

	
	
	білім
	тәжірибелік дағды
	коммуник. дағды
	құқықтық білім
	өзіндік білім
	

	Сұрақ 1 Жауапкершілікті жүзеге асыру
	
	
	
	
	
	
	

	Кіріспе: тақырыпты, сабақ мақсатын, тақырыптыңтнегізгі түсініктерін айту
	
	
	
	
	
	
	5

	Негізгі бөлім:

- теориялық материалмен өздігімен танысу 
	Шағын топта жұмыс
	+

Сұрақ-жауап
	-
	-
	-
	+

Әдебиетпен өздігімен жұмыс істеу
	10

	- шағын топта талқылау 
	Пікір талас
	
	
	
	
	
	15

	
	
	
	
	
	
	
	

	- Сұрақтарға жауап беру
	
	
	
	
	
	
	10

	Қорытынды бөлім:

- қорытынды
	
	
	
	
	
	
	5

	-бағалау
	
	
	
	
	
	
	5

	Барлығы 
	
	
	
	
	
	
	50


Таратып берілетін материал: силлабус, «Басқарушылық шешімдерді жасау» пәні бойынша арнайы әдебиет, теориялық материал

Әдебиет:

1. Беспалов В.А. Наука и исскуство принятия управленческих решений. Киев:Высшая школа, 1995

2. Иванов А.И., Малявина А.В. Разработка управленческих решений: Учебное пособие. М.:МАЭП, 2000

3. Теория и практика менеджмента: Учебник / Под ред. К.Е. Кубаева. Алматы: Қазақ университеті, 2005

Бақылау сұрақтары

1. Шешімді жасау мен таңдау үрдісін модельдеу деген не? 

2. Басқару шешімдерін дайындау мен жүзеге асырудың қандай әдістері бар? 

Тақырып 9. Басқару шешімдерінің сапасы
Сабақтың мақсаты: Басқару шешімдерінің сапасы жөнінде білім беру  

Оқу міндеттері: 

- басқару шешімдері сапасының негізгі құраушыларының мәнін ашу
- студенттерге сапаны басқарудағы халықаралық стандарттардың ролін түсіндіру
Білім беру және оқыту әдісі: Тақырып бойынша мәселе сұрақтарын талқылау, презентация жасау.

Тақырыптың негізгі сұрақтары
1 Басқару шешімдері сапасының негізгі құраушыларының мазмұны. 

2 Сапаны басқарудағы халықаралық стандарттардың ролі. 

Тақырып бойынша тапсырма: 

Сұрақ 1.  Басқару шешімдері сапасының негізгі құраушыларының мазмұны
1. Төмендегі мәтінмен танысыңыз 

2. Шағын топта талқылаңыз
3. Бес минуттық эссе құрастырыңыз
4. Эссе қорғау(ауызша)

Өнім сапасы өнеркәсіптік кәсіпорындар қызметінің маңызды көрсеткіші болып табылады. Оның жоғарылауы еңбек және материалдық ресурстардың үнемделуін ғана қамтамасыз етпейді, сонымен қатар, қоғам қажеттіліктерін толығырақ мөлшерде қанағаттандыруға мүмкіндік жасайды. Өнім сапасының жоғары деңгейі оған сұраныстың жоғарылауына және пайда сомасының сатылым көлемдерінің есебінен ғана есем, биік бағалардың есебінен де көбеюіне жәрдемдеседі.

Өнім сапасы – бұл бұйымның параметрлік, пайдаланушылық, тұтынушылық, технологиялық, дизайнерлік қасиеттерін, оның стандартизациялану және унификациялану деңгейін, беріктілігін және төзімділігін сипаттайтын түсінік. Өнім сапасының жалпылама, жеке (индивидуалдық) және жанама көрсеткіштерін айыруға болады.

Жалпылама көрсеткіштер бүкіл өндірілген өнімнің сапасын оның түрі мен тағайындалуына тәуелсіз сипаттайды:

а) жалпы шығарылымындағы жаңа өнімнің үлес салмағы; 

ә) аттестатталған және аттестатталмаған өнімнің үлес салмағы;

б) жоғары сапа категориясындағы өнімнің үлес салмағы;

в) әлемдік стандарттарға сәйкес келетін өнімнің үлес салмағы;

г) экспорттаналатын, соның ішінде жоғары дамыған өнеркәсіптік елдерге экспорттаналатын өнімнің үлес салмағы.

Өнім сапасының жеке (бірлік) көрсеткіштері оның қандай-да бір қасиетін сипаттайды:

· пайдалылығын (сүттің майлығын, рудадағы темірдің құрамы, тамақ өнімдерінде белоктың құрамы);

· беріктілігін (төзімділігін, жұмыстағы тоқтаусыз жұмыс істейтіндігін);

· конструкторлық және технологиялық шешімдердің тиімділігін сипаттайтын технологиялылығын (еңбексиымдылығын, энергиясиымдылығын);

· бұйымдардың сымбаттылығын.

Жанама көрсеткіштер – бұл сапасыз өнім үшін төленетін айыппұлдар, ақауландырылған өнімнің көлемі және үлес салмағы, жарнамаландырылған өнімнің үлес салмағы, ақаулардан жоғалтулар және т.б.

Талдаудың бірінші мәселесі – атап өтілген көрсеткіштердің динамикасын, олардың деңгейі бойынша жоспардың орындалуын, олардың өзгеріс себептерін зерделеу және өнім сапасының деңгейі бойынша жоспардың орындалуына баға беру. 

Өнім сапасы бойынша жоспардың орындалуына жалпылама баға беру үшін әртүрлі әдістер пайдаланылады. Баллдық бағалау әдісінің мәні – өнім сапасының орташаландырылған балын анықтау және оның нақты және жоспарлық деңгейлерін салыстыру арқылы сапа бойынша жоспардың орындалу пайызын анықтайды. 

Сапасы сұрыппен немесе кондициямен сипатталатын өнім бойынша өндірістің жалпы көлемінде әр сұрыптағы (кондициядағы) өнімнің үлесі, сұрыптылықтың орташа коэффициенті, салғастырымдандырылған жағдайлардағы бұйымның орташаландырылған бағасы есептелінеді.

Бірінші көрсеткіш бойынша жоспардың орындалуын бағалаған кезде өнімнің жалпы көлеміндегі әрбір сұрыптың нақты үлесі жоспарлық үлеспен салыстырылады, ал сапа динамикасын зерделеу үшін – өткен кезеңдердегі деректермен салыстырылады.

Сұрыптылықтың орташа коэффицентін екі тәсілмен анықтауға болады:

а) 1-ші сұрыптағы өнім мөлшерін жалпы мөлшерге қатынасы түрінде;

ә) 1-ші сұрыптағы өнімнің бағасы бойынша барлық сұрыптардағы өнімдердің құнын мүмкін болатын өнімге қатынасы түрінде:  Ксорт =(∑(Vi × Бi) / (Vжал × Б1-ші сұрып).

Тақырып бойынша тапсырма: 

Сұрақ 2. Сапаны басқарудағы халықаралық стандарттардың ролі.
1. Төмендегі мәтінмен танысыңыз 

2. Шағын топта талқылаңыз
3. Бес минуттық эссе құрастырыңыз
4. Эссе қорғау(ауызша)

Сапаны басқарудың жалпы концепциясы – басшылар мен қызметкерлердің қатысуымен барлық дәрежедегі техникалық мүмкіндіктерін рационалды пайдалану сатудан кейінгі қызмет етудегі зерттеулер мен еңбектерден барлық қызметтің салаларында жақсы координатталған және жан-жақты мақсатқа бағытталған сапаны басқарудың әдістері мен жүйесін қарастырылған концепция.

TQM концепциясы пән аралық характерді алып жүреді. Бұл принциптердің, әдістердің, ұйымның бәсекеге қабілеттілігі мен тиімділігін жоғарылату мақсатында сапаны басқарудың құралдары мен формаларының сабақтастығы.

Жалпы сапаны басқаруды – бұл теориялық пән емес, ал сапаны жоғарылату процесіндегі басшылық технология болып табылады. Ол үш бөлімнен тұрады:

· базалық жүйе;

· техникалық қамтамасыз ету жүйесі;

· жалпы сапаны басқаруды дамыту мен жетілдіру жүйесі.

Базалық жүйе – бұл зерттеу және талдау үшін қолданылатын құралдар. Олар бақылаудың статистикалық әдістерімен жалпы мойындалған математикалық аппаратты пайдалануға негізделген. 

Техникалық қамтамасыз ету жүйесі – бұл, персоналды үйретуге, осы құралдарды меңгеру және оларды дұрыс қолдануға мүмкіндік беретін бағдарламалар мен тәсілдер. Жетілдіру жүйесі мен принциптерді дамыту және TQM мазмұны нарықтық қатынасты, ұйымның заңдарын, нарық жағдайы мен нақты талаптарына сапаны басқару құрылымы мен принциптерін экономикалық заңдылықтың болуы  ғылыми тұрғыда бейімделуге ұмтылады.

Жалпы сапаны басқарудың мақсаты өнім мен қызмет көрсетудің жоғары сапасына жету болып табылады.

Жалпы сапаны басқардың концепциясын талдау. Бәсееге қабілеттілікті ету жүйесі.

Ұйымның мақсаты (немесе менеджмент жүйесі) бәсекеге қабілетті товардың шығуы болып табылады. Өз кезеңінде, бәсекеге қабілеттілік факторлары иерархияның бірінші дәрежесінде өнімнің сапасы, оның бағасы, өнімді қолдану (эксплуатация) бойынша кеткен шығын және оның сәйкес келетін сервистік сапасы болып табылады 4:3:2:1 (приоритет өнімнің сапасына, қызметіне және басқа менеджмент объектілеріне беріледі). Осыдан сапаны жоғарылату – ұйымның ауқымды емес, жергілікті мақсаты.

Ауқымды мақсат дегеніміз – шығарылатын товардың бәсекеге қабілеттілігін қамтамасыз ету.  Өнімнің тіршілік циклдары сатысы бойынша бәсекеге қабілеттілікті қамтамасыз ететінәдістерді ашып көрсететін негізгі пәндерді қарастыратын болсақ, онда олар келесі жүйелілікпен оқытылуы тиіс: стратегиялық маркетинг (стратегиялық менеджмент)         инновациялық менеджмент        өндірістік менеджмент. Өз кезегінде соңғы пәнді іріленген түрде былай бөлугеболады: финанстық менеджмент, персоналды басқару, өндірісті ұйымдастыру, сапаны басқару (өндіріс саласынд), тактикалық маркетинг.

Халықаралық сапа жүйесі: ИСО стандарты 9000 сериясы.

Халықаралық ИСО стандартты 9000 сериясы – бұл келесі стандарттардан тұрады.ИСО 9000 «Сапаны қамтамасыз ету бойынша стандарттар мен сапаға жалпы басшылық. Таңдау және қолдану бойынша жетекшілік нұсқаулар»;

ИСО 9001 «Сапа жүйесі. Жобалауда немесе жасауда, өндірісте, монтаж бен қызмет етуде сапаны қамтамасыз етуге арналған модель»;

ИСО 9002 «Сапа жүйесі. өндірісте және монтаждауда сапаны қамтамасыз етуге арналған модель»;

ИСО 9003 «Сапа жүйесі. Тексеру мен соңғы бақылауда сапаны қамтамасыз етуге арналған модель»;

ИСО 9004 «Сапаға жалпы басшылық және сапа жүйесі элементтері. Басшы нұсқаулары» және т.б.

Халықаралық стандарттар мынандай жағдайда қолданылады:

1) Эксплуатациялық көрсеткіш түрінде немесе оларды анықтауға көрсетілген қажеттіліктің қалыптасқан өнімдер мен жұмыстардың жобасына қойылатын талаптар ерекше келісім-шартта айтылғанда;

2) Егер, тұтынушы жеткізілетін өнімкөрсетілгенталаптарға сәйкес келетініне сенімді болғанда.

Жеткізуші жобалау, жасау, өндіріс, монтаж және қызмет етусалаларында өзінің мүмкіндіктерін дәлелдей алуы тиіс.

Сабақ жүргізу жоспары:

	Сабақ сұрақтары
	Оқыту  әдісі
	Құзіреттерді қамту / бағалау әдістері
	Уақыт, мин

	
	
	білім
	тәжірибелік дағды
	коммуник. дағды
	құқықтық білім
	өзіндік білім
	

	Сұрақ 1 Басқару шешімдері сапасының негізгі құраушыларының мазмұны
	
	
	
	
	
	
	

	Кіріспе: тақырыпты, сабақ мақсатын, тақырыптыңтнегізгі түсініктерін айту
	
	
	
	
	
	
	5

	Негізгі бөлім:

- теориялық материалмен өздігімен танысу 
	Шағын топта жұмыс
	+

Сұрақ-жауап
	+

Эссе құру
	+

Эссе қорғау
	-
	+

Әдебиетпен өздігімен жұмыс істеу
	5

	- шағын топта талқылау 
	Пікір талас
	
	
	
	
	
	10

	- Эссе құру
	
	
	
	
	
	
	10

	- Эссе қорғау
	
	
	
	
	
	
	10

	Қорытынды бөлім:

- қорытынды
	
	
	
	
	
	
	5

	-бағалау
	
	
	
	
	
	
	5

	Барлығы 
	
	
	
	
	
	
	50

	Сұрақ 2. Сапаны басқарудағы халықаралық стандарттардың ролі.
	
	
	
	
	
	
	

	Кіріспе: тақырыпты, сабақ мақсатын, тақырыптыңтнегізгі түсініктерін айту
	
	
	
	
	
	
	5

	Негізгі бөлім:

- теориялық материалмен өздігімен танысу 
	Шағын топта жұмыс
	+

Сұрақ-жауап
	+

Эссе құру
	+

Эссе қорғау
	-
	+

Әдебиетпен өздігімен жұмыс істеу
	5

	- шағын топта талқылау 
	Пікір талас
	
	
	
	
	
	10

	- Эссе құру
	
	
	
	
	
	
	10

	- Эссе қорғау
	
	
	
	
	
	
	10

	Қорытынды бөлім:

- қорытынды
	
	
	
	
	
	
	5

	-бағалау
	
	
	
	
	
	
	5

	Барлығы 
	
	
	
	
	
	
	50


Таратып берілетін материал: силлабус, «Басқарушылық шешімдерді жасау» пәні бойынша арнайы әдебиет, теориялық материал
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3. Теория и практика менеджмента: Учебник / Под ред. К.Е. Кубаева. Алматы: Қазақ университеті, 2005

Бақылау сұрақтары

1. Сапа дегеніміз не? 

2. 9000 сериясы ИСО стандартты Халықаралық стандарттарының ерекшелігі неде?

Тақырып 10. Басқару шешімдерінің тиімділігі
Сабақтың мақсаты: Басқару шешімдерінің тиімділігі жөнінде білім беру  

Оқу міндеттері: 

- басқару шешімдерінің тиімділігі мәнін ашу
- студенттердің басқару шешімдерінің ұйымдастыру, экономикалық, әлеуметтік, технологиялық, психологиялық, құқықтық, экологиялық тиімділігін анықтауды меңгеру
Білім беру және оқыту әдісі: Тақырып бойынша мәселе сұрақтарын талқылау, презентация жасау.

Тақырыптың негізгі сұрақтары
1 Басқару шешімдер тиімділігін құраушылар. 

2 Басқару шешімдерінің ұйымдастыру, экономикалық, әлеуметтік, технологиялық, психологиялық, құқықтық, экологиялық тиімділігі.

Тақырып бойынша тапсырма: 

Сұрақ 1.  Басқару шешімдер тиімділігін құраушылар
1. Төмендегі мәтінмен танысыңыз 

2. Шағын топта талқылаңыз
3. Бес минуттық эссе құрастырыңыз
4. Эссе қорғау(ауызша)

Кеңістік-мерзімділік аспектіде пайдалылықты (рентабельділікті) талдай отырып, бұл көрсеткіштердің үш ерекшелігін ескерген жөн:

· біріншісі кәсіпорынның мерзімділік аспектісімен байланысты. Сөйтіп, шешімнің пайдалылық (рентабельділік) коэффициенті есеп беру кезеңіндегі жұмыстың нәтижелігімен анықталады, ал мүмкін болатын немесе жоспарлық тиімділік бейнеленбейді. Кәсіпорын үлкен инвестицияларды талап ететін жаңа болашақ технологияларға немесе өнім түрлеріне көшкен кезде, пайдалылық (рентабельділік) көрсеткіштерінің мәндері уақытша төмендеп қалуы ықтимал. Бірақ та, егер стратегиялық қайта құрулар дұрыс таңдалған болса, онда жұмсалған шығындар өтеледі, яғни пайдалылықтың (рентабельділіктің) төмендеуін теріс тенденция ретінде ғана қарастыруға болмайды;

· екінші ерекшелік тәуекелдік мәселесімен анықталады. Бизнестің тәукелдік көрсеткіштерінің бірі – қаржылық тәуекелдік коэффициенті – неғұрлым оның мәні жоғары болса, соғұрлым акционерлердің және кредиторлардың позициясынан кәсіпорын тәуекелдігі жоғары болып саналады;

· үшінші ерекшелік бағалау мәселесімен байланысты, яғни меншікті капитал пайдалылығы (рентабельділігі) көрсеткішінің алымы мен бөлімі әртүрлі сатып алушылық қабілеті бар ақшалай бірліктермен өрнектелген. Алымы өткен кезеңдегі тауарлар мен қызметтерге бағалардың орнатылған деңгейін өрнектеп, динамикалық түрде болады. Бөлімі – бірқатар жылдың барысында қалыптасады, ол ағымдық бағадан едәуір айрықша бола алатын есеп беру бағасымен өрнектеледі. 

Кәсіпорын қызмет етуінің нәтижелілігі мен экономикалық орындылығы абсолюттік және салыстырмалы көрсеткіштермен өлшенеді. Олардың есептелуі таза пайда бойынша («Пайдалар мен залалдар туралы есеп беру») және «Бухгалтерлік баланстың» деректері бойынша жүргізіледі:

· Сатылымдар (сатып өткізу) пайдалылығы (рентабельділігі) сатып өткізілген өнімнің бірлігіне келетін пайданың мөлшерін көрсетеді. Берілген көрсеткіш не сатып өткізуден түскен жалпы пайда бойынша, не таза пайда бойынша есептелінеді. Бірінші тәсіл баға жасау саясатындағы өзгерістерді және кәсіпорынның өнімді сатып өткізудің өзіндік құнын, яғни қаражаттардың ағымдық шығындарды өтеуге қажетті бөлігін қадағалай алу қабілетін өрнектейді. Коэффициенттің динамикасы бағаларды қайта қарау немесе материалдық-өндірістік запастар пайдаланылуының қадағалауын күшейту қажеттілігін көрсетуі мүмкін. Бұл коэффициентті талдау барысында оның деңгейіне запастарды есепке алудың қолданылып жатқан әдісі айтарлықтай ықпал ететінін ескерген жөн. Таза пайда бойынша көрсеткішті есептеу кезінде сатып өткізілген өнімнің әрбір бірлігі таза пайданың қанша ақша бірлігін әкелгендігін көрсетеді.

· Меншікті капиталдың пайдалылығы (рентабельділігі) меншікті капиталдың пайдалану тиімділігін анықтауға, осы қаражаттарды басқа құнды қағаздарға салудан алынуы мүмкін табыспен салыстыруға рұқсат етеді. Шет елдерде ол кәсіпорын акцияларының котировка деңгейіне айтарлықтай ықпалын тигізеді. Бұл көрсеткіш кәсіпорынның меншік иелері салған әрбір ақша бірлігі таза пайданың қанша ақша бірліктерін тапқанын көрсетеді. 

· Экономикалық пайдалылық (рентабельділік) (жиынтық капиталдың пайдалылығы (рентабельділігі)) кәсіпорынға бұл қаражаттарды тарту көздеріне тәуелсіз, пайданың 1 ақша бірлігін алу үшін қанша ақша бірлігі керек екендігін көрсетеді. Бәсекеге қабілеттілік деңгейі барлық активтердің пайдалылығын (рентабельділігін) орташа салалық коэффициенттермен салыстыру арқылы анықталады.

Жоғарыда атап өтілген көрсеткіштер көптеген факторларға тәуелді болады және профильдері, өлшемдері, активтерінің құрылымы және қаражттардың көздері әртүрлі болатын кәсіпорындар бойынша айтарлықтай өзгереді.

Леверидж – бұл қаржылық талдауда пайданы көбейту мақсатымен кәсіпорынның активтері мен пассивтерінің құрылымын оңтайландыру (оптимизациялау) үрдісі. Оның үш түрі бар: өндірістік, қаржылық және өндірістік-қаржылық. Қарапайым тілмен айтқанда, леверидж – бұл ықпал ету арқылы кәсіпорынның өндірістік-қаржылық қызметінің нәтижелерін айтарлықтай өзгертуге болатын тұтқа.

Оның мәнін ашу үшін түсім (Түс) мен өндірістік (ӨШ) пен қаржылық (ҚШ) сипаттағы шығындардың айырым ретіндегі таза пайданың (ТП) үлгісін келтірейік: 

ТП = Түс – ӨШ – ҚШ.

Өндірістік сипаттағы шығындар – бұл өнімді өндіруге және сатып өткізуге кететін шығындар (толық өзіндік құн). Өнім өндірісінің көлеміне байланысты олар тұрақты және айнымалы болып бөлінеді. Шығындардың бұл бөліктері арасындағы қатынас кәсіпорынның техникалық және технологиялық стратегиясына және оның ивестициялық саясатына тәуелді болады. Негізгі қорларға капиталды инвестициялау тұрақты шығындардың өсуін және салыстырмалы түрде айнымалы шығындардың қысқаруын білдіреді. Өндіріс көлемі, тұрақты және айнымалы шығындар арасындағы өзара байланыс өндірістік леверидждің көрсеткіштері арқылы өрнектеледі.

Өндірістік левериджді бағалау.

В.В.Ковалевтің анықтамасы бойынша өндірістік леверидж – бұл өнімнің өзіндік құнының құрылымын және оны шығару көлемін өзгерту арқылы кәсіпорын пайдасына ықпал етудің потенциалды мүмкіндігі.

Өндірістік леверидждің деңгейі жалпы өнімнің өсім қарқындары (∆П%) (пайыздар мен салықтарды төлегенге дейін) табиғи немесе шартты-табиғи бірліктермен берілген сатылымдар көлемінің өсім қарқындарына (∆VСӨӨ%) қатынасы түрінде есептеледі:

Кө.л. = (∆П%) / (∆VСӨӨ%).

Ол жалпы пайданың өндіріс көлемінің өзгерісіне сезімталдық дәрежесін көрсетеді. Оның мәні жоғары болған кезде өнім өндірісінің аз ғана құлдырауы немесе ұлғаюы пайданың едәуір өзгерісіне әкеледі. Өндірістік леверидждің жоғарырақ деңгейі өндірістің техникалық жарақтануы жоғары кәсіпорындарда кездеседі. Техникалық жарақтанудың деңгейі жоғарылаған кезде тұрақты шығындардың үлесі және өндірістік леверидждің деңгейі көбейеді. Ал өндірістік леверидждің өсуімен тұрақты шығындарды өтеуге қажетті түсімді жеткілікті мөлшерде алмау тәуекелдігінің дәрежесі өседі.

Тақырып бойынша тапсырма: 

Сұрақ 2. Басқару шешімдерінің ұйымдастыру, экономикалық, әлеуметтік, технологиялық, психологиялық, құқықтық, экологиялық тиімділігі.
1. Төмендегі мәтінмен танысыңыз 

2. Шағын топта талқылаңыз
3. Бес минуттық эссе құрастырыңыз
4. Эссе қорғау(ауызша)

Функцияның сипаты жөнінен шешім:


- экономикалық;


- технологиялық;


- қаржылық;


- әкімшілік шешімдер болып табылады.

Экономикалық шешімдер - жоспарлардың, нормалар мен нормативтердің, еңбекке ақы төлеудің бүкіл жүйесін жасаумен, бағамен, өнімді өткізу  және табыстарды бөлумен байланысты.


Технологиялық шешім - өндіріс процесін ұйымдастыру мәселесіне қатысты. Бұл шешімдердің әрбір салада тиімді технологияны таңдап алуда, жұмыстарды материалдық - технологиялық жағынан қамтамасыз етуді белгілеп береді.


Қаржылық шешім - жоспарлық  және есеп беру қаржы балансынан белгілеп, бекітуге, несиелер алып, оларды өтеуге  бағытталған. Бұл шешімге ақшалай есеп айырысудың бүкіл жүйесі жөніндегі шешімдер жатады.


Әкімшілік шешім – басқару аппаратының жұмысына қатысты болады және қызмет бабындағы адамдардың, бөлімшелерінің, құқықтар мен міндеттерін реттеп отыруға, олардың жұмыс істеуімен өзара қарым - қатынасының тәртібін белгілеуге бағытталған.

4. Шешім қабылдау-  азды - көпті ұзақ процес. Бұл процес бірнеше сатылардан тұрады.

a. Әзірлік саты- жағдайында жалпы сипаттама берумен және оны бағалаумен, мақсатты айқындап алу, шешім қабылдау үшін қажетті бүкіл ақпараттармен танысу және шешімдердің болуы мүмкін варианттармен белгілеумен байланысты.

б. Негізгі саты- шешімнің түрлі варианттарын өзара салыстыра отырып, олардың ішінен керектісін таңдап алу және оны құжат түрінде тұжырымдау үшін қажет.

г. Қорытынды саты- шешімді орындаушыларға жеткізу жөніндегі жұмыстар, шешімнің орындалуын ұйымдастыру, шешімнің орындалу барысын бақылау және қорытындыларын шығару. 
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	Негізгі бөлім:

- теориялық материалмен өздігімен танысу 
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Бақылау сұрақтары

1 Басқару шешімдер тиімділігі қандай бөліктерден тұрады? 

2 Басқару шешімдерінің ұйымдастыру, экономикалық, әлеуметтік, технологиялық, психологиялық, құқықтық, экологиялық тиімділіктері қалай анықталады?
23 беттің 2 беті

