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Жаксығұлова Г.К.

! Шешім қабылдайтын тұлғаның өз лауазымының өкілеттігі мен құзырызы шеңберінде жүзеге асыратын, ұйымның мақсаттарына қол жеткізуге бағытталған балама таңдауы - бұл:

*басқару шешімі

* жай шешім

* күрделі шешім

* техникалық шешім

* әлеуметтік шешім

! Басқару шешімдерін жасау және қабылдау теориясы қай кезеңде интенсивті дамыды:

*XX ғ. 40 жылдары

* XX ғ. 20 жылдары

* XIX ғ. 20 жылдары

* XX ғ. 90 жылдары

* XXI ғ. 20 жылдары

! Басқару шешімдерін басқа шешімдерден ерекшелендіретін белгілер:

*мақсат, нәтиже, еңбек бөлінісі, кәсіптілік

* міндет, құрылым, технология, техника

* ресурс, міндет, технология, өнім түрі

* қуаттылық, қаржы, ағын, персонал

* міндет, персонал квалификациясы, рентабельділік

! Басқару шешімдерінің мазмұны қандай:

*экономикалық, ұйымдастырушылық, құқықтық, технологиялық, әлеуметтік

* техникалық, баскарушылық, қаржылық, қорғаныс, заңдылық

* құқықтық, әлеуметтік, тұрақтылық, техникалық, басқарушылық

* ұйымдастырушылық, құқықтық, техникалық, қаржылық

* құқықтық, қаржылық, тұрақтылық, техникалық, басқарушылық

! Басқару шешімдерінің экономикалық мазмұнын көрсетіңіз:

*басқару шешімдерін жасауға және жүзеге асыруға қаржылық, материалдық шығындар қажет

* жұмыскерлер мен жекелеген қызмет бөлімдерінің нақты анықталған және бекітілген құқықтар, міндеттер, өкілеттік пен жауапкершілік жүйесі болады

* заң актілері мен ұйымның жарғылық және басқа да құжат ережелерін сақтау және бұзбау

* шешімдерді жасау және жүзеге асыру үшін персоналды қажетті техникалық, ақпарат құралдарымен және ресурстармен қамтамасыз ету

* адамның қызметін ұжымда үйлестіру үшін оған әсер ету тұтқаларын қамтитын персоналды басқару механизмін жасау

! Басқару шешімдерінің ұйымдастырушылық мазмұнына не жатады:

* басқару шешімдерін жасауға және жүзеге асыруға қаржылық, материалдық шығындар қажет

*жұмыскерлер мен жекелеген қызмет бөлімдерінің нақты анықталған және бекітілген құқықтар, міндеттер, өкілеттік пен жауапкершілік жүйесі болады

* заң актілері мен ұйымның жарғылық және басқа да құжат ережелерін сақтау және бұзбау

* шешімдерді жасау және жүзеге асыру үшін персоналды қажетті техникалық, ақпарат құралдарымен және ресурстармен қамтамасыз ету

* адамның қызметін ұжымда үйлестіру үшін оған әсер ету тұтқаларын қамтитын персоналды басқару механизмін жасау

! Басқару шешімдерінің құқықтық мазмұны:

* басқару шешімдерін жасауға және жүзеге асыруға қаржылық, материалдық шығындар қажет

* жұмыскерлер мен жекелеген қызмет бөлімдерінің нақты анықталған және бекітілген құқықтар, міндеттер, өкілеттік пен жауапкершілік жүйесі болады

*заң актілері мен ұйымның жарғылық және басқа да құжат ережелерін сақтау және бұзбау

* шешімдерді жасау және жүзеге асыру үшін персоналды қажетті техникалық, ақпарат құралдарымен және ресурстармен қамтамасыз ету

* адамның қызметін ұжымда үйлестіру үшін оған әсер ету тұтқаларын қамтитын персоналды басқару механизмін жасау

! Басқару шешімдерінің технологиялық мазмұнын белгілеңіз:

* басқару шешімдерін жасауға және жүзеге асыруға қаржылық, материалдық шығындар қажет

* жұмыскерлер мен жекелеген қызмет бөлімдерінің нақты анықталған және бекітілген құқықтар, міндеттер, өкілеттік пен жауапкершілік жүйесі болады

* заң актілері мен ұйымның жарғылық және басқа да құжат ережелерін сақтау және бұзбау

*шешімдерді жасау және жүзеге асыру үшін персоналды қажетті техникалық, ақпарат құралдарымен және ресурстармен қамтамасыз ету

* адамның қызметін ұжымда үйлестіру үшін оған әсер ету тұтқаларын қамтитын персоналды басқару механизмін жасау

! Басқару шешімдерінің әлеуметтік мазмұны неде:

* басқару шешімдерін жасауға және жүзеге асыруға қаржылық, материалдық шығындар қажет

* жұмыскерлер мен жекелеген қызмет бөлімдерінің нақты анықталған және бекітілген құқықтар, міндеттер, өкілеттік пен жауапкершілік жүйесі болады

* заң актілері мен ұйымның жарғылық және басқа да құжат ережелерін сақтау және бұзбау

* шешімдерді жасау және жүзеге асыру үшін персоналды қажетті техникалық, ақпарат құралдарымен және ресурстармен қамтамасыз ету

*адамның қызметін ұжымда үйлестіру үшін оған әсер ету тұтқаларын қамтитын персоналды басқару механизмін жасау

! Басқару шешімдерін қабылдаудың қандай формалары бар:

*жеке, топтық, ұйымдық, ұйымаралық

* тікелей, жанама, қосымша, тура

* жеке, тікелей, тура, жанама

* ұйымдастырушылық, тікелей, жанама, тура

* бөлімаралық, топаралық, тура, жанама

! Басқару шешімдерін қабылдаудың формасын көрсетіңіз:

*ұйымдық, ұйымаралық

* тікелей, жанама

* тура, жанама

* ұйымдастырушылық, тікелей

* бөлімаралық, топаралық

! Басқару шешімдерін қабылдаудың формасын белгілеңіз:

*жеке, топтық

* тікелей, жанама

* тура, жанама

* ұйымдастырушылық, тікелей

* бөлімаралық, топаралық

! Басқару шешімдерін қабылдаудың формасына жатады:

*топтық, ұйымдық

* тікелей, жанама

* тура, жанама

* ұйымдастырушылық, тікелей

* бөлімаралық, топаралық

! Басқару шешімдерін қабылдаудың формасына төмендегілердің қайсысы жатады:

*жеке, ұйымаралық

* тікелей, жанама

* тура, жанама

* ұйымдастырушылық, тікелей

* бөлімаралық, топаралық

! Басшы шешімдер жасаудың барлық  этаптарын басынан аяғына дейін жеке өзі ұйымдастырады және жасайды – бұл шешімдер қабылдаудың қай формасы:

*жеке

* топтық

* ұйымдық

* ұйымаралық

* бөлімаралық

! Ұйымда белгіленген және түрленген процедуралар бойынша бір бірімен өзара байланысты әрекет ететін тұлғалардың шешімдер қабылдауы - бұл шешімдер қабылдаудың қай формасы:

* жеке

*топтық

* ұйымдық

* ұйымаралық

* бөлімаралық

! Шешім қабылдау процесіне қатысатын тұлғалар мен топтардың көбеюімен, олардың пікірлері мен көзқарастарының және міндеттердің әртүрлігімен, ұйым құрылымы мен ұйым ішіндегі өзара қатынастардың күрделігімен, қауіп пен нәтиженің белгісіздігінің жоғары дәрежесімен ерекшеленетін процесс- бұл шешімдер қабылдаудың қай формасы:

* жеке

* топтық

*ұйымдық

* ұйымаралық

* бөлімаралық

! Көздеген мақсаттары ортақ, қайшылықтарды бірге шешетін, дефицит ресурстарды рационалды бірге бөлетін, әртүрлі факторларды және нәтижелерді бірге есепке алатын әртүрлі ұйымдар арасындағы өзара үйлесімді әрекетін талап ететін процесс- бұл шешімдер қабылдаудың қай формасы:

* жеке

* топтық

* ұйымдық

*ұйымаралық

* бөлімаралық

! Мәселе (проблема) диагностикасы, шектеулерді және шешім қабылдау критерийлерін жасау, баламаларды анықтау, баламаларды бағалау, ең тиімді баламаны таңдау қандай процесс этаптары:

*басқарушылық шешім қабылдау

* техникалық шешім қабылдау

* бухгалтерлік шешім қабылдау

* статистикалық шешім қабылдау

* бөлімаралық шешім қабылдау

! Зерттеу объектісінің және сыртқы орта жағдайы жөнінде бастапқы ақпарат талданады, мәселе анықталады, оларды құрылымдайды және ранжирлейді – бұл шешім қабылдау процесінің қандай этабы:

*мәселе (проблема) диагностикасы

* шектеулерді және шешім қабылдау критерийлерін жасау

* баламаларды анықтау

* ең тиімді баламаны таңдау

* шешімді орындау

! Шешім қабылдау процесінің қандай этабында мақсат ағашы жасалады, шешімнің тиімділігін анықтайтын нақты сандық мәндер анықталады:

* мәселе (проблема) диагностикасы

*шектеулерді және шешім қабылдау критерийлерін жасау

* баламаларды анықтау

* ең тиімді баламаны таңдау

* шешімді орындау

! Шешім қабылдау процесінің қандай этабында қойылған мақсатқа қол жеткізу варианттарының баламасы анықталады:

* мәселе (проблема) диагностикасы

* шектеулерді және шешім қабылдау критерийлерін жасау

*баламаларды анықтау

* ең тиімді баламаны таңдау

* шешімді орындау

! Шешім қабылдау процесінің қандай этабында баламаларды эксприментальді тексеру мәліметтерін және басқа да қосымша ақпаратты ескеріп шешім қабылдаушы тұлға соңғы шешімді қабылдайды:

* мәселе (проблема) диагностикасы

* шектеулерді және шешім қабылдау критерийлерін жасау

* баламаларды анықтау

*ең тиімді баламаны таңдау

* шешімді орындау

! Шешім қабылдау процесінің қандай этабында шешімді жүзеге асыруға оперативті бақылау, шешімді жүзеге асыруда болған ауытқуларды жою, шешімді жүзеге асыруға түзетулер енгізу, жүзеге асырылған шешім нәтижелерін талдау жүргізіледі:

* мәселе (проблема) диагностикасы

* шектеулерді және шешім қабылдау критерийлерін жасау

* баламаларды анықтау

* ең тиімді баламаны таңдау

*шешімді орындау

! Қандай шешім түрінің ресурссыйымдылығы жоғары:

* күнделікті шешімдер

* бір айлық шешімдер

*стратегиялық шешімдер

* тактикалық шешімдер

* оперативті шешімдер

! Қандай шешім түрі әрекеттерді нақты анықталған ретімен жүзеге асырудың нәтижесі:

* нақты емес шешімдер

* анықталмаған шешімдер

*программаланған шешімдер

* программаланбаған шешімдер

* құрылымдау дәрежесі төмен шешімдер

! Қандай шешім түрі ақпарат толық және шынайы емес болған жағдайда, жаңалықтарды қолдануда қабылданады:

* нақты шешімдер

* анықталған шешімдер

* программаланған шешімдер

*программаланбаған шешімдер

* құрылымдау дәрежесі жоғары шешімдер

! Қандай шешім түрі жаңа нарықта жұмысты болжаумен байланысты қабылданады:

* нақты шешімдер

* анықталған шешімдер

* программаланған шешімдер

*программаланбаған шешімдер

* құрылымдау дәрежесі жоғары шешімдер

! Қандай шешім түрін жасау және қабылдау кезінде баламалар саны шектеулі болады:

* нақты емес шешімдер

* анықталмаған шешімдер

*программаланған шешімдер

* программаланбаған шешімдер

* құрылымдау дәрежесі төмен шешімдер

! Шешім жасау және қабылдау кезінде нормативтер, стандарттар, ережелер ескеріледі – бұл қандай шешім түрі:

* нақты емес шешімдер

* анықталмаған шешімдер

*программаланған шешімдер

* программаланбаған шешімдер

* құрылымдау дәрежесі төмен шешімдер

! Шешімдердің программалануы қандай бағытта жылжығанда жоғарылайды:

* басқару деңгейі бойынша көлденең бағытта

* басқару деңгейі бойынша төменнен жоғары қарай

*басқару деңгейі бойынша жоғарыдан төмен қарай

* басқару деңгейі бойынша бір деңгейде

* басқарудың төменгі деңгейінде

! Басқарудың қай деңгейінде алдын ала жасалған процедуралар мен ережелер бойынша шешім қабылдау басым:

* басқарудың орта деңгейінде

* басқарудың жоғарғы деңгейінде

*басқарудың төменгі деңгейінде

* басқарудың тор-менеджментінде

* басқарудың генералды деңгейінде

! Мәселені айқындау критерийі ретінде көбіне не қолданылады?:

* атқарылатын жұмыс

* анықталған міндет

*қойылған мақсат

* қолданылатын технология

* орнатылған техника

! Шешімдердің ең жақсысын анықтауда қолданылатын күрделі салымдардың өтелу мерзімі, табыс пен пайданың өсімі, шығындарды азайту және еңбек өнімділігін арттыру параметрлері нені көрсетеді :

* мәселе диагностикасы

* шешімдерді қабылдау шектеулерінің жүйесін

*шешімдерді бағалау критерийлерінің жүйесін

* шешімдерді жүзеге асыру

* баламаларды анықтау

! Шешімдердің ең жақсысын анықтауда қолданылатын күрделі салымдардың өтелу мерзімі, пайданың өсімі, шығындарды азайту параметрлері нені көрсетеді :

* мәселені диагностикалау
* шешімдерді қабылдау шектеулері
*шешімдерді бағалау критерийлері

* шешімдерді жүзеге асыру

* баламаларды анықтау

! Модельдеудің басты мақсаттарын атаңыз:
* Қоршаған ортаны тану, берілген қасиетіне қарай обьект жасау, обьектіні талдау

*Қоршаған ортаны игеру, берілген қасиетіне қарай обьект таңдау, обьектіні не процесті басқару тиімділігін табу

 *Қоршаған ортаны тану, берілген қасиетіне қарай обьект жасау, обьектіні не процесті басқару тиімділігін табу

 *Обьектілерді оны құрайтын кішкене бөліктерге жіктеп, олардың арасындағы байланысты анықтау

*Обьектілерді барынша кішкене бөліктерге жіктеп, олардың арасындағы қарым-қатынасты анықтау

! Обьектіні талдаудың нәтижесі деген не:
*Обьектілерді оны құрайтын бөлшектерге бөліп, олардың арасындағы қарым-қатынасты анықтау

*Обьектілерді оны құрайтын кішкене бөліктерге жіктеп, олардың арасындағы байланысты анықтау

 *Обьектілерді барынша кішкене бөліктерге жіктеп, олардың арасындағы қарым-қатынасты анықтау

 *Қоршаған ортаны игеру, берілген қасиетіне қарай обьект таңдау, обьектіні не процесті басқару тиімділігін табу

 *Қоршаған ортаны тану, берілген қасиетіне қарай обьект жасау, обьектіні не процесті басқару тиімділігін табу

! Модельді құру кезінде обьектіні зерттеу мақсатында зерттеу құралдары мен адамның білім дәрежесіне қарай  жинақталған ақпараттар жиынтығы-қай модель:

* интерактивтімодель       

* Компьютерлік модель

* Ақпараттық модель  

* қарама қайшылық модель 

* социо техникалық модель
! Эксперимент жасау не үшін қажет:

* Жаңа обьектілерді іске қосу, конструкторлық идеяларды жүзеге асыру және оларды халық шаруашылығында пайдалану үшін
* Жаңа конструкторлық жұмыс, техникалық шешімдерді өндірісте пайдалану және жаңа идеяларды тексеру үшін
* Жаңа обьектілерді сынап көру, конструкторлық идеяларды жүзеге асыру және оларды халық шаруашылығында пайдалану үшін
*Жаңа обьектілерді  іске қосу 
*Жаңа обьектілерді іске қосу
! Модельдеу жоспарын құру нелерден тұрады:

*Тест құру одан соң модельді тестілеуден
* Жоспар құру және модельді тестілеуден
* Модель дұрыстығын тексеру мен тест құрудан
*тексеру 

*тест құру

! Модельдеу технологиясы деген не:

*Алдын ала нәтижелері белгілі болатын бастапқы мәліметтердің жинағы
*Зерттеуші адамның  шешуге ыңғайлы программалық ортаны таңдай білуі
*Пайдаланушы адамның компьютерлік модельмен орындайтын мақсатты іс-әрекеттерінің жинағы 

*Мәліметтердің  жинағының  болуы

* Модельдеу технологиясын анықтау                            

! Тест деп нені айтады:

* Пайдаланушы адамның компьютерлік модельмен орындайтын мақсатты іс-әрекеттерінің жинағы
* Алдын ала нәтижелері белгілі болатын бастапқы мәліметтердің жинағы
* Зерттеуші адамның  шешуге ыңғайлы программалық ортаны таңдай білуі
* Модель дұрыстығын тексеру 
*тексеру 
! Тестілеу деп нені айтады:

* Модельдеу жоспарын құруды     
*Модельдеу технологиясын анықтауды                             
* Модельдің дұрыстығын тексеруді
* Жоспарлау
*тексеру 

! Модельдеу нәтижесін талдау неліктен шешуші кезең болады:

* Себебі бұдан соң модельді тексеруді аяқтап, оны іске қосу керек болғандықтан

* Себебі бұдан соң модельді не жалғастыру не тоқтату керектігінен
*Себебі бұдан соң таңдалынған модельді пайдалануға кірісетіндіктен
*Себебі бұдан соң модельді тексеруді аяқтау керек
*Себебі бұдан соң модельді іске қосу керек
! Модельді  қасиетіне қарай қандай топтарға жіктейді:

*Көрсету тәсіліне қарай, білім саласына қарай, уақыт факторына қарай және қолданылу аймағына қарай

*Қолданылу аймағына қарай, уақыт факторын ескеру, ғылым саласына қарай және модельді пайдалану түріне қарай

* Көрсету түріне қарай, білім түріне  қарай, уақыт факторына қарай және қолданылу орнына  қарай

*тек көрсету

*тексеру 

! Модельдеуді тарату қандай құралдар арқылы жүргізіледі:

*Компьютерлік және компьютерлік емес құралдармен

* Кәдімгі аспаптар арқылы және компьютер арқылы

* Лабораториялық құралдар мен компьютер арқылы
*Желі арқылы
*Компьютер арқылы
! Құрылымдық модельдерге не жатады:

* Иллюстрациялар, ауызша және жазбаша сипаттаулар
* Ноталар, химиялық формулалар
* Схема, графиктер, кестелер
*Иллюстрацияларға
*Ноталар
! Уақыт факторына байланысты модельдер қалай бөлінеді:

* Вербальдік және таңбалық модельдер
* Материалдық және ақпараттық модельдер
* Динамикалық және статистикалық модельдер
*Интерактивті модельдер
*Стохастикалық модельдер
! Модельдеу деген не:

* Ол нақты обьектіні, процесті немесе құбылысты ықшам әрі шағын түрде бейнелеп көрсету

* Ол обьектілерді, процестерді немесе құбылыстарды зерттеу мақсатында олардың моделін құру

* Ол обьектілерді, құбылыстарды, табиғи процестерді тану мақсатында көрнекі түрде бейнелеп көрсету

! Барлық түрлерге тән басқару сызбасы келесi төрт элементтен тұратыны белгiлi:

*бақылау

* ұйымдастыру

* мақсат

*басқару әдiсi

*керi байланыс

! Басқару, басқарушы әсердiң басқару объектiсiне қандай түрде жеткiзiлетiнiң анықтайтын, бiрнеше түрге бөлiнедi. Сонғы нәтижелерге, қойылған

мақсаттарға жеткiзетiн, қадамдардың мазмұны мен кезектiлiгiн, яғни экономикалық траекториясын анықтау, болашақ әрекеттер тәсiлi жоспарын құру ретiнде анықталатын, басқару түрiн анықтаңыз:

* болжау

* жоспарлау

*экономикалық бағдарламалау

* ұйымдастыру

* есеп 

! Басқару, басқарушы әсердiң объектiсiне қандай түрде жеткiзiлетiнiң анықтайтын, бiрнеше   түрге бөлiнедi. Кейде мақсатты, кешендi деп аталатын, әлеуметтiк және экономикалық бағдарламаларды құрастыру мен қабылдау түрiнде анықталатын, басқару түрiн атаңыз:

* болжамдау

* жоспарлау

* экономикалық болжамдау

* ұйымдастыру

*есеп 

! Басқару, басқарушы әсердiң басқару объектiсiне қандай түрде жеткiзiлетiнiң анықтайтын, бiрнеше түрге бөлiнедi. Қолда бар экономикалық ресурстарды, материалдық құндылықтарды, ақшалай қаражаттарды, басқару объектiсi жағдайын құжаттау ретiнде анықталатын, басқару түрiн атаңыз:

* болжамдау

* жоспарлау

* экономикалық болжамдау

* ұйымдастыру

* есеп 

! Басқару, басқарушы әсердiң басқару объектiсiне қандай түрде жеткiзiлетiнiң анықтайтын, бiрнеше түрге бөлiнедi. Ортақ iске қатысушы орындаушылардың әрекеттерiн регламенттеу, келiсiмдеу, тәртiптендiру ретiнде анықталатын басқару түрiн атаңы:

* бақылау

* жоспарлау

* есеп

* ұйымдастыру

*басқару

! Басқару, басқарушы әсердiң басқару объектiсiне қандай түрде жеткiзiлетiнiң анықтайтын, бiрнеше түрге бөлiнедi. Заңдардың, ережелердiң, қаулылардың, басқа нормативтi актiлер орындалуын тексеру, басқару әрекеттерiнiң орындалуын белсендi қадағалау ретiнде анықталатын, басқару түрiн атаңыз:

* бақылау

* жоспарлау

* есеп

* ұйымдастыру

* болжамдау 

! Өндiрiстi басқарудың тиiмдi ұйымдық құрылымын құрастыру принциптерiне не жатпайды:

* құрылымдық бөлiмшелердiң функцияларын орындауға емес, тауарға, нарыққа және тұтынушыға бағдарлануы

* ұйымдық құрылымның негiзiн функциялар мен бөлiмшелер емес, мамандардың мақсатты топтары мен командалары құрайтын принципi

* басқару деңгейлерiнiң минималды деңгейi мен бақылаудың кен сферасына бағдарлану

* соңғы нәтижелерге әрбiр жұмысшының жауапкершiлiгi мен бастама бiлдiруге мүмкiндiгi

* соңғы нәтижелерге әрбiр жұмысшының жауапкершiлiгi мен бастама бiлдiрмеу мүмкiндiгi
! Өндiрiс саласындағы менеджменттi жетiлдiру келесiнi мегземейдi

*өндiрiстiң диверсификациясы

* инновациялық қызмет

* iргелiк зерттеулер

* персоналдың шығармашылық белсендiлiгiн барынша қолдану

*тесттілеу

! Өндiрiстiк менеджмент бұл:

* материалдық өндiрiс саласындағы басқарудың барлық түрi мен формаларының жиыны

* кәсіпорынды, өндірісті басқарудың барлық түрлері мен формаларының жиыны

*жансыз табиғат саласындагы (техникалық жүйелер) басқару процестері

* өндiрiстiк ұжымдарды басқару формаларының барлық түрлерi мен формаларының жиыны

* өнiм сапасын, технологияны, жабдықтау мен өткiзудi басқарудың барлық түрлерi мен формаларынын жиыны

! Ұйымдастыру басқару түрiнiн ретiнде бұл:

* еңбек үшiн кәсiби белгiлерi бойынша бiрлескен адамдардың жұмыс орны

* белгiлi территорияда орналасқан ғимараттар жиыны

* басқарудың қызмет етудегi құрылымдарын реттеу мен жаналарын құруды мегзейтiн адам ұжымдарына деген мақсатты ықпал

* жоспарды дайындау мен орындау процесi

* бүгiнгi таңда бар ұйымдық формаларды жетiлдiру үшiн адамдар ұжымына мақсатты ықпал ету

! Кәсiпорында қызмет салалары бойынша басқарудың келесi негiзгi функцияларына жатпайды
* коммерциялық, өткiзу, жарнама ауқымшылық

* коммерциялық, техникалық, маркетингтiк, акiмшiлiк

* техникалық маркетингтiк, қаржылық, коммерциялық

* коммерциялық, техникалық, қаржылық, акiмшiлiк

*әкімшілік

! Басқару процесiнiн негiзгi элементтерi:

* басқару субъектiсi, басқару объектiсi, басқарушылық ықпал

* басқару субъектiсi, басқару объектiсi, басқарушылық ықпал, кез-келген факторлар

* басқару субъектiсi, басқару объектiсi, ақпарат, коммуникация бақылау

* басқару субъектiсi,  басқарушылық ықпал

* экономикалық талдау, жоспарлау, болжау, бақылау, ұйымдастыру, есеп 

! Менеджменттiң негiзгi жүйелерi:

* сатып алулар, өткiзу (маркетинг), еңбек қатынастары

* сатып алулар, өткiзу (маркетинг), қаржылар, шығындар есебi, корпорацияның сыртқы байланыстары

* сатып алулар, өткiзу (маркетинг), қаржылар, шығындар есебi, еңбек қатынастары, корпорацияның сыртқы байланыстары

* қаржылар, еңбек қатынастары, өткiзу, сатып алулар, сапаны бақылау

* технологиялық, конструкторлық, экономикалық, заңдылық, қуаттық, әкiмшiлiк

! Кәсiпорындарды басқару келесiнi енгiзедi:

* жұмыскерлердi және олардың кәсiпорын iшiндегi қатынастарын басқару

* жұмыскерлердi, өндiрiс құралдарын, материалдық ресурстарын, ақпаратты, қаржыларды басқару

* еңбек күшiмен жұмыс iстеу әдiстерi, экономиклық пен әлеуметтік өзгерiстер

* ұжымдық қызмет

*басқару 

! Өндiрiстiк процесс дегенiмiз не:

* адамның еңбек процесi

*зауыттағы әртүрлi өнiм өндiру процесi

* адамның еңбек құралы арқылы еңбек затына әсер етуi арқылы оны дайын өнiмге айналдыру процесi

* еңбек құралы арқылы еңбек затын жасау

* адам мен еңбек құралы арасындағы өзара қатынас процесi 

! Ассортименттік саясат құру негiзiнде не жатыр:

* өндiрiлетiн өнiмнiн номенклатурасын оңтайлау

* тауардың өмiрлiк циклi қағидасы

* технологиялық процестердi және фирма тәжирибесiн бiлу

* жаңа және бұрыннан бар өнiмдердiң дифференциалдану дәрежесi және технологиялық жалпылығын анықтау

* қажеттi ресурстар, техника және өндiру технологиясы деңгейi 

! Менеджменттің ашық жүйесі дегеніміз:

* фирманың қоршаған сыртқы ортаға тәуелдi болуы және қатаң шеңбер көлемiнiң ауытқымауы

* сырттан келетiн энергияға, ақпаратқа, материалға тәуелдiлiк және сыртқы ортаға бейiмделу

* қоғамдық өндiрістiң дамуының объективтi заңдылықтарын бейнелеу

* материалды, капиталды және еңбек ресурстарын бәсекеге төзiмдi өнiмге айналдыру

* фирманың басшылығын бұқаралық ақпарат құралдарымен тиiмдi байланыстыру

! Өндiрiстiк бөлiмде ғылыми - техникалық саясат төмендегi бағыттар бойынша жасалынады:

*бәсекелестiк товарларды шығаруда өндiрiстi нарықтағы әр түрлi белгiлерi бойынша үгiттеу

* шығарылған өнiм техникасынын жанару өндiрiсiн үгiттеу

* жеке нарықтарда сұраным тудыратын, бiрақ оның ескiрген дәстүрлi товарларды шығару өндiрiсін үгiттеу

 *нарыққа байланысты

*бәсекелестік товарларды шығару

! Барлық түрлерге тән басқару сызбасы келесi төрт элементтен тұратыны белгiлi:

* бақылау

* ұйымдастыру

* мақсат

* басқару әдiсi

* керi байланыс 

! Басқару, басқарушы әсердiң басқару объектiсiне қандай түрде жеткiзiлетiнiң анықтайтын, бiрнеше түрге бөлiнедi. Болашақта бола алатын экономикалық процестердiң моделiн, сценариiн, гипотезасын құру, оқиғалар барысын ғылыми алдын - ала көру ретiнде аныкталатын басқару түрiн атаңыз:

*болжау

* экономикалық бағдарламалау

* жоспарлау

* ұйымдастыру

* есеп 

!Кіріс ақпаратын шығыс ақпаратына айналдыру дегеніміз не:

*Модельдеу

*Процесс 

*Ұйым мәселесін басқару 

*Жоспарлау 

*Болжау

!Модель дегеніміз не:

*Кіріс ақпаратын шығыс ақпаратына айналдыру 

*Туындаған мәселе бойынша нақты обьектіні анықтау 

*Мәселені шешу бойынша басқару 

* Шешімнің алгоритмдерін жасау

* Басқару шешімдерін қарау

!Ұйымның мәселесін басқару мерзімі қанша этаптан тұрады :

* 7

* 5

*3

* 6

* 2

!  Модель бойынша басқару тұлғасы жоқ механизм түріндегі модель

* Ұйым машина

*Табиғи ұйым

* Социо - техникалық

* Интерактивті

* Ұйым қоғам

! Бұл модель бойынша табиғи түрде болған ұйымды көрсетіңіз:

* Табиғи ұйым

*Ұйым машина

* Ұйым қоғам

* Қарама - қайшылық

* Интерактивті

! Табиғи ұйым  модельінің анықтамасын көрсетіңіз:

* табиғи түрде пайда болған ұйым

*жасанды түрде пайда болған ұйым

* уақытша адамдар жұмыс жасайтын ұйым

*ерекшке пайда болған ұйым

*міндетті пайда болған ұйым

! Бұл модель  бойынша ұйымның басты міндеті топта қабылданған әрекет қарастырылыды:

* Ұйым қоғам

*Табиғи ұйым
* Интерактивті
* Социо - техникалық
* Ұйым машина
! Бұл модел бойынша өндірістің техникалық процесін байланыстыруға әсер етуіне ерекше маңызды рөл берілетін модель:

* Табиғи ұйым

* Ұйым машина

* Ұйым қоғам

*  Социо - техникалық

*Интерактивті

! Белгісіздік элементі болатын модельді көрсетіңіз:

* Табиғи ұйым

* Стохастикалық

*Ұйым қоғам

*Социо - техникалық

* Интерактивті

! Модель бойынша ұйым мүшелерінің құндылықтары, және олардың ситуатция жөніндегі көз қарастары қай моделде көрсетіледі:

*  Қарама -  қайшы

* Ұйым машина

* Ұйым қоғам

*  Социо - техникалық

* Интерактивті

! Мақсаты бағытталған модель түрі:

* Бір мақсатты және көп мақсатты

*Көп периодты

* Нормативті

* Бір периодты

* Интерактивті

! Шешім қабылдау жағынан адекватты түрде қарастыру  мақсатында көп периодты модель жасау үшін қолданады :

* Бір периодты

*Көп периодты

* Нормативті

* Бір мақсатты

* Интерактивті

! Ұйым алдында қойған мақсаты нақты анықталған бір ғана мақсат болған жағдайда қойылатын модель:

* Бір мақсатты

*Көп периодты

* Нормативті

* Бір мақсатты

* Интерактивті

! Бір кешенге бір неше өзара тәуелсіз мақсаттарға қол жеткізу жағдайында қойыллатын модель:

* Бір мақсатты

* Көп мақсаты

*Нормативті

* Бір мақсатты

* Интерактивті

! Басқару шешімдері қанша модель түрлері арқылы жасалады:

* 3

*2

* 6

* 4 

* 5 

! Модель терминін алғаш енгізген ғалымдар:

*Маркс

*Адам Смит

*Альберд және Хедоури 

*Р.Контильон 

*Ричард 

!Басқару құрылымдарының  икемді дамуы  қкндай типке жатады:

*органикалық тип

*бейорганикалық тип 

*экспертті тип

*нормативті тип 

*интерактивті тип 

!Басқару шешімдеріндегі модельдердің қанша түрі бар:

*11

*9

*5

*3

*4

!Кіріс информациясының шығысқа ауысу тәсілі:

*эксперимент

*модель

*жоспарлау

*талдау

*болжау 

!Басқарулық  қызмет  мәліметтерінің  көзі :

*басқаруды модельдеу

*жоспарлау

*болжамдау

*құру 

*тесттілеу

!басқару шешімдерінің орындалу уақыты мен сапасын бақылау:

* технологиялық бақылау

* ревизия

* әкімшілік бақылау

* ағымдық бақылау

* қорытынды бақылау

!Басқару шешімдерін қабылдаудың психологиялық әдісіне жатады:

* ми шабуылы

* іскерлік ойын

* кансультанттармен жұмыс

* мақсаттар әдісі

* сценари жасау

!Критика жасауға шектеу қоятын әдіс:

* ми шабуылы

* іскерлік ойын

* кансультанттармен жұмыс

* сценари жасау

* идеялар конференциясы

! идеялар конференциясы әдісінде қатысушылар саны қанша болуы керек:

* 2-20

* 2-10

* 4-12

* 2-15

* 2-25

! идеялар конференциясы әдісінде шешімді талқылауға берілетін уақыт, мин:

* 20-30

* 20-40

* 30-50

* 20-60

* 20-35

!Батыста және АҚШ та кең таралған әдіс:

*  ми шабуылы

* іскерлік ойын

* кансультанттармен жұмыс

* мақсаттар әдісі

* сценари жасау

!алдын ала құрылатын сұрақтарға жауап табу арқылы шешілетін әдіс:

* ми шабуылы

* іскерлік ойын

* кансультанттармен жұмыс

* мақсаттар әдісі

* сұрақ жауап әдісі

!үлкен көлемді ақпарат болған жағдайда қолданылатын әдіс:

* іскерлік ойын

* кансультанттармен жұмыс

* мақсаттар әдісі

* сұрақ жауап әдісі

* ми шабуылы

!іскерлік ойын әдісінің негізіне не жатады:

* ұжымдық жүйе 

* математикалық жүйе

* тадам-машина жүйесі

* статистикалық жүйе

* техникалық жүйе

!максималды пайда критерийі неге алып келуі мүмкін:

* шығынға

* ұтысқа

* банкротқа

* дамуға

* криминалға

! минималды уақыт критерийі неге алып келуі мүмкін:

* төмен сапалы тауарға

* дамуға

* банкротқа

* тауар өтімділігіне

* пайдалы нарыққа

!логикалық шешімге негізделген әдіс:

*эвристикалық әдіс

* ми шабуылы

* експерттік әдіс

* сценари жасау әдісі

* морфологиялық әдіс

!жекеден жалпыға өту әдісі:

* эффект

* техникалық

* статистикалық

* индукция

* интуиция

!сыртқы орта жағдайын анықтайтын факторлаға не жатады:

* экономикалық жағдай

* кадрлар

*  қолданылатын технология

* мақсат

* кәсіпорын ішіндегі мәдени жағдай

! сыртқы орта жағдайын анықтайтын факторлаға не жатады:

* құқықтық реттеу

* халық саны

* жер көлемі

* экономикалық процестер

* іс қағаздар жүргізу

! сыртқы орта жағдайын анықтайтын факторлаға не жатады:

* политикалық процестер

* халық саны

* жер көлемі

* экономикалық процестер

* іс қағаздар жүргізу

!кампания үшін сыртқы орта қандай екі қамту шеңберінен тұрады:

* жақын және алыс

* қашық және алыс

* жақын және тез

* жақын және жылдам

* алыс және ұзақ

!екі жақты келісім арқылы жүзеге асатын сыртқы ортаны қамту шеңбері:

* алыс

* жақын

* қашық

* жылдам

* ұзақ

!кадрлық потенциал,басқару жүйесі,өндіріс, қаржы және маркетингті қай орта факторларына жатқызуға болады:

* ішкі орта факторлары

* әлеуметтік фактор

* саяси фактор

* сыртқы факторлар

* экономикалық фактор

!басқару шешімдерінің орындалу уақыты мен сапасын бақылау:

* технологиялық бақылау

* ревизия

* әкімшілік бақылау

* ағымдық бақылау

* қорытынды бақылау

!басқару шешімдерін жүзеге асыру барысында қолданылатын технологияларды бақылау:

* технологиялық бақылау

* ревизия

* әкімшілік бақылау

* ағымдық бақылау

* қорытынды бақылау

!басқару шешімдерін фискалды және құжаттық тексеру:

*  технологиялық бақылау

* ревизия

* әкімшілік бақылау

* ағымдық бақылау

* қорытынды бақыла

!стандарттар мен нормаларға байланысты тексеріс жүргізу:

*  аудит

* ревизия

* әкімшілік бақылау

* ағымдық бақылау

* қорытынды бақылау

!мақсатты жүзеге асырудан бұрын жүргізілетін бақылау:

* алдын ала бақылау

* ревизия

* әкімшілік бақылау

* ағымдық бақылау

* қорытынды бақылау

!басқару шешімдерін жүзеге асыру барысында қолданылатын бақылау:

*  алдын ала бақылау

*  ағымдық бақылау

* әкімшілік бақылау

* ағымдық бақылау

* қорытынды бақылау

!мақсатқа қол жеткізілгеннен кейін жүргізілетін бақылау:

*  алдын ала бақылау

*  ағымдық бақылау

* әкімшілік бақылау

* соңғы бақылау

* қорытынды бақылау

!басқару шешімдерін қабылдаудың формасын белгілеңіз:

* жек,топтық

* тікелей,жанама

* тура,жанама

* ұйымдастырушылық,тікелей

* топаралық

!шешім қабылдайтын тұлғаның өз лауазымының өкілеттілігі мен құзырлығы шеңберінде жүзеге асыратын,ұйымның мақсаттарына қол жеткізуге бағытталған балама таңдауы-бұл:

* басқару шешімі

* жай шешім

* күрделі шешім

* техникалық шешім

* әлеуметтік шешім

!басқару шешімдерін жасау және кабылдау теориясы қай кезеңде интенцивті дамыды:

* ХХ ғ.40ж

* ХХ ғ.20ж

* ХIХ ғ.20ж
* ХХ ғ.90ж

* ХХI ғ.20ж

!басқару шешімдерін басқа шешімдерден ерекшелендіретін белгілер:

* мақсат,нәтиже,еңбек бөлінісі,кәсіптілік

* міндет,технология ,техника

* ресурс,міндет,технология,өнім түрі

* қуаттылық,қаржы ,ағын,персонал

* міндет,персонал,рентабелділік

!басқару шешімдерінің мазмұны қандай:

* экономикалық,ұйымдастырушылық, құқықтық, технологиялық, әлеуметтік.

* техникалық, басқарушылық, қаржылық, қорғаныс, заңдылық.

* құқықтық, әлеуметтік, тұрақтылық, техникалық, басқарушылық.

* ұйымдастырушылық, құқықтық, техникалық, қаржылық.

*  құқықтық, қаржылық, тұрақтылық,техникалық, басқарушылық.

!Басқару шешімдерін қабылдаудың формасын белгілеңіз:

* топтық, ұйымдық.

* тікелей, жанама.

* тура, жанама.

* ұйымдастырушылық, тікелей

* бөлімаралық, топаралық

! Басқару шешімдерін қабылдаудың формасына жатады:

* топтық, ұйымдық

* тікелей, жанама

*  тура, жанама

*  ұйымдастырушылық, тікелей

*  бөлімаралық, топаралық

! Басқару шешімдерін қабылдаудың формасына төмендегілердің қайсысы жатады:

* жеке, ұйымаралық

*  тікелей, жанама

*  тура, жанама

*  ұйымдастырушылық, тікелей

*  бөлімаралық, топаралық

! Басшы шешімдер жасаудың барлық этаптарын басынан аяғына дейін жеке өзі ұйымдастырады және жасайды-бұл шешімдер қабылдаудың қай формасы:

* жеке

* топтық

* ұйымдық

* ұйымаралық

* бөлімаралық

!  Мамандардың  білімдерін қолдануға негізделген әдістердің қанша түрі бар

* 6

* 7

* 8

* 9

* 10

! Жалпы ортақ мақсаттарға бөлу арқылы алынған иерархиялық қолтаңба:

* мақсаттар ағымы

* тікелей ағым

* ұйымаралық

* морфологиялық

* ұқсас

!  Іскерлік ойынды жүзеге асыру және жасау қанша бөлімнен тұрады:

* 9

* 8

* 7

* 6

* 5

! Басқару жүйесінің формальді моделінің қанша түрі бар:

* 3

* 5

* 7

* 9

* 6

! Іскерлік ойынның негізгі мақсаты қандай:

* персоналды жұмысқа қабылдау

* персонал санын қысқарту

* жұмыстан босату саны

* жұмысшылардың жылдық жалақысы

* жұмысқа тұру саны

! Әлеуметтік экономикалық жүйелерде қабылданатын шешімдер қандай үлгілер арқылы негізделеді:

* Сызықтық,сызықтық емес,стохастикалық және динамикалық бағдарламалау 

* Жай,курделі

* Тік,көлденең

* Конвейерлі,конвейерсіз

* Қосалқы,негізгі,көмекші

! Шешімді қабылдайтын тұлға ретінде қанша адам блуы тиіс:

*Бір немесе бірнеше адам 

* Біреу гана

* Екеу

* Екеуден аса

* Үшеу

! Шешімдерді қабылдау:

* Басқарушының күнделікті жұмысының бір бөлігі 

* Кіші қызмет көрсету персоналдары

* Өнеркәсіп өндірістік персоналдар

* Бір дана өнім өндіру шығыны

* Өз бетінше қолданатын ресурстар

! Басшы өзінің алып отырған лауазымына сәйкес міндеттерді орындау үшін жасауға тиісті таңдауы:

*  Ұйымдастырушылық шешім

* Экономикалық

* Технологиялық

* Мерзімді

* Кесімді

! Ұйыидастырушылық шешімнің мақсаты:

*Ұйымның алдында қойылған мәселелерге қозғалысты қамтамасыз ету 

* Сатылатын тауар көлемі баға деңгейіне байланысты

* Материалдық құндылықтар

* Материалдық емес құндылықтар

* Негізгі өндірістік емес қорлар 
!  Басқару, басқарушы әсердiң басқару объектiсiне қандай түрде жеткiзiлетiнiң анықтайтын, бiрнеше түрге бөлiнедi. Қолда бар экономикалық ресурстарды, материалдық құндылықтарды, ақшалай қаражаттарды, басқару объектiсi жағдайын құжаттау ретiнде анықталатын, басқару түрiн атаңыз:

* болжамдау

*  жоспарлау

*  экономикалық болжамдау

*  ұйымдастыру

*  есеп 

!  Басқару, басқарушы әсердiң басқару объектiсiне қандай түрде жеткiзiлетiнiң анықтайтын, бiрнеше түрге бөлiнедi. Ортақ iске қатысушы орындаушылардың әрекеттерiн регламенттеу, келiсiмдеу, тәртiптендiру ретiнде анықталатын басқару түрiн атаңыз:

* бақылау

*  жоспарлау

*  есеп

*  ұйымдастыру

* басқару

!  Басқару, басқарушы әсердiң басқару объектiсiне қандай түрде жеткiзiлетiнiң анықтайтын, бiрнеше түрге бөлiнедi. Заңдардың, ережелердiң, қаулылардың, басқа нормативтi актiлер орындалуын тексеру, басқару әрекеттерiнiң орындалуын белсендi қадағалау ретiнде анықталатын, басқару түрiн атаңыз:

*  бақылау

*  жоспарлау

*  есеп

*  ұйымдастыру

*  болжамдау 

! Пікірлерге негізделетін шешімдер:

* Білімге немесе жинақталған тәжірибеге сүйнетін таңдау 

* Жыл соңындағы негізгі қорлар құнына

*  Амортизациялық шығындардың сомасына

* Технологиялық жетекшілік

* Экономикалық жетекшілік

! Рационалды шешімдер мен пікірлерге негізделген шешімдер арасындағы басты айырмашылық:

* Рационалды шешім өткен тәжірибеге тәуелді болмайды  

* Рыноктық басымдылық

* Сыртқы әлеуметтік орта

* Ішкі стратегиялық орта

* Сыртқы технологиялық орта 

! Мәселені шешудегі бірінші қадам:

* Анықтау немесе диагноз,толық немесе дұрыс  

* Стратегия

* Әдістер

* Мемлекет

* Ұйым

! Мәселенің пайда болу себептерін айқындау үшін:

* Ішкі және сыртқы ақпаратты жинап,талдау керек 

* Өнімдерді тәуеклге шығару

* Заман талабына сай мүмкіндіктерді орындау

* Өнімдерді өз уақытында шығару

* Басқару объектілері

! Шешімді мойындаудың ең жақсы тәсілі:

* Бұл шешімді қабылдау процесіне басқа адамдарды тарту  

* Қолданушының мәртебесі

* Тұтынушының жасы,жынысы

* Тұтынушының табыс деңгейі

* Тауардың саны

! Басшының ісі:

* Бұл кім шешу керек екендігін таңдау  

* Бәсекелестерді зерттеу

* Коммерциялық әрекеттерді қолдану

* Бәсекелестердің арналарын зерттеу

* Маркетингтік зерттеу

! экспертті әдістің жиі қолданылатын критерилеріне нені жатқызуға болады:

*уақыт,пайда,шығындар

*есеп,адамдар,баға

*нарық,қаржы ресурстары

*шикізат,қоғам

*шаруашылық,технологиялар

! мәселені жиналыста талқылау қандай жолдармен жүргізіледі:

*дайындықсыз

*дайындықпен

*дайындықпен және дайындықсыз

*қосалқы

*аяқталған,аяқталмаған

! ”жиналыстың өту тиімділігі ,оган кеткен уақыт пен жиналған адам санына кері пропортционал”-осы заңның авторы кім:

* Платон

* Паркинсон

* Паблов

* Аристотель

* Герадот

! эвристикалық әдісті қолдануда пайдаланылатын жиынтық тапсырмаларға жатады:

* басқарушылық тапсырмалар

* қарама қайшылықтарды талдау

* алдын ала дайындық

* құқықтық- саяси тапсырмалар

*әлеуметтік тапсырмалар

! қойылған мәселенің ішінен бірінші болып шешілуі тиіс маңызды сұрақты іздеу:

* декомпозиция

* диагностика

* эксперименттік баға

* делфи әдісі

* сенімділік теориясы

! белгілі бір ойдың пайда болып ,қарастырылып,салыстырылып,бағалануы:

* декомпозиция

*  диагностика

* эксперименттік баға

* делфи әдісі

* сенімділік теориясы

! берілген мәселемен ешқашан айналыспаған ,бірақ ұқсас мамандықта жұмыс жасайтын адамдар арқылы қабылданатын шешім:

* маман емес әдісі

* диагностика

* эксперименттік баға

* делфи әдісі

* сенімділік теориясы

! бірін бірі танымайтын адамдар тобына бір ортақ сұрақ қою арқылы басқару шешімі қабылданатын әдіс:

* маман емес әдісі

* диагностика

* эксперименттік баға

* делфи әдісі

* сенімділік теориясы

! тапсырма толық анықталмағандық жағдайында орындалып,қабылданатын әдіс түрі:

* теориялық ойын әдісі

* маман емес әдісі

* диагностика

* эксперименттік баға

* делфи әдісі

! менеджмент ол жеке ғылым деп ең алғаш дәлелдеген мектеп

*Тейлор мектебі

*классикалық мектеп

*өзін өзін басқару мектебі

*қарым қатынас мектебі

*маркс мектебі

! Файоль бастаған мектеп

*Тейлор мектебі

* классикалық мектеп

*өзін өзін басқару мектебі

*қарым қатынас мектебі

*маркс мектебі

! Неоклассикалық мектеп

*Тейлор мектебі

* классикалық мектеп

*өзін өзін басқару мектебі

*.қарым қатынас мектебі

*маркс мектебі

! Мак Грегор, Лайкерт,Анджерис қай мектеп өкілдері

*Тейлор мектебі

* классикалық мектеп

*өзін өзін басқару мектебі

*қарым қатынас мектебі

*маркс мектебі

! Шешім қабылдаудың қанша түрі бар

*1

*2

*3

*4

*5

!  Басқару  шешімдерінің негізгі жолдарының қанша түрі бар

*1

*2

*3

*4

*5

! Математикалық,статистикалық есеп арқылы баға беру қай жолға жатады

*сандық

*сапалық

*жүйелік

*жағдайлық

*сандық-сапалық

! Мақсатқа жету үшін  басқа жолдармен қарым қатынаста болатын жол

*сандық

*сапалық

*жүйелік

*жағдайлық

*сандық-сапалық

!  негізінде бір жағдай жататын,оны басқару керек,

*сандық

*сапалық

*жүйелік

*жағдайлық

*сандық-сапалық

! басқарушылық процесте көзделген мақсатқа жету ушін ен алдымен қаржы керек

*экономикалық мазмұны

*құқықтық мазмұны

*технологиялық мазмұн

*әлеуметтік мазмұн

*организациялық мазмұн

! басқарушылық шешімде әр жұмысшының міндетін бекітетін 

*экономикалық мазмұны

*құқықтық мазмұны

*технологиялық мазмұн

*әлеуметтік мазмұн

*организациялық мазмұн

! шешім қабылдауда тек қана заң арқылы жүзеге асырылатын мазмұн

*экономикалық мазмұны

*құқықтық мазмұны

*технологиялық мазмұн

*әлеуметтік мазмұн

*организациялық мазмұн

! негізінде персоналды жаңа технологиямен қамтамасыз ету жатады

*экономикалық мазмұны

*құқықтық мазмұны

*технологиялық мазмұн

*әлеуметтік мазмұн

*организациялық мазмұн

! Әлеуметтік қатынастарды ең маңызды деп санайтын мазмұн

*экономикалық мазмұны

*құқықтық мазмұны

*технологиялық мазмұн

*әлеуметтік мазмұн

*организациялық мазмұн

! Шешім қабылдаудың қанша типі бар

*3

*2

*1

*4

*5

!бұл шешім дұрыс екенін сезу арқылы қабылданатын шешім

*интуициялық

*рационалды шешім

*Талқылау арқылы

*жай

*күрделі

! өмірлік өткен тәжірибеге байланысты қабылданатын шешім

*интуициялық

*рационалды шешім

*талқылау арқылы

*жай

*күрделі

! өткен тәжірибеге байланысты емес қабылданатын шешім

*интуициялық

*рационалды шешім

*Талқылау арқылы

*жай

*күрделі

! шешім қабылдау формасы бойынша шешім ұанша түрге бөлінеді

*2

*3

*5

*6

*4

! классикалық немесе әкімшілік мектептің негізі қай жылы қаланды

*1920 -1950

*1921- 1951

*1950 -1960

*1930- 1940

*1925- 1935

! Адамдардың қарым қатынас мектебі қай жылы қаланды

*1930- 1950

*1921- 1951

*1950- 1960

*1930- 1940

*1925- 1935

! Басқару шешімдер туралы ғылым қай жылы қаланды

*1930- 1950

*1921 -1951

*1950- 1960

*1930- 1940

*1885- 1920

!  Шешім қабылдаудың формасының бірі

* жеке

* профисионалды

* технологиялық

* құқықтық
* әлеуметтік
!  Шешім қабылдаудың формасының бірі

* топтық

* профисионалды

* технологиялық

* құқықтық
* әлеуметтік
!  Шешім қабылдаудың формасының бірі

* ұйымдық

* профисионалды

* технологиялық

* құқықтық
* әлеуметтік
!  Шешім қабылдаудың формасының бірі

* ұйымаралық

* профисионалды

* технологиялық

* құқықтық
* әлеуметтік
! іс-әрекеттің ұзақтығы,масштабына және мінезіне байланысты шешім бөлінеді:

* жеке

* топтық

* ұйымдық

* ұйымаралық

* стратегиялық

!  іс-әрекеттің ұзақтығы,масштабына және мінезіне байланысты шешім бөлінеді:

* жеке

* топтық

* ұйымдық

* ұйымаралық

* тактикалық

!  іс-әрекеттің ұзақтығы,масштабына және мінезіне байланысты шешім бөлінеді:

* жеке

* топтық

* ұйымдық

* ұйымаралық

* оперативті

! Сипатына байланысты ақпарат бөлінеді

* тактикалық

* бағдарланған

* оперативті

* стратегиялық

*  жеке

! Сипатына байланысты ақпарат бөлінеді

* тактикалық

* бағдарланбаған

* оперативті

* стратегиялық

*  жеке

! Сипатына байланысты ақпарат бөлінеді

* тактикалық

* ықтималды

* оперативті

* стратегиялық

*  жеке

! Сипатына байланысты ақпарат бөлінеді

* тактикалық

* детермиленген

* оперативті

* стратегиялық

*  жеке

! Заңды рәсімдеу бойынша шешім
* стратегиялық

* оперативті

*тактикалық

*  бұйрықтық

* оперативсіз

! Заңды рәсімдеу бойынша шешім
* стратегиялық

* оперативті

*тактикалық

*  жоспарлы

* оперативсіз

! Заңды рәсімдеу бойынша шешім
* стратегиялық

* оперативті

*тактикалық

*  өкімді

* оперативсіз

! Заңды рәсімдеу бойынша шешім
* стратегиялық

* оперативті

*тактикалық

*  нұсқамалы

* оперативсіз

!  бекіту бойынша шешім
* бұрықтық
* жоспарлы
* өкімді
* жазбаша
*  нұсқамалы

! бекіту бойынша шешім
* бұрықтық

* жоспарлы

* өкімді

*  ауызша

*  нұсқамалы

!  шешімді басқару типологиясында шығармашылық үлесіне қарай шешім түрі 

*  ескішілікке негізделген
*структуралық

*жеңілструктуралық

*структурасы жоқ

*программалық

! шешімді басқару типологиясында шығармашылық үлесіне қарай шешім түрі
*  селективті

*структуралық

*жеңілструктуралық

*структурасы жоқ

*программалық

!  шешімді басқару типологиясында шығармашылық үлесіне қарай шешім түрі
*  инновациялық

*структуралық

*жеңілструктуралық

*структурасы жоқ

*программалық

!  шешімді басқару типологиясында шығармашылық үлесіне қарай шешім түрі
*  бейімдеушілік

*структуралық

*жеңілструктуралық

*структурасы жоқ

*программалық

!  шешім қабылдау процесіндегі басқарушының өзін өзі ұстау қабілетінің факторлары
*селективті

*инновациялық

* басқарушылық стиль

*бейімдеушілік

*рутинді

! шешім қабылдау процесіндегі басқарушының өзін өзі ұстау қабілетінің факторлары
*селективті

*инновациялық

* басқарушының қызығушылығы

*бейімдеушілік

*рутинді

! шешім қабылдау процесіндегі басқарушының өзін өзі ұстау қабілетінің факторлары
*селективті

*инновациялық

* саясаттық және әлеуметтік орта

*бейімдеушілік

*рутинді

! шешім қабылдау процесіндегі басқарушының өзін өзі ұстау қабілетінің факторлары
*селективті

*инновациялық

* қоғамдық және құқықтық норма

*бейімдеушілік

*рутинді

! шешім қабылдау процесіндегі басқарушының өзін өзі ұстау қабілетінің факторлары
*селективті

*инновациялық

* басқарушының жеке мінез және квалификациясы

*бейімдеушілік

*рутинді

! Туындаған мәселені түсіну факторлары
*ұйымдық

*топтық

*жеке

* мәселені есептеу

*ұйымаралық

! Туындаған мәселені түсіну факторлары
*ұйымдық

*топтық

*жеке

* талдау ,болжау

*ұйымаралық

! Туындаған мәселені түсіну факторлары
*ұйымдық

*топтық

*жеке

* білім алу түрлері

*ұйымаралық

!Туындаған мәселені түсіну факторлары
*ұйымдық

*топтық

*жеке

* ұйымдық басқару

*ұйымаралық

! Туындаған мәселені түсіну факторлары
*ұйымдық

*топтық

*жеке

* ғылыми болжау

*ұйымаралық

! мәніне  әсер ететін негізгі сала

*сандық

*сапалық

*жүйелік

*жағдайлық

* физикалық

! мәніне  әсер ететін негізгі сала

*сандық

*сапалық

*жүйелік

*жағдайлық

* биологиялық

! мәніне  әсер ететін негізгі сала

*сандық

*сапалық

*жүйелік

*жағдайлық

*  психологиялық

! мәніне  әсер ететін негізгі сала

*сандық

*сапалық

*жүйелік

*жағдайлық

* технологиялық

! мәніне  әсер ететін негізгі сала

*сандық

*сапалық

*жүйелік

*жағдайлық

* экономикалық

! мәніне  әсер ететін негізгі сала

*сандық

*сапалық

*жүйелік

*жағдайлық

* әлеуметік-саясаттық

! мәніне  әсер ететін негізгі сала

*сандық

*сапалық

*жүйелік

*жағдайлық

* ақпараттық

! шешімді басқару типологиясы бойынша,шығармашылық түрі 

*  бейімдеушілік

*структуралық

*жеңілструктуралық

*структурасы жоқ

*программалық
!  Шешім қабылдаудың формасының бірі

* жеке

* профисионалды

* технологиялық

* құқықтық
* әлеуметтік
1. басқару мекемелерінде шешім қабылдауды іске асырады

*менеджер

*жұмысшылар

 * кәсіпорын оқушылар

*күзетшілер

*техник

2. белгілі бір мәселелерді шешуде балама нұсқаларды таңдау бұл

*жоспар жасау

*ереже сақтау

 *қағида жасау

*шешім қабылдау

*маселені анықтау

3. басқару шешімдері неше кезеңнен тұрады?

*екі

*үш

*бір

*төрт

*бес

4. басқару шешімдерінің екінші кезеңі қандай?

*шешім қабылдау

*шешім шығару

 *шешімдерді жүзеге асыру

*балама нұсқа таңдау

*шешім орындалуын бақылау

5. мәселені айқындау басқару шешімдерінің қай кезеңіне жатады?

*2
*1
 *3 

*5

*4

6. шешімдерді жүзеге асыру басқару шешімінің қай кезеңіне жатады?

*екінші кезен

*басқару шешеіміне жатпайды

 *төртінші кезең

*үшінші кезең

*бірінші кезең

7. ұйымның шешімінің екі кезеңі бар. Төмендегілердің қайсысы?

*топтық және жеке

*тура және жанама

 *негізгі және қосымша 

*ұйымдық және топтық

*жеке және ұйымдық

8. баламаларды таңдау негізінде төмендегілер қолданылады?

*шешім қабылдау

*эксперимент өткізу

 * ақпарат жинау

*шешімніңорындалуын бақылау

*шешімді шығару

9. зерттеу және талдау қандай этапта қолданылады?

*шешімдердіңорындалуын бақылау

*шешімдерді жүзеге асыру

 *шешім шығару

*баламаларды таңдау

*шешім қабылдау

10. шешім қабылдаудың мақсаты

*белгілі бір нәтижелерге жету үшін берілген мүмкіндіктерден тиімді таңдау жасау

*белгілі бір мәселелерді шешуде мақсатты таңдау

 *алгға қойған мақсатқа жету немесе жетпеуін қадағалау

*қатысушылардың арасында жауапкершіліктер мен құқықтарды бөлу

*шешімдердіңжүзеге асуын қадағалайтын жоспар құру

11. шешімнің толық жоспарын өңдеу және құрасытру шешім қабылдаудыңқай кезеңіне жатады?

*мәселені айқындау

*шешім шығару

     *шешімдерді жүзеге асыру

*шешімдерді бақылау

*баламаларды таңдау

12. шешімнің орындалуын бақылау шешім қабылдаудың

*1
*3
 *2

*4

*5

13. шешім шығару басқару шешімінің қай кезеңі

*4

*1
 *3

*2

*5

14. ақпарат жинау,өзектілікті анықтау,шарт жасау басқару шешімдерінің қайсысына жатады?

*шешім шығару

*мәселені айқындау

 *шешім қабылдау

*шешімді бағалау

*балама таңдау

15. шешімдерді жүзеге асыруға жатады?

*шешімдерге бағдарлама құру,шешімнің тол ық жоспарын құру,альтернативті шешімдердің нұсқаларын жасау және т,б

*ақпарат жинау,өзектілікті анықтау,шарт жасау

 *шешімді нақты орындаушыларға дейін жеткізу,шешімнің орындалуын бақылау

*ақпарат жинау,орындалуын бақылау

*қолды бар ресурстарды қолдану,шешімнің толық жоспарын өңдеу

16. ұйымның мақсаттары мен табыстары арасындағы үзіліссіздікті анықтау төмендегідей факторларға байланысты

*шешімдерді нақты орындауға жеткізу

*басқару жүйесін өздігінен реттеу тәртібі және менеджердің жеке тәжірибесі

*басқару жүйесінің қабілеттілігін  реттеу

*менеджердің жеке тәжірибесі

*эмоциялардың биік деңгейге дейін дамуы

17.  негізгі мәсеелелердің  басымдақтарының факторлары

*6
*5
*4 

*2

*3

18. менеджерге тиімді шешім қабылдауға көмектесетін факторлар

*мәселенің өмірлік циклы;қабілеттілікті қолдану тиімділігі;мәселенің жеделдігі

*шешімдердің жүзеге асуын қадағалайтын жоспар

*ақпаратпен алмасу үшін коммуникциялық желі құру

*мәселе белгілі және оған ескі шешім қолдану

*мәселенің өмірлік циклы

19. өткен тәжирибені қолдану қандай этапқа қолданылады?

*баламаларды таңдау

*шешім қабылдау

* шешімді мақұлдау

*шешімдерді жүзеге асыру

*шешім шығару

20. баламаларды таңдау этапында төмендегілер қолданылады

*өткен тәжірибені қолдану,эксперимент жасау,зерттеу және талдау

*шешім шығару,эксперимент жасау

 * зерттеу және талдау,қорытынды жасау 

*шешімді мақұлдау,жүзеге асыру

*шешімді қабылдау,эксперимент жасау

21. басқару шешімдерінің үшінші этаптағы негізгі қағидалары

*ақпаратпен алмасу үшін коммуникациялық желі құру,мәселені мойындаудың аббревиатурасын қолдану

*шешімдердің жүзеге асуын қадағалайтын жоспар құру,қатысушылар арасындағы жауапкершілік пен құқықтарын бөлу

 *мәселені мойындаудың аббревиатурасын құру;мәселені мойындау

*мәселе бойынша алдыңғы тәжірибенің болмауы және оны мойындамау

*мәселе өте күрделі және оның толық идентификациясының болмауы

22. шешім қабылду 

*бұл белгілі бір проблемаларды шешуде альтернативаларды таңдау

*алға қойған мақсатқа жету

*басқару жүйесінінң қабілеттіліктерін ретеу

*мәселені шешудің аббревиатурасын қолдану

*шешімдерді жүзеге асыруын қадағалайтын жоспар құру

23. шешімді нақты орындаушыға дейін жеткізу

*шешімдерді жүзеге асыру

*мәселені айқындау

 *шешім шығару

*қорытынды жасау

 *мәселені мақұлдау

24. әлеуметтік зардаптар және экономикалық нәтижелер бойынша  балама нұсқаларды жасау  басқару шешімдерінің қай этапына тиесілі

*шешім шығару

*шешім қабылдау

 * шешімді талдау

*шешімді жүзеге асыру

 *мәселені анықтау

!Адамдар қай жүйеде шешім қабылдай алмайды?

 *техникалық; 

 *биологиялық; 

 *әлеуметтік; 

 *физикалық

*мәдени. 

! басқару шешімдерін дайындау мен ұйымдастырудың бірінші кезеңі: 

 *жағдайдың бағасы

 *мәселені анықтау

  *уақыт есебі; 

 *бағынушыларды қадағалау

*мәселені шешу

 ! Харизма - бұл: 

 *адамның ерекше сапасына негізделген билік; 

 *психологиялық мінездемесі

*көніл күйді білдіру әдісі

 *сезімді білдіру

*логиканы білдіру

 !ақпараттың толықтығы бұл 

*кәсіби және фондық ақпараттың байланысы

* ақпараттың маңыздылығы 

*ақпараттың сенімділігі

*ақпараттың дұрыстығы

 *ақпараттың үнемсіздігі

 ! бітпейтін өзгерістерге төтеп беру үшін менеджер кандай болуы керек?

*өзіне өте сенімді

*өте мұқият

*жұмсақ мінезді

*тапқыр

*нысаналы

!Шешім қабылдау жоспарына төмендегілердің қайсысы кірмейді?

*қолда бар ресурстармен альтернативті шешімдердің нұсқаларын жасау

экономикалық зардаптар бойынша балама нұсқаларды бағалау. 

*алынған ақпаратты талдау

*шешім бағдарламасын жасау

*экономикалық тиімділік бойынша  альтернативаларды талдауды бағалау

* шешімнің толық жоспарын өңдеу және құрастыру

! интуитивтік шешім неге негізделген?

*сезім;

*ойлау;

*сезіну;

*маңыздылық ;

*кездейсоқтық

!ой пікір неге незделген?

*ақпаратқа

*тәжірибеге

*сөзге

*оқуға

*этикаға

! Қандай ақпарат түрімен басқару объектісіне әсер етуге болмайды? 

* топтық

*бұйрық;

*ұйғарым

*жоспар

*анкета.

! әр басқару шешімдерінің негізгі элементтері болып табылады:

*мақсат

*бұйрық

*ұйғарым

*мәселе

*жоспар

! шешім қабылдау процесстерінің кезеңдері қандай?

*мәселенің әсері

*факторлар мен шарттардың анықталуы

*шешім шығару, қабылдау және бағалау

*шешімді орындау

*шешімді мақұлдау.

! Шешiм қабылдайтын тұлғалар қалай деп аталады?

*күзетшілер

*менеджер

*экономист;

*маандар

*техник

! тікелей әсер ету әдістеріне не жатпайды?

 *бұйрық

*ұйғарым

*әкімшілік қысым;

*жарлық

*көндіру

! шешімнің іске асуын  қандай кезең деп санауға болады?

*бастапқы

*екінші

*аралық;

*дайындық

*қорытынды

! қандай жағдайларда шешім қабылдануы мүмкін?

*белгілік шартында 

 *тәуекелсіздік шартында;

*анықтау шартында;

*ойлану шартында

*пайымдау шартында

! фирма жетекшісіне қандай бағыттарда шешім қабылдауға тура келеді?

*қаржылық қызмет

 *мәдени қызмет 

*шарушылық қызмет

*бөлшек сату;

 *әмбебап қызмет   

! шешімді өндіруде жетекші қандай әдістер қолданады?

* дұрыс ойлау

*ұқсастық

*интуиция;

*шеттен мамандарды шақыру

*есептеу

! шешім қабылдау теориясы кандай әдістерді қолданбайды?

*психология;

*математика

*философия;

* информатика;

*жеделдету

! шешім қабылдау кезінде жетекші қандай стратегияны қолданады?

*«қанағаттанарлық»;

*«максималдайтын»;

*«минималдайтын»;

*«мағыналы»;

*«негізді».

! ақпарат жинаудың қандай формальды әдістерін білесің?

 *есептік талдау

* интервью алу

* шет елден кітап алу

*жұмыскелерді жұмсау

*кағаз бетіне жазу

! мүмкін болатын альтернативаларды анықтау үшін не керек?

*жетекшінің пікірі

*нақтылы алдын ала бағалау

*бағынушылардың пікірі

*шешім қорытындысы

*мәселенiң айқын жоспарлалған шешiмi.

! ұйымның мақсаттарын анықтау үшін жетекші нені анықтау керек?

*маманды;

*болашаққа жоспарды

*кассирды;

*лицензияны

*кадрды

! персонал жинаудың қандай әдістерін білесің?

*жай және күрделі

*материалды и материалды емес

*сыртқы және ішкі

*сұрау және хабарлау

*өндірістік және консультатциялық

! қызмет нәтижелерінің бағасы қандай мақсатта қызмет етеді?

*әкімшілік,кадрлық

*ақпараттық,мотивациялық

*мотивациялық,ұйымдық

*тактикалық,жоспарлық

*ресми,бейресми

! стратегиялық ережелер өзіне қандай шешім түрлерін қосады?

 қызмет типін анықтау

*бағаны реттеу 

*өндірілген өнімдер көлемі

*сату желісін ұйымдастыру

*баға саясаты

*нарық бағасы

! шешім қабылдау кезінде әдістерді қандай негізгі топтарға бөлуге болады?

*ұйымдық ,эвристикалық;

*формальды, формальды емес;

*сандық

*сапалық

*құндылық

! « ойын теориясы» дегеніміз не?

*даулы жағдайларды математикалық теориясы 

*көпшiлiк теориясы;

*азшылық теориясы;

*адамдардың физикалық теориясы 

* ұйымның ғылыми теориясы

! формальды әдістерге қандай үлгілер жатады?

*статистикалық және  и экономико-математикалық;

* имитацилық; 

*жай және күрделі

*физикалық және математикалық

*статистикалық және  теориялық.

! ми шабуылын дайындау және өткізу кезеңдеріне не кіреді?

*мәселені жазып алу

*пікірталасқа қатысушыларды әзірлеу үшін бөлме дайындау

*ары қарай талқылау үшiн ақпарат таңдауы

*мәселе шешімінің талқылау

*жоспар дайындау

! ми шабуылының үшінші этапында не болады?

*мәселенiң мәнi баяндалады;

*идеялардың кризистiк бағасы және балама нұсқалардың таңдауы;

*идеялардың генерациясы

*құралдар мен орындарды таңдау

*мәселе шешімінің альтернативасын таңдау

! «ми шабуылы» қанша этаптан тұрады?

*бір

*екі

* үш

* төрт

*бес

! «ми шабуылының» қандай әдістерін білесіңі?

*иә әдісі ;

* Дельфи әдісі;

* жоқ әдісі;

*  мафия әдiсi; 

*Ойлану әдісі

! басқару ғылымы қандай айрықша ерекшеліктерден тұрады?

*ғылыми әдісті қолдану


*сандық бағыт

*сапаны қолдану

*саланы қолдану

*ақпаратты қолдану

! үлгілердің қандай типтері бар?

*экономикалық;

*табиғи

*математикалық

*топтық

*геометриалық

 ! болжамның қандай әдістері бар?

*сандық және сапалық;

*математикалық және  статистикалық;

*жай және күрделі;

*активті және  пассивті;

*қысқа мерзімді және ұзақ мерзімді

!болжамдаудың қандай сандық әдістерін білесің?

*ағаш шешімі және төлеу матрицасы

*түзіу және пішіндеу;

*қатарлардың талдауы және казуальды пішіндеу

*қысқа мерзімді және ұзақ мерзімді

*оперативті

! басқару шешімдерінің түрлері

*жай және күрделі

*бағдарламаланған және бағдарламаланбаған

*детерминацияланған,детерминацияланбаған;

* объективті, субъективті;


*қысқа мерзімді,ұзақ мерзімді

! фирма құндылығының қандай жүйелерін білесіңдер?

 *тұтынушыларға көніл бөлу;

*шығын минималдығы

*жеке табыстар

*әлеуметтiк көмек;

*психологиялық көмек

! басшының лауазымды нұскаулы түріне қанша бөлім кіреді?

* төрт

*екі

*үш

*бір

*алты

! басшының лауазымды нұсқаулық  кіреді

жалпы ереже

*азаматтық құқық

*мәдениет

*этика

*эстетика

! жұмыс барысында артылған міндет пен жауапкершілікті  орындау үшін:

* толық жауапкершілік пен құқық

*ресурс пен құқық

*технология

*шикізат пен жауапкершілік

*шикізат көздері

! қандайда бір тұлғаға жүктелген міндеттердің әсерлі шеңбері бұл...

* міндет

*жауапкершілік

*құқық

*есеп қисап

* облигация

! жауапкершілік  қанша формада болады?

* 2

*3

*4

*5

*6

! жауапкершілік түрлері

* ресми дербес

*ресми қосымша

*дербес қосымша

*қосалқы дара

*қосалқы жеке

! экономикалық сараптаманың бюро басшысы кімге бағынады?

*жоспарлы экономикалық бөлім басшысына

*бухгалтерге

*басшыға

*мастерге

*ұйымға

! заңсыз әреткетті іске асырушыға байланысты бұзушыға мемелекеттік мәжбүрлі шаралар жүйесін қолдану

*заңды жауапкершілік

*толық жауапкершілік

*жартылай жауапкершілік

*міндетті жауапкершілік

*жауапкершілік мүлдем жоқ

! саяси процессті жазудағы олардың идеологиясы жайлы саяси тәжірибенің сәйкес келуіне саясаттардың талпынысы

* саяси жауапкершілік

*толық жаупапкершілік

*жартылай жауапкершілік

*міндетті жауапкершілік

*жауапкершілік мүлдем жоқ

! әдетте  жауапкершілігі шектеулі компанияларға қатысыты қолданылатын жауапкершілік

* материалдық жауапкершілік

*толық жауапкершілік

*жартылай жауапкершілік

*міндетті жауапкершілік

*жауапкершілік мүлдем жоқ 

! басқарушылық шешімнің нәтижелігі қандай өмір  деңгейімен бағаланады?

*адам өмірінің ұзақтығы

*өмір сүру деңгейінің төмендігі

*білім деңгейінің төмендігі

*жұмысбастылық деңгейінің төмендігі

*денсаулық жағдайының төмендігі

!  бақылау бұл ненің функциясы?

*басқару 

*саясат

*әкімшілік

*экономика

*стратегия

! нәтиже бойынша бақылау  қандай базаларда қарастырылады?

*техникалық,экономикалық,қаржылық,басқа да құжаттар

*экономикалық,

*қаржылық

*цехта

*фирмада

! жоспардағы ауытқу немен бағаланады

*ықпал нәтижемен

*есеп қисаппен

*тактикамен

*стратегиямен

*инвестициямен

! қандайда бір жүйенің әрекетінің сыртқы көрінісі

*моделдеу объектісі

*техникалық құжаты

*басқару саясаты

*ұйым  механизмі

*табиғи ұйым

! бақылау теориясы мен тәжірибесі  менеджмент ғылымына жаңа бағыт әкелді,ол...

*контроллинг

*бизнес

*маркетинг

*менеджмент

*франчайзинг

! контроллинг өз құрамында қамтиды

*әкімшілік,техникалық,бақылау,ревизия,аудит

*техникалық бақылау

*ривизия

*аудит

*әкімшілік

! басқару қызметінің  басты бөлінбес қасиеті

*жауапкершілік және міндет

*құқық және мораль

*этика және эстетика

*инвестиция және амортизация

*есеп қисап және бақылау

! жауакершілік түрлері

*маманданған,әлеуметтік,экономикалық,экологиялық

*әлеуметтік

*экологиялық

*этикалық

*экономикалық

! экономикалық сараптамалық бюро басшысының қызметіне орналасу үшін 

*өтілімі үш жылдан кем емес

*өтілімі екі жылдан кем емес

*өтілімі бес айдан кем емес

*өтілімі үш айдан кем емес

*өтілімі жеті айдан кем  емес

! басшының басқару шешімін қабылдау міндеті жайлы кімнің сөздігінде толығырақ айтылған

*С.И.Ожегова

*Т.Е.Төлебаев

*М.Н.Жангелдин

*С.А.Тұнғышбекова

*А.Д.Мирасов

! жауапкершілік дегеніміз

*басқа тұлға алдында өз ісі жайлы есеп беру міндеті

*келісілген мерзімде  ақша төлеу

*франчайзерге қосымша көмек беру

*басқарушылық шешімін өңдеу

*міндеттерді қарастыру

! жалпы ереже,міндет,құқық,жауапкершілік

*басшылық лауазым нұсқамасының түрлері

*тактикаға кіретін бөлім

*жоспарлау функциясына кіреді

*маркетингтік жүйеге жатады

*экономикның басты бөлімдері

! толық жауапкершілік пен құқық берілу маңызы

*жұмыс барысында артылған міндет пен жауапкершілікті орындау үшін

*жұмысты жоспар бойынша орындау 

*еңбекақыны көп алу үшін

*ресурстарға қол жетімділігі үшін

*өнім рентабельділігін көбейту үшін

! міндет дегеніміз

*қандайда бір тұлғаға жүктелеген міндет

*ұйымға жүктелеген тапсырыс

*басшының аллға қойған мақсаты

*фирма стратегиясы

*жауапершіліктегі тұлға

! ресми және дербес төменде көрсетілген   қай көрсеткішке тікелей қатысыт

*жауапкершілікке

*кәсіптік құжатқа

*технологиялық құжатқа 

*коммуникацияға қатысыты

*есеп қисап құжаты

! жоспарлы экономикалық бөлімнің басшысынң қол астына кім кіреді?

*экономикалық сараптаманың бюро басшысы

*кассир

*буххгалтер

*ұйым тобы

*басшы

! заңды жауапкершілік дегеніміз не?

*заңсыз әрекеті үшін мемлекет тарапынан мәжбүрлі шарасын қолдану

*жеке өмірге қол сұғушылық

*жол ережелерін ескермеу

*заңсыз әрекеті үшін мемелекеттен қолдау көрсету

*азаматтың өз құқын білмеу дәрежесі

! саяси жауапкершілік дегеніміз

*саяси процессті жазудағы идеология

*мемлекеттік процестерге қатысу

*әлеуметтік  экономикалық сұрақтарды шешу

*мемлекеттік іс шараларрға қатысу

*экономиканы талқылау концепциясы

! материалды жауапкершілік әдетте

*жауапкершілігі шектеулі компанияларға қатысыт қолданылады

*белгілі бір затқа байланысты қолданылатын жауапкершілік

*цехта қолданылатын жауапершілік

*ұйым алдында қолданылатын жацапкершілік

*қызметкелердің басшы алдындағы жауапкершілігі

! адам өмірінің ұзақтылығы,білім деңгейі мұның бәрі...

*басқару шешімінің өмір деңгейімен бағаланады

*экономиканың адамзатқа әсері

*елдің демографиялық өсіміне қатынасы

*экологиялық шаралырдың орындалуы

*білім  деңгейінің өмір деңгейіне қатынасы

! басқару .... функциясын көрсет

*бақылау

*ұйымдастыру

*мотивациялау

*жоспарлау

*ынталандыру

! техникалық,экономикалық,қаржылық базалар

*нәтиже бойынша бақылауға 

*есеп қисап көрсеткіштер

*бухгалтерлік көрсеткіштер

*экономикалық көрсеткіштер

*фирманың көрсеткіштері

! ықпал нәтижесімен бағаланады.....

*жоспардағы ауытқу

*тактикалық ауытқу

*2030стратегиясы

*кәсіпорынның қаржылық жағдайы

*инвестицияның көздері

! моделдеу объектісі дегеніміз

*қандайда бір жүйе әрекетінің сыртқы көрінісі

*техникалық құжаттың көрінісі

*басқару саясатының көрінісі

*жоспардағы тактиканың көрінісі

*табиғи ұйымның көрінісі

! контроллинг дегеніміз

*ұйымды басқарудағы жинақтау жүйесі

*ұйымды басқару құралы

зерттеу жүргізу құралы

*есеп беру құралы

*тексеріс жүргізу құралы

! әкімшілік,техникалық,бақылау,ривизия  қай көрсеткіштердің құрамына кіреді?

*контроллинг

*франчайзинг

*топ менеджмент

*лизинг

*франшиза

! жауапкершілік және міндет бұлар ....

*басқару қызметінің бөлінбес қасиеті

*менеджменттің басты 2 функциясы

*стратегияға қажетті көрсеткіш

*эстетикалық пайымдаулар

*адамға тән қасиеттер

! маманданған ,әлеуметтік,экологиялық,этикалық кай көрсеткіштер түріне жатады?

*жауапкершілік

*статистикалық

*пәндер жинағы 

*кредиторлық

*дебиторлық

! С.И.Ожегованың сөздігіне қандай тақырыпқа кеңінен қолданылған?

*міндет және жауапкершілік

*менеджмент және стратегия

*мотивация және ұйым

*франшиза және франчайзинг

*тактика жоспар

! басқару шешімдерін қабылдау процессінің  сипаттамасы 

*тұрақты

*циклды

*монотонды;

*біртіндеп

*толқынды

! шешім қабылдауға не тән? 

*саналы және нысананы көздейтiн қызмет;

*құндылық бағыттыр мен деректерге негізделмеген мінез құлық;

*ұйымның мүшелерiнiң өзара әрекеттеспеуі;;

*ұйымда болып жатқан басқа процестерге  шешім қабылдау процесінің қосылмауы

*ой-сана өзгерісі 

! мазмұны бойынша шешімдерді қалай бөлеміз?

*тиімді,тиімсіз,ұтымды

*творчестволық,творчестолық емес

*бағдарланған,бағдарланбаған

*әлеуметтік, экономикалық, ұйымдық, техникалық, технологиялық;

*оперативті, тактикалық, стратегиялық

! жетекші бағынушыға қалай әсер етуі мүмкін?

*бұйрықтар және қаулы шығара;

*қол астындағы меншік арқылы

*сыйлық беру әдісі бойынша

*күштi және әлсiзi қасиеттер арқылы;

*меншіктін болмауы

! шешім қабылдау процессінің проблемасы неден тұрады?

*сөз не жайлы болғанын барлығы түсіне бермейді

*ақпараттың өте кең көлемде түсуі

*жетекшінің қабылданған шешімнің нәтижесін анық білмейтіндігі

*бұрынғы және қазіргі өндірістік қызмет нәтижелерінің айырмашылығы

*ең үлкен ортақ жетістіктреге жетудегі минустар мен плюстардың  салыстырмасы

!мәселенің жеделдігі мен маңыздылығы  қандай байланыста болады?

*маңыздылық бірінші орында

*жеделдік және иаңыздылық ұғымдары салыстырылмайды

*жеделдік маңыздылықтан жоғары

*олар бірдей

*кері

! жағымсыз ахуалдың пайда болуын не азайта алады?

*алдын алу іс шараларын өткізу

*бақылауды күшейту

*өткен іс шараларды талдау

*жетекші қызметін бағалау

*жоспардан ауытқу

! ұйымның ішкі факторлары қалай сипатталады?

*басқарылу, оңайлық, көрнекiлiк;

*күрделiлiк, динамикалылық, екiұштылық;

*айқындық, ұйымшылдық, жүйелiлiк;

*бағытталғандық, бүтiндiк, техникалық;

* өзгертiнгiштiк, екiұштылық, басқарылу.

! шешім қабылдау жолдарын көрсет

 *тиімді,мәжбүр етуге негізделген

 *пікір таластыруға негізделеген,тиімді

 *интуитивті;

 *ойлау

 *сана

! екі немесе одан да көп субъект әсер еткен шешім түрі

*күрделі;

*бейiмделгіш;

*анықтаушы

*бәсекелестiк;

*кеңесшілік

! шешім қабылдау процессі қандай түрлерге бөлінеді

*ұйымдық,жедел

*алгоритмделген, көмескi шешiмдер;

*ұзақмерзімді,қысқа мерзімді

*мақсаттық,дәрежелі

*бағдарламаланған,бағдарламаланбаған

! жоспардың коррекциясының қандай түрлерін білесің?

*жай және күрделі;

*жүйелік және математикалық

*үздiксiз, жоспарлысы;

*позитивтi, негативтiсi;

*болжам, анықтайтыны

! стратегиялық шешімдерді қабылдау кезінде ұйым қандай кезеңдерден тұрады?

*алғышарттың құрастыруы;

*мәселелердiң қойылуы;

*стратегиян өңдеу;

*жедел жоспарды рәсімдемеу;

*тактикала.

! мамандық шешім қабылдаудың үшінші этапында не көрсетілген

*кадрлық ахуалды талдауы;

*кадрлық шешiмдердiң қабылдануы, яғни жоспардың таңдауы;

*дербес мәлiметтiң жиыны;

*балама нұсқалардың зерттеуi;

*кадрлық жоспардың балама нұсқаларының өндiруi.

! шешім қабылдау процессінің этаптарын көрсет

* мәселенi бөлшектеу;

*тiзiмнiң құрастырулары бұл мәселенiң шешiмi үшiн баламалардың болмауы

*бұл баламалардың, оның iске асыруының қаралмауы;

*анықтау үшiн оның iске асыруының процессi туралы мәлiметтiң жиыны болжалды мәселенiң шешiмiнiң осы баламаларды жеңiлдетпеу 

*баламаны қарастырмау

! Басқарушылық шешiмнiң зардаптарының масштабы қандай?

*зардаптар менеджерлерге  тiкелей әсер етеді;

*ұйымның нақтылы бөлiмшелерiне таралмауы;

*ұйымға қатысы жоқ

*адамдардың  өмiрлерiне ықпалы мүлдем ықпалы жоқ;

*минималды зардап көлемі

! Ұйымның мақсаттарының iске асуына  бағытталған нақтылы шаралар формалары:

*мәселені елемеу

*шешімді қарастыру

* шешеім қабылдауды жоспарлау

* шешім қабылдау және іске асыру

*шешімге кішігірім өзгеріс еңгізу

! Ұйымдарда кiм басқарушылық шешiмдi iске асырумен шұғылданады?

* менеджер;

*орындаушы 

*директор;

*барлық қызыметшi түгелiмен;

*бөтен ұйымдар - әрiптестер.

! басқарушылық шешiмдi   қандай тұрғыда қаралады?

*ұйымдастыру;

*психологиялық;

*заңға сүйенген, ақпараттық және экономикалық;

*әлеуметтiк;

*бiрiгiп барлық жоғарыда көрсетiлген тұрғылар

! Басқарушылық шешiмді көрсететiн бiрiншi кезектегi талап қандай?

*бейімделгіштік

*мақсаттар бар болу;

*дәлелдiк; 

*iске асырушылық; 

*тиiмдiлiк.

! жаңа нарықты игеруге қатысты,мақсаты бойынша басқарушылық шешiм жатқыза алады:

*біржақты;

*көпжақты;

*стратегиялық;

*тактикалық;

*дәстүрлі.

! Басқа тұлға алдында өз ісі жайлы есеп беру мүмкіндігі

*міндет

*жауапкершілік

*есеп қисап

*құқық

*дебитор

!Баламаны (альтернативаны)таңдау?

*Шешім

*Өндірістік операция

*Жөндеу циклі

*Тарифтік сетка

*Экономикалық дайындау

!Жүйелендірілген процесс?

*Басқарудағы шешімді қабылдау

*Пайда

*Амортизациялық қор

*Кіріс

*Шығыс

!Басқарушылық мәселелер болуы мүмкін?

*Айқын және жасырын

*Тұрақты

*Өзгермелі

*Интенсивті

*Экстенсивті

!Басқарушылық мәселелерді шешу барысында жүзеге асырылатын негізгі функциялар?

*Болжау,жоспарлау,ұйымдастыру,ынталандыру,үйлестіру,есеаке алу,талдау,бақылау,реттеу

*Паралельдік,туралылық

*Паралельді,паралельді ретті

*Стационарлы,жылжымалы,маршрутты

*Технологиялы,функционалды

!Шешімді қабылдаудың мәселесі келесі түрде тұжырымдалады?

*”Қойылған мақсатқа қол жеткізу үшін қандай іс әрекетті жасау керек”

*”Қол жеткізу кезінде жасаған барлық іс қимылдарын қиып өту”

*”Қол жеткізудің мерзімдері мен тәсілдерін таңдау”

*”Кәсіпорынның және оның қызметкерлерінің мүмкіндіктерін қате бағалау”

*”Шешімдерді басқа адамдар арқылы жүзеге асыру”

!Билік жөніндегі ғылым-бұл шешімдерді қабылдау жөніндегі ғылым деп санаушылар?

*Г.Саймон,Р.Снайдер,Г.Лассвел

*Минцберг

*Мескон

*Вершигора

*Альберт

!Шешімді қабылдаудың циклі қанша сатыдан тұрады?

*8

*7

*6

*5

*3

!Басқарушылық шешімге қойылатын негізгі талаптар?

*Негізделінуі,сенімділігі,уақыттылығы және оңтайлығы

*Тасымалдау

*Технологиялық

*Айналым

*Сақтандыру

!Әлеуметтік экономикалық жүйелерде қабылданатын шешімдер қандай үлгілер арқылы негізделеді?

*Сызықтық,сызықтық емес,стохастикалық және динамикалық бағдарламалау 

*Жай,курделі

*Тік,көлденең

*Конвейерлі,конвейерсіз

*Қосалқы,негізгі,көмекші

!Шешімді қабылдайтын тұлға ретінде қанша адам блуы тиіс?

*Бір немесе бірнеше адам 

*Біреу гана

*Екеу

*Екеуден аса

*Үшеу

!Шешімдерді қабылдау?

*Басқарушының күнделікті жұмысының бір бөлігі 

*Кіші қызмет көрсету персоналдары

*Өнеркәсіп өндірістік персоналдар

*Бір дана өнім өндіру шығыны

*Өз бетінше қолданатын ресурстар

!Басшы өзінің алып отырған лауазымына сәйкес міндеттерді орындау үшін жасауға тиісті таңдауы?

* Ұйымдастырушылық шешім

*Экономикалық

*Технологиялық

*Мерзімді

*Кесімді

!Ұйыидастырушылық шешімнің мақсаты?

*Ұйымның алдында қойылған мәселелерге қозғалысты қамтамасыз ету 

*Сатылатын тауар көлемі баға деңгейіне байланысты

*Материалдық құндылықтар

*Материалдық емес құндылықтар

*Негізгі өндірістік емес қорлар

!Түйсіктік шешімдер?

*Тек сезім түрінде болатын таңдау 

*Қор сиымдылығы

*Кәсіпорын активтері

*Кәсіпорын пассивтері

*Шығын коэффиценті

!Пікірлерге негізделетін шешімдер?

*Білімге немесе жинақталған тәжірибеге сүйнетін таңдау 

*Жыл соңындағы негізгі қорлар құнына

* Амортизациялық шығындардың сомасына

*Технологиялық жетекшілік

*Экономикалық жетекшілік

!Рационалды шешімдер мен пікірлерге негізделген шешімдер арасындағы басты айырмашылық?

*Рационалды шешім өткен тәжірибеге тәуелді болмайды  

*Рыноктық басымдылық

*Сыртқы әлеуметтік орта

*Ішкі стратегиялық орта

*Сыртқы технологиялық орта 

!Мәселені шешудегі бірінші қадам?

*Анықтау немесе диагноз,толық немесе дұрыс  

*Стратегия

*Әдістер

*Мемлекет

*Ұйым

!Мәселенің пайда болу себептерін айқындау үшін?

*Ішкі және сыртқы ақпаратты жинап,талдау керек  

*Өнімдерді тәуеклге шығару

*Заман талабына сай мүмкіндіктерді орындау

*Өнімдерді өз уақытында шығару

*Басқару объектілері

!Шешімді мойындаудың ең жақсы тәсілі?

*Бұл шешімді қабылдау процесіне басқа адамдарды тарту  

*Қолданушының мәртебесі

*Тұтынушының жасы,жынысы

*Тұтынушының табыс деңгейі

*Тауардың саны

!Басшының ісі?

*Бұл кім шешу керек екендігін таңдау  

*Бәсекелестерді зерттеу

*Коммерциялық әрекеттерді қолдану

*Бәсекелестердің арналарын зерттеу

*Маркетингтік зерттеу

!Шешім анықталмағандық жағдайында қабылданады?

*Егер потенциалды нәтижелердің ықтималдығын бағалау мүмкін емес болса  

*Демократизациялау

*Басқаруылық концепсия

*Тұлғаның басқарушылық қабілеттіліктері

* Тұлғаның басқарушылық қажеттіліктері

!Нақты адамдар,мәселелер,мақсаттар және ахуалдар үшін іріктендірілген деректер?

*Ақпарат  

*Жоспарлылық

*Алқалық

*Ғылыми дәлелдігі

*Құқық

!Тиімді ымыраны табу өнері?

*Басқарушылық шешімдерді қабылдау  

*Рынокты сегменттеу

*Максималды пайда алу

*Қайшы мәліметтер болмау

*Ақпарат  жинауу әдістері белгілі

!Менеджменттің негізгі функцияларының бірі?

*Шешімдерді қабылдау  

*Рынокты іздеу

*Жауапкершілікті білу

*Билікті білу

*Фирманың ісін білу

!Ақпаратты айырбастау секілді,кез келген басқарушылық функцияның құрамдас бөлігі?

*Шешімдерді қабылдау 

*Рынокты іздеу

*Жауапкершілікті білу

*Билікті білу

*Фирманың ісін білу

!Мәселені шешу үшін басқару обьектісіне ерікті түрде ықпал ету,қойылған мақсатқа қол жеткізу үшін баламаны таңдау?

*Мәселені шешу  

*Мәселені анықтау

*Қорыту

*Талдау

*Кеңес беру

!Стратегиялық мәселе?

*Стратегиялық шешімдерді талап етеді  

*Нарықтағы орнын

*Инновацияны

*Тактиканы

*Иекмді болуын

!Тактикалық мәселе?

*Тактикалық шешімдерді талап етеді  

*Іскерлікті

*Сенімділікті

*Тұрақтылықты

*Жеделдік

!Мәселелер шешімдерінің негізгі жіктелу белгілері:орындау міндетінің  дәрежесі бойынша? 

*Директивті,ұсынушылық,бағдарлайтын  

*Көлік,құрылыс

*Жетілген сала,құлдыраған сала

*Денсаулық сақтау,білім беру

*Мәдениет саласы,денсаулық сақтау

!Мәселелер шешімдерінің негізгі жіктелу белгілері:функционалдық тағайындалуы бойынша? 

*Ұйымдастырушылық,үйлестірушілік,реттеушілік,белсендеткіш,бақылауыш  

*Кіріс,шығыс

*Өнім бағасы,жабдық құрамы

*Жұмыс орны,қуаттылық

*Пропорционалдылық,үздіксіздік

! Мәселелер шешімдерінің негізгі жіктелу белгілері:қабылдау тәсілі  бойынша? 

*Таңдаушылық және жүйелік,жеке тұлғалық және ұжымдық  

* *Кіріс,шығыс

*Өнім бағасы,жабдық құрамы

*Жұмыс орны,қуаттылық

*Пропорционалдылық,үздіксіздік

! Мәселелер шешімдерінің негізгі жіктелу белгілері:жүзеге асыру саласы  бойынша? 

* Өндіріс,сатып өткізу,жеткізілімдер,қаржы,кадрлар,ҒЗТКЖ 

*Қаржыландыру,өндірушілер бағасы

*Пассивті,активті

*Тиімділік,лизингтік

*Монополия,монополиялық бәсекелес

! Мәселелер шешімдерінің негізгі жіктелу белгілері:бөлшектеу деңгейі бойынша? 

* Жалпы және айрықша 

*Улкен және кіші

*Ұзақ және қысқа

*Төмен және жоғары

*Кіріс және шығыс

! Мәселелер шешімдерінің негізгі жіктелу белгілері:Қол жеткізу дәрежесі бойынша? 

* Жабық немесе ортақ пайдаланыс 

*Еркін

*Көтерме

*Нақты

*Тұрақсыз

! Мәселелер шешімдерінің негізгі жіктелу белгілері:Стандарттылықтың және түрліліктің деңгейі бойынша? 

* Бағдарланылған және бағдарланылмаған 

*Жалпы

*Шекті

*Ауыспалы

*Бастапқы

! Мәселелер шешімдерінің негізгі жіктелу белгілері:Қабылдау жылдамдығы бойынша? 

* Жылдам және бәсең 

*Негізгі

*Қосымша

*Көмекші

*Жанама

! Мәселелер шешімдерінің негізгі жіктелу белгілері:Қабылдау базасы бойынша? 

* Түйсіктік және пікірлер 

*Жай

*Күрделі

*Бір затты

*Көп затты

!Шешімді қабылдаудың бірінші сатысы?

* Шешімді қабылдауға дайындық 

*Өндірістік тапсырма

*Өндірістік цикл

*Өндірістік қуаттылық

*Ағын қарқыны

! Шешімді қабылдаудың екінші сатысы?

* Іс әрекеттердің баламалық нұсқаларын іздестіру 

*Басқару объектісі

*Басқару субьектісі

*Ұйымдық құрылым

*Кәсіпқой менеджер

! Шешімді қабылдаудың үшінші сатысы?

* Іс әрекеттердің оңтайлы курсы жөніндегі шешімді қабылдау 

*Оперативті басқару

*Экономикалық жетекшілік

*Технологиялық жетекшілік

*Ортақ жетекшілік

! Шешімді қабылдаудың төртінші сатысы?

*Қабылданған шншім туралы оның атқарушыларына қабылдау 

*Стратегияны өңдеу

*Қағида жасау

*Экономикалық талдау

*Мәселені анықтау

! Шешімді қабылдаудың бесінші сатысы?

* Шешімді жүзеге асыру 

*Бақылау

*Басқару

*Жоспарлау

*Ұйымдастыру

! Шешімді қабылдаудың алтыншы сатысы?

* Кері байланысты орнату 

*Жетілу

*Өсу

*Рынокка ену

*Құлдырау

! Шешімді қабылдаудың жетінші сатысы?

* Алынған нәтижелерді бағалау 

*Идея жинау

*Өсу

*Рынокка ену

*Құлдырау

! Шешімді қабылдаудың сегізінші сатысы?

* Айқындалған өзгешеліктерді жоюға бағытталған қажетті шараларды қабылдау 

*Лоторея тарату

*Өтімді ынталандыру

*Жеке сату

*Коммерцилық орындау

!Шешімдерді қабылдау және жүзеге асыру саласында Минцберг басшының қанша рөлін айырып көрсетті?
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!Іс жүзінде азғантай басқарушылық шешімдер ғана таза күйінде болып табылады?

* Бағдарланған немесе бағдарланбаған 

*Мемлекет

*Демократия

*Ұйым

*Менеджмент

!Шешімдерді басқару процестерін қарастыра отырып қанша жағдайды ескерген жөн?

*2  

*5

*3

*4

*6

!Алтыншы сезім?

* Түйсіктік шешімдер 

*Мақсат

*Басқару

*Функция

*Технология

!Ұйымдастырушылық шешімнің негізі ретінде пайдалы болып келеді?

* Пікір 

*Завод

*Фирма

*Адам

*Басшы

!Мәселені толық анықтау қиын,себебі?

* Ұйымның барлық бөліктері өзара бйланысты 

*Икемділікке байланысты

*Тұрақтылыққа байланысты

*Тиімділікке байланысты

*Жеделдікке байланысты

!Шешімді жүзеге асырудың тиімділік деңгейі жоғарылайды,егер?

* Мәселеге қатысты адамдармен мойындалған болса 

*Экономикалық дайындау болса

*Конструкторлық дайындау болса

*Бюджеттік төлемдер болса

*Тарифтік сетка болса

!Кім шешу керек екендігін таңдау?

* Басшының ісі 

*Маманның

*Бастықтың

*Директордың

*Орынбасардың

!Басшылықтың шешімді бағалауы,қандай функцияның көмегімен іске асырылады?

* Бақылау 

*Басқару

*Жобалау

*Жоспарлау

*Ұйымдастыру

!Анықталғандық деңгейіне жатады?

* Тәуекелдік 

*Процесс

*Цех

*Қоймалық

*Алаңдық

!Берілген оқиғаның іске асырылу мүмкіндігінің дәрежесі?

* Ықтималдық 

*Машиналық

*негізгі

*Көмекші

*Қолды

!Ықтималдықты анықтаудың ең қалаулы тәсілі?

* Объективтілік 

*матрицалық

*Жобалық

*Штабтық

*Экономикалық

!Бір жақтан ұтыс болып жатса,басқа жақтан міндетті түрде?

* Ұтылыс 

*Пайда

*Салушы

*Алушы

*Арна

!Шешім?

* Баламаны таңдау 

*Мақсат

*Топтар

*Бөлім

*Группа

!Еңбек бөлінісінің түрін атаңыз?

* Функционалді 

*Стандарттық

*Міндеттілік

*Ережелік

*Экономикалық

!Бірнеше ірі фирмалар үстемдік ететін нарық?

* Олигополия 

* Монополия

*Монопсония

*конвейерлі

*Конвейерсіз

!Капиталды қолданудан түскен кіріс?

* Пайыз 

*Пайда

*Өндірістік цикл

*Жөндеу серпіні

*Өндіріс қарқыны

!Кез келген басқару функциясын орындауға қажетті байланыс процесі?

* Шешім қабылдау 

*Үкімді шешім

*Ұйым шешімі

*Басқару шешімі

*Шешім

!Бір меншік иесіне жататын бизнес бірліктер жиынтығы калай аталады?

*кәсіпорын портфелі

*банк

*консорциум
*трест
*пул
!Кәсіпорынның стратегиялық ресурстарына не жатпайды?

* Жер

* Ғимарат

* Құрал-жабдық 

* еңбек ресурстары

* шикізат
!Бизнестің қызмет мәнін көрсететін түсінікті не дейміз?

*әдіс

*тәсіл

* миссия

*іскерлік

*корпоративті

!Миссия шеңберінде кәсіпорын қандай бағыттарға сүйене отырып өз мақсатын анықтамайды?

*нарықтағы орны

*инновация
*ресурстар
*әлеуметтік жауапкершілік

*пайда
!Фирма мақсатының сапасы қандай критерийлер бойынша бағаланбайды? 

*мақсаттың нақты және өлшемді болуы

*мақсаттың уақыт шегі болуы

*қол жетерлік болуы

*икемді болуы

* икемсіз болуы
!Фирманы стратегиялық басқару түріне жатпайды
*корпоративті 

*іскерлік

*функционалды

*оперативті
*индикативті

! Корпоративті және іскерлік стратегиялар негізінде кәсіпорынның функционалды бөлімдері мен қызметтері жасалатын стратегия – бұл.

*жай

*күрделі

*іскерлік

*корпоративті

*функционалды стратегия

!Сыртқы орта қандай түрге бөлінеді?

* кіші, орта және үлкен 

* макро және микро 

* мега және супер

* бөлінбейді

* ұсақ
!Макроорта факторларын талдау - бұл?

* PEST

* математикалық

* EFAS

* қаржылық талдау

* SWOT
!PEST талдаудағы саяси факторларға не жатпайды?  

 * салық саясаты 

* саяси тұрақтылық

* антимонополиялық саясат

* қоршаған ортаны қорғау заңдары

* технология
! Кәсіпорынның қысқа мерзімді шешімдеріне әсер ететін микроорта факторларына жатпайды:

* сұраныс пен ұсыныс

* тұтынушылар

* бәсекелестер

* сауда делдалы

* мақсат
!PEST талдаудағы экономикалық факторына ... жатпайды:

* ЖҰӨ тенденциясы

* пайыздық мөлшерлеме

* айналымдағы ақша саны

* инфляция деңгейі 

* саясат
!Бәсекелестерді талдауда қандай факторлар маңызды емес?

* бәсекелестердің күшті және әлсіз жақтарын,оларда болатын қауіпті анықтау

* бәсекелестердің болашақ стратегиялары мен шешімдерін болжау

* бәсекелестердің фирма стратегиясы мен іс-әрекетіне реакциясын байқау

* фирманың артықшылықтарына бәсекелестердің әсерін анықтау 

*  бәсекелестердің еңбек реурстары мен технологиясын болжау
!Стартегиялық топтарды талдауда кең қолданылатын әдіс – 

* «дұрыс конструкциялау»

* «тура конструкциялау»

* «кері конструкциялау»

* «бұрыс конструкциялау»

* талдау
  !Қандай орта факторлары кәсіпорынның ұзақ мерзімді шешімдеріне әсер етеді ?

* микроорта 

* макроорта 

* саяси орта

* технологиялық

* экономикалық

!Халықтың демографиялық құрылымы, өмір сүру стилі, әлеуметтік дамуы, тұтынудың белсенділігі және салт-дәстүр қай факторға жатады?

* әлеуметтік-мәдени

* экономикалық

* технологиялық

* саяси

* мәдени

!ҒЗТКЖ, шығындар, интеллектуалды меншіктер, қорғау тәртібі, ҒТП бойынша меншік саясаты, жаңа өнімдер шығару жылдамдығы қай факторға жатады?

* технологиялық

* экономикалық 

* саяси 

* мәдени 

* әлеуметтік

 !Микроорта факторларына жатады:

* сұраныс, ұсыныс, тұтынушылар, бәсекелестер, жабдықтаушылар, сауда делдал

* ЖІӨ тенденциясы

* өмір сүру стилі, шығындар

* салт-дәстүр, тұтынудың белсенділігі

* әлеуметтік даму, интеллектуалды меншік

!Макро және микро орталар қай ортаға жатады?

* ішкі орта

* сыртқы орта 

* саяси орта 

* ғылыми орта 

* белсенді орта

!Бостон матрицасына  қайсылары тән ?

* Сауынды сиырлар, жұлдыздар, қуылатын иттер, тентек балалар

* Шоқ жұлдыздар, жылқы тобырлары, оқымысты балалар

* Адамдар, иттер, бұлттар, балалар

* Ит, құс, тышқан

* Ешқайсысы тән емес

! Бостон матрицасындағы қай топ дамып кел жатқан салада жетекші орын алады?

* Жұлдыздар

* Сауынды сиырлар

* Тентек балалар

* Қуылатын иттер

* бұлттар
!Бұл тауарлар тобының рынокқа айтарлықтай әсер етпейді және ол тауарлар тобын қолдау шамалы:

* Тентек балалар 

* Адамдар тобы

* Әлеуеттік топ

* Жуас қойлар

* Жылқы үйірі

! Бостон консалтингтік тобы қай елде қалыптасқан?

* АҚШ

* Канада 

* Қытай

* Қазақстан

* Франция

!Жаңа нарықты меңгере отырып, өнімнің жаң түрлерін жасау стратегиясы :

* Диверсификациялық  стратегия

* Тауар экспансиясы

* Кәсіпорын қызметін жетілдіру стратегиясы

* Нарықты дамыту стратегиясы

*  Нарықты дамытпау стратегиясы

!Ескі тауарлар үшін жаңа нарық іздестіруге бағытталған стратегия:

* Тауар экспансиясы

* Либерилизациялық стратегия

* Бостон матрицасы

* Ансофф матрицасы

* Портфельді матрица

! Ірі өнеркәсіп фирмалар жөнінде мәліметтер базасы:

* РІМS

* СІТУ

* Week

* Woes

* Grown
! Ансофф матрицасын кім жасаған?

* Игорь Ансофф

* Владимр Ансофф

* Николай Ансофф

* Евгени Ансофф

* Петр Ансофф

! Стратегиялық жоспарларды жүзеге асыру келесі этаптардан тұрады:

* тактика жасау, саясатты анықтау, процедуралар жасау, ережелерді жасау

* ұзақ мерзімді мақсаттарды жүзеге асыру, қысқа мерзімді жоспар жасау

* бюджет бойынша басқару, мақсаттар бойынша басқару

* статиялар бойынша басқару, мақсаттар бойынша басқару

* ережелерді жасау, қысқа мерзімді жоспар жасау

! Ұзақ мерзімді мақсаттарды жүзеге асыру үшін жоғарғы деңгей басшылары қысқа мерзімді мақсаттарды анықтап, қысқа мерзімді жоспар жасайды. Бұл процесс қалай аталады?

* тактика жасау

* саясатты анықтау

* процедуралар жасау

* ережелерді жасау

* ұзақ мерзімді мақсаттарды жүзеге асыру

! Жоғарғы деңгей басшылары мақсатқа жетуді жеңілдету үшін іс-әрекеттер мен шешім қабылдауға бағытты анықтау мақсатында жасалатын, мақсаттарға қалай қол жеткізу керектігін түсіндіретін бағыт-бағдар?

* саясатты анықтау

* тактика жасау

* процедуралар жасау

* бюджетті жасау

*  ережелерді жасау

! Ережені жасаудың себебі?

* басшылар қызметкерлердің іс-әрекеттің шеттеу үшін және нақты іс-әрекеттің, нақты тәсілдермен орындалуын қамтамасыз ету үшін жасайды

* ұзақ мерзімді мақсаттарды жүзеге асыру үшін жоғарғы деңгей басшылары қысқа мерзімді мақсаттарды анықтап, қысқа мерзімді жоспар жасайды

* жоғарғы деңгей басшылары мақсатқа жетуді жеңілдету үшін іс-әрекеттермен шешім қабылдауға бағытты анықтау мақсатында жасалатын бағыт-бағдар саясат мақсаттарға қалай қол жеткізу керектігін түсіндіреді

* шешім қабылдау кезінде нақты орын алған жағдай жие қайталанбалы болса, яғни кәсіпорын басшысы бұрын қолданылған стандартты нұсқаулар жасайды, яғни процедура бағдарланған шешім түрінде қарастырылады

*  мақсаттарға қол жеткізу үшін сандық түрде көрсетілген ресурстарды бөлу әдісі

! Ереженің процедурадан айырмашылығы қандай?

* нақты және шектеулі мәселелерге арналады

* нәтижелері өте тез анықталады

* нақты іс-әрекеттермен салыстырыла алады

* нақты жағдайда қолданылатын іс-әрекет тәртібін көрсетеді

*  орташа деңгейінде жасалады

! Шешім қабылдау кезінде нақты орын алған жағдай жие қайталанбалы болса, яғни кәсіпорын басшысы бұрын қолданылған стандартты нұсқаулар жасайды, яғни процедура бағдарланған шешім түрінде қарастырылады?

* процедуралар жасау

* тактика жасау

* саясатты анықтау

* бюджетті жасау

*  ережелерді жасау

! Мақсаттарға қол жеткізу үшін сандық түрде көрсетілген ресурстарды бөлу әдісі

* бюджет бойынша басқару

* мақсаттар бойынша басқару

* статиялар бойынша басқару

* мақсаттар бойынша басқару

* ережелер бойынша басқару

! Саладаға өмірлік циклге жатпайтын стадия:

* Пайда болу стадиясы

* Даму

* Жетілу

* Құлдырау

*Саладан шығу

! Өмірлік цикл моделіне байланысты саланы калай бөлуге болады?

* Инновациялық немесе дамушы сала

* Жетілген сала

* Құлдыраған сала

* Енуші сала
*Инновациялық немесе дамушы сала, жетілген сала, құлдыраған сала

! Кез- келген саланың стратегиясын жасауда келесі мәселелерді шешу керек:

*Нақты уақыт кезеңінде стратегияның өмірлік цикл стадиясында болуын анықтау, құлдырау алдын алу немесе дамуын жылдамдату үшін қандай шара қолдануын шешу

* Инновацияны рентабельді ету шараларын өткізу

* Жаңа тауарлардың нарықтан пайда болуынан кейін көп мөлшерде шығындар жұмсамай кәсіпорынның сақтандыру жолдарын жасау

*Экспорттық нарыққа шығуды қамтамасыз ету

*Маркетинг қызметін жүргізу

   ! Әлемдік экономикада кандай салалар дамушы сала ретінде саналады:

*Микроэкономика, гендік инженерия, биотехнология

* Көлік, құрылыс, көлік жасау

* Денсаулық сақтау, білім беру, комуналды қызмет көрсету

* Мәдениет саласы,білім беру, денсаулық сақтау

* Ауыл шаруашылығы
! Жетілген салаға қандай салалар жатады:

* Микроэкономика, гендік инженерия, биотехнология

*Көлік, құрылыс, көлік жасау

* Денсаулық сақтау, білім беру, комуналды қызмет көрсету

* Мәдениет саласы,білім беру, денсаулық сақтау

* ауыл шаруашылығы
! Құлдырау саласында қай салалар  құлдырауға ұшырамайды?

*Микроэкономика, гендік инженерия, биотехнология

* Көлік, құрылыс, көлік жасау

*Денсаулық сақтау, білім беру, комуналды қызмет көрсету

* Мәдениет саласы, көлік жасау, денсаулық сақтау

* ауыл шаруашылығы
! Нарықты бақылау мен қорғаудың қандай жолдары мен құралдары қолданылмайды?

* Потент, ноухоу

* Инновация және техникалық даму

* Бәсекелестердің бағалық және бағалық емес күрксте жұмыс істеуі

* Тәжірибе жетістіктерін және қосымша ресурстарды қолдану

*лицензия
! Дамушы сала кәсіпорындары инновация стратегиясымен бірге қандай стратегияны қатар қолданады?

*Қорғаныс

* Басқару

* Даму

* Бизнес

* Шабуыл 
! Бәсекелестік жолдарының және кәсіпорын стратегиясының қандай түрлері бар?

* Өндірістік, тауарлық, бағалық;

* Бағалық, заттық;

* Физикалық, геометриялық, экономикалық;

* Тауарлық, еңбектік, іскерлік;

* әлеуметтік.

Фирманың нарықта бәсеке күштерін жеңіп сатып алушыларды (тұтынушыларды) тартуға мүмкіндік беретін орны

* Бәсекелік басымдылық 

* Іскерлік стратегия 

* Нарық

* Монополия 

* Бәсекелік орта

! Бизнес бірліктің даму стратегиясы немесе белгілі бір тауар нарығында кәсіпорын қызметінің стратегиясы 

* Іскерлік стратегия

* Жоспарлау

* Бәсекелік басымдылық

* Бәсекелік артықшылық

* функционалды
! Бәсекелік басымдылықтарға қол жеткізудің бағыттарына жатпайды
* Шығындардағы жетекші орынды алу;

* Өнімді диференсациялау;

* Фокустау, яғни шоғырландыру;

* Нарыққа ерте шығу;

* нарықтан шығу
! Өнім өндіру бойынша тәжірибе жинау негізінде өндіріс шығындарын азайту арқылы стратегия жасау

* Саладағы тәжірибе қисығы;

* Стратегияны жоспарлау;

* Стратегияны ұйымдастыру;

* Стратегияны басқару;

* Стратегиялық менеджмент.

! Баға бойынша лидер болу үшін кәсіпорын не істемеу керек?

* Нарық үлесін бақылау;

* Шикізат көздеріне көңіл бөлу;

* Жақсы жабдықтарға көңіл бөлу;

* Тәжірибе қисығын қолдануға көңіл бөлу;

* нарықты ескермеу.

! Дұрыс емес жауапты тап. Стратегияны жүзеге асыру үшін келесі нарық жағдайлары қажет: 

* Тұтынушылар үшін тауарлардың маркасындағы айырмашылық өте  мағызды; 

* Өнімге сұраныс икемді болуы керек;

* Баға бойынша бәсеке басым болуы керек;

* Өнім стандартты болу керек;

* Бағаға әсер ететін келісімшарттардың жағдайын қоя алатын ірі сатып алушылар болу қажет.

! Стратегиялық жоспарды жүзеге асыру қандай этаптар жатпайды?

     * Тактика жасау

     * Саясатты анықтау 

     * Процедуралар жасау

     * Ережелерді жасау

   * талдау
! Ұзақ мерзімді мақсаттарды жүзеге асыру үшін жоғарғы деңгей басшылары қысқа мерзімді мақсаттарды анықтап, қысқа мерзімді жоспар жасайды. Бұл процесс қалай аталады?

   * Тактика 

     * Саясат 

     * Процедура

     * Ереже

     * заң
! ... – бұл жоғарғы деңгей басшылары мақсатқа жетуді жеңілдету үшін іс әрекеттер мен шешім қабылдауға бағытты анықтау мақсатында жасалатын бағыт-бағдар.

     * Тактика 

   * Саясат

     * Бюджет

     * Ережелер

     * Процедура

! Мақсаттарға қол жеткізу үшін сандық түрде көрсетілген ресурстарды бөлу әдісі қалай аталады?

    * Тактика 

    * Саясат

  * Бюджет

    * Ережелер

    * құжат
! Мақсаттар бойынша басқару процесіне келесі этаптар жатпайды?

    * Мақсаттарды анықтау 

    * Мақсаттарға қол жеткізу бойынша іс әрекеттерді жоспарлау

    * Түзету шараларын қабылдау 

    * Мақсаттарға қол жеткізу жұмыстарының орындалуын тексеру және                                                                                          бағалау

  * жоспарлау
! Кәсіпорын стратегиясын жүзеге асыруда басқару және оның орындалуын бақылау үшін қандай басқару құралдары қолданылады?

    * Процедура және саясат

  * Бюджет және мақсаттар бойынша басқару

    * Тактика және ереже бойынша басқару 

    * Бюджет және саясат

    * болжам
! Ереженің процедурадан айырмашылығы:

  * Нақты және шектеулі мәселеге арналады 

    * Тұрақтылығы

    * Сапасында

    * Нақтылығында

    * санды мәні
! Статьялар бойынша ресурстар есебі және қорларды қолдану бағыттары көрсетілетін қорытынды (соңғы) дайындалады. Бұл этап қай процеске жатады?

    * Тактика жасау 

    * Мақсаттар бойынша басқару процесі 

  * Бюджет жасау процесі

    * Ережелер жасау

    * рәсімдеу
! Шешім қабылдау мен коммуникация қандай процестер болып саналады?

*байланыстырушы

* басқару функциялары

* эволюциялық

* делегирлеу

* стратегиялық

! Бақылау – басқару процесінің негізгі элементтерінің бірі, сондықтан да оның бірнеше түрі бар. Олар қандай?

*алдын ала, ағымдағы, қорытынды

* экономикалық,, әлеуметтік, қорытынды

* тура, жанама

* алдын ала, негізгі, қосымша

* алғашқы, қосымша, қорытынды

! Шешімдер қандай деңгейлерде қабылданады?

*жеке тұлғалық, ұйымдық

* лауазымдық, информациялық

* тікелей, жанама 

* бағдарланған, бағдарланбаған

* ресми және бейресми

! Ұйым миссиясы нені білдіреді?

* ұйымның өмір сүруінің себебін

* тактикалық әрекеттер мен әдістерді

* ұйым міндетінің категорияларын

* құрылымының ерекшеліктерін

* жауапкершілікті

! Психологиялық және адамгершілік қарым-қатынастар бағытының негізін қалаушылар кімдер болып есептеледі?

*Элтон Мэйо және Мэри Паркер Фоллет

* Ф.Тейлор, Г.Гант, Гилбреттер

* А.Файоль, Л.Урвик

* М.Вебер, В.Врум

* П.Томпсон, Д.Вудворд

! Ұйымның мақсатына жетуді қамтамасыз ететін жан-жақты, кешенді  жоспар жиынтығы болып не саналады?

*стратегия

* тактика

* процедура

* норма

* ұйым міндеттері

! Сыртқы орта факторлары қандай әдістер арқылы ұйымға әсер етеді?

*тура, жанама

* реттелген, реттелмеген

* ашық, жабық

* бағдарланған, бағдарланбаған

* ресми, бейресми

! Мүмкін болған екі ұйғарымның бірін ғана таңдап алуға мәжбүрлік басқарудың қандай процесіне тән?

*шешім қабылдау

* жоспарлау

* ұйымдастыру

* басқару

* бақылау

! Бағдарланған және бағдарланбаған шешімдер – шешімнің қандай түріне жатады?

*ұйымдық

* жеке тұлғалық

* бақылау процесіне әсер ететін

* ашық

* жабық
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