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Тема 1 Введение в специальность: вводная часть – 3 часа
Цель занятия: понимание специальности «Менеджмент», раскрытие квалификационных характеристик менеджера, ознакомление с основными  дисциплинами по специальности «Менеджмент»
Задачи обучения: приобретение студентами знаний 
-  о структуре профессиональной подготовки менеджера организации;
- о предметах и дисциплинах, которые должны быть освоены в процессе подготовки по специальности.
Основные вопросы темы:

1. Понятие специальности «Менеджмент».
2. Квалификационные характеристики менеджера как специалиста.
3. Краткая характеристика и обзор общеобразовательных обязательных дисциплин.
4. Ознакомление и обзор с базовыми дисциплинами.
5. Обзор профилирующих дисциплин.
6. Краткая характеристика содержания учебной и производственной практики.
           Методы обучения и преподавания: комбинированный: дискуссия. Дискуссия по основным вопросам темы, устные ответы. 

Контрольные вопросы

1. Специальность «Менеджмент»: понятие и содержание.

2. Какие дисциплины должен изучить студент по специальности «Менеджмент».

3. Краткая характеристика дисциплин, изучение которых необходимо для профессиональной подготовки менеджера организации..
4. Каково назначение практики: учебной и производственной?
5. Как правильно подготовиться к практике?

6. В чем заключается содержание практики?

7. Каковы требования к оформлению отчета по практике?

8. На что будет обращать внимание комиссия, принимая отчет о практике?
Индивидуальная защита реферата по тему: «Предмет и функции менеджмента».
Тема 2 Содержание курса обучения менеджера – 1 часа 
Цель занятия: раскрытие профессиональной характеристики специалиста – менеджера, ознакомление с важными составляющими подготовки специалиста – менеджера. 
Задачи обучения: приобретение знаний о характеристиках менеджера и его специальной подготовки.

Основные вопросы темы:

1. Профессиональная характеристика специалиста

2. Социально-гуманитарная подготовка

3. Естественно - научная подготовка

4. Общеобразовательная подготовка
5. Специальная подготовка
           Методы обучения и преподавания: комбинированный: написание конспекта по основным вопросам темы, устное обсуждение вопросов по теме
          Контрольные вопросы

1. Кто такой специалист-менеджер?
2. Какими знаниями специалист-менеджер должен обладать?

3. Какова должна быть подготовка менеджера?

4. Каково содержание специальной подготовки менеджера?
Темы для рассмотрения при работе в команде:
1.Деловая функция: содержание, структура и типология деловых людей.

2. Главные ресурсы управления и самоуправления. Понятие результата обучения.
Индивидуальная защита реферата по тему: «Роль менеджера в здравоохранении»

Тема 3 Основы специальности «Менеджмент» - 2 часа
Цель занятия: рассмотрение сущности и содержания менеджмента, его функций, задач и методов.
Задачи обучения: приобретение знаний об основах менеджмента.
Основные вопросы темы:

1. Сущность и содержание менеджмента 

2. История менеджмента

3. Функции менеджмента

4. Задачи менеджмента
5. Методы руководства
Методы обучения и преподавания: комбинированный: написание конспекта по основным вопросам темы, устное обсуждение вопросов по теме, выполнение письменных заданий
Контрольные вопросы
1. Какова роль менеджмента в организации?

2. Проанализируйте различные определения понятия «менеджмент» и покажите их
3. взаимосвязь.

4. Назовите базовые школы менеджмента.

5. Назовите основные задачи менеджмента и кратко охарактеризуйте их.

6. Раскройте содержание функций менеджмента.

7. Можно ли из перечня функций менеджмента выделить главную?

8. Что вы знаете об истории менеджмента, кроме того, что узнали?

9. На основе того, что вы узнали о менеджменте, попробуйте определить те качества,

которые, необходимы эффективному менеджеру.
Вопросы для диспута:

1. Как будет вести себя руководитель, выбирая различные методы управления?
2. Как вы считаете, менеджмент — это больше наука или искусство? Попробуйте
определить, на что полагаются известные вам менеджеры: на опыт, интуицию или на
теорию.

Ролевые игры:
1. Менеджер в здравоохранении и менеджер в крупной производственной компании. Опишите роли и необходимые ресурсы успеха в менеджменте.
Письменные задания:

1. Составьте список основных преимуществ школы человеческих отношений и школы поведенческих наук. Проанализируйте их и сравните со школами, отражающими рационалистический подход к управлению.
2. Проанализируйте, используя учебную, научную литературу и периодические издания, медицинскую организацию как объект управления.
Индивидуальная защита реферата по тему: «Личностные качества  менеджера»
Тема 4 Основы персонального менеджмента – 1 час
Цель занятия: изучение основ персонального менеджмента для эффективной организации личного труда.
Задачи обучения: овладение студентами приемами и методами самоуправления, рационализации собственного труда, техникой убеждения, навыками повышения своей работоспособности.
Основные вопросы темы:

1.Цель персонального менеджмента.
2. Функции и техника персонального менеджмента.
3. Система персонального менеджмента.
4.Планирование и формулирование целей.
5. Основные правила экономии рабочего времени.
Методы обучения и преподавания: Работа в малых группах: разбор ситуационных задач
Контрольные вопросы
1. Что такое персональный менеджмент?
2. В чем его основная цель?

3. Что подразумевается под умением управлять собой?
4. Что бы Вы добавили к качествам человека, необходимым для эффективного управления собой?

Ситуационные задачи:

Ситуация 1. В Ваш «дружный» коллектив приходит «новичок». Он считается прекрасным специалистом и его качества соответствуют большинству наилучших качеств менеджера. С течением времени это подтверждается, но выясняется, что при выполнении срочных заданий, требующих высокой организованности и пунктуальности, качество его работы снижается. Вы приглашаете его на беседу и говорите: ...

Ситуация 2. Приняв на работу менеджера, Вы надеялись на более эффективную работу, но в результате разочарованы, так как он не соответствует одному из важнейших качеств менеджера – самодисциплине. Он не обязателен, не собран, не умеет отказывать. Но тем не менее он отличный профессионал в своей деятельности. Как Вы разрешите данную ситуацию?

Ситуация 3. Вам предложено заполнить анкету, посвященную преимуществам самоменеджмента. Какие из этих преимуществ наиболее важные и какие в наибольшей степени оказывают влияние на формирование жизненной цели менеджера? Что Вы запишете в качестве определения в графу «Организованность»? Свой ответ аргументируйте.

Ситуация 4.  Исходя из модели качеств менеджера искусство персонального менеджмента, управления собственной жизнедеятельностью складывается из 7 блоков качеств. Перечислите эти блоки и дайте краткую характеристику каждого из них.

Тесты:

Тест «Организованный ли Вы человек?»
После прочтения каждого вопроса выберите вариант ответа. Затем по ключу, который помещен в конце теста, найдите количественные оценки выбранных вариантов ответов. Сложите все оценки и сумму соотнесите с оценками результатов, которые Вы найдете после ключа к тесту.

1. Имеются ли у Вас главные цели в жизни, к достижению которых Вы стремитесь?

A. У меня есть такие цели.

Б. Разве можно иметь какие‑то цели, ведь жизнь так изменчива?

B. У меня есть главные цели, и я подчиняю жизнь их достижению.

Г. Цели у меня есть, но моя деятельность мало способствует их достижению.

2. Составляете ли Вы план работы на неделю, используя для этого еженедельник, специальный блокнот и т.д.?

A. Да.

Б. Нет.

B. Не могу сказать ни «да», ни «нет», так как держу главные дела в голове.

Г. Пробовал составлять план, используя для этого еженедельник, но потом понял, что мне это ничего не дает.

Д. Составлять планы – это «игра в организованность».

3. «Критикуете» ли Вы себя за невыполнение намеченного на неделю, на день?

A. «Критикую» в тех случаях, когда вижу свою вину, лень или неповоротливость.

Б. «Критикую», несмотря ни на какие субъективные и объективные причины.

B. Сейчас и так все критикуют друг друга, зачем же еще «отчитывать» самого себя?

Г. Придерживаюсь такого принципа: что удалось сделать сегодня – хорошо, а что не удалось – выполню, может быть, в другой раз.

4. Как Вы ведете свою записную книжку с номерами телефонов деловых людей, организаций, знакомых и т.д.?

A. Веду записи телефонов, фамилий, имен произвольно.

Б. Часто меняю записные книжки с записями телефонов, так как нещадно их «эксплуатирую». При переписывании телефонов стараюсь все сделать «по науке», однако потом вновь сбиваюсь на произвольную запись.

B. Записи телефонов, фамилий, имен веду «почерком настроения». Считаю, что были бы записаны номер телефона, фамилия, имя, отчество, а на какой странице и как записано, это не имеет особого значения.

Г. Используя общепринятую систему в соответствии с алфавитом, записываю фамилию, имя, отчество, номер телефона, а если нужно, то и дополнительные сведения (адрес, место работы, должность).

5. Вас окружают вещи, которыми Вы часто пользуетесь. Каковы Ваши принципы расположения вещей?

A. Каждая вещь лежит, где попало.

Б. Придерживаюсь принципа: каждой вещи – свое место.

B. Периодически навожу порядок в расположении вещей, предметов. Затем кладу их куда придется. Спустя какое‑то время опять навожу порядок и т.д.

Г. Считаю, что данный вопрос не имеет никакого отношения к самоорганизации.

6. Можете ли Вы по истечении дня сказать: где, сколько и по каким причинам Вам пришлось напрасно терять время?

A. Могу сказать, но не с точностью 100 %.

Б. Могу сказать только о тех ситуациях, в которых было напрасно потеряно время.

B. Если бы потерянное время обращалось в деньги, тогда бы я считал его.

Г. Не только хорошо представляю: где, сколько и почему было напрасно потеряно время, но и изыскиваю приемы сокращения потерь в тех же самых ситуациях.

7. Каковы будут Ваши действия, когда на собрании начинается «переливание из пустого в порожнее»?

А. Предлагаю обратить внимание на существо вопроса. 
Б. На любом собрании бывает и что‑то нужное, и что‑то пустое. Ничего тут не поделаешь – приходится слушать.

В. Погружаюсь в «небытие».

Г. Начинаю заниматься теми делами, которые взял с собой в расчете на «переливание из пустого в порожнее».

8. Предположим, Вам предстоит выступить с докладом. Придаете ли Вы значение не только содержанию доклада, но и его продолжительности?

А. Уделяю серьезное внимание содержанию доклада. Думаю, что продолжительность нужно определять только приблизительно. Если доклад интересен, следует давать время, чтобы его закончить.

Б. Уделяю в равной степени внимание содержанию и продолжительности доклада, а также его вариантам в зависимости от времени.

9. Стараетесь ли Вы использовать буквально каждую минуту для выполнения задуманного?

A. Стараюсь, но у меня не всегда это получается в силу личных причин (упадок сил, плохое настроение и т.д.).

Б. Не стремлюсь к этому, так как считаю, что не нужно быть мелочным в отношении времени.

B. Зачем стремиться, если время все равно не обгонишь.

Г. Стараюсь, несмотря ни на что.

10. Какую систему фиксации поручений, заданий и просьб Вы используете?

A. Записываю в своем еженедельнике, что выполнить и к какому сроку.

Б. Фиксирую наиболее важные поручения, просьбы, задания в своем еженедельнике.

B. Стараюсь запоминать поручения, задания и просьбы, так как это тренирует память. Однако должен признаться, что память часто подводит меня.

Г. Придерживаюсь принципа «обратной памяти»: пусть помнит о поручениях и заданиях тот, кто их дает. Если поручение нужное, то о нем не забудут и вызовут меня для срочного исполнения.

11. Точно ли Вы приходите на деловые встречи, собрания?

A. Прихожу раньше на 3 – 5 минут.

Б. Прихожу к началу.

B. Как правило, опаздываю.

Г. Всегда опаздываю, хотя пытаюсь прийти раньше или вовремя.

Д. Если бы было издано пособие «Как не опаздывать», то я, вероятно, научился бы не опаздывать.

12. Какое значение Вы придаете своевременности выполнения заданий, поручений, просьб?

A. Считаю, что своевременность выполнения – это один из важных показателей умения работать, своего рода триумф организованности. Однако мне всегда кое‑что не удается выполнить вовремя.

Б. Лучше немного затянуть выполнение задания.

B. Предпочитаю поменьше рассуждать о своевременности, а выполнять задания и поручения в срок.

Г. Своевременно выполнять задание или поручение – это верный шанс получить новое. Исполнительность всегда своеобразно наказывается.

13. Предположим, Вы пообещали что‑то сделать или в чем‑то помочь другому человеку. Но обстоятельства изменились таким образом, что выполнить обещанное довольно затруднительно. Как Вы будете себя вести в данной ситуации?

A. Сообщу об изменении обстоятельств и о невозможности выполнить обещанное.

Б. Скажу, что обстоятельства изменились и выполнение обещания затруднительно. Одновременно скажу, что не нужно терять надежду на выполнение обещанного.

B. Буду стараться выполнить обещанное. Если выполню – хорошо, не выполню – тоже не беда, так как я довольно редко не сдерживал своих обещаний.

Г. Ничего не буду обещать человеку. Выполню обещанное во что бы то ни стало.

Ключ к тестовому заданию «Организованный ли Вы человек?»
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Если Вы набрали:

от 72 до 78 баллов–Вы организованный человек. Единственное, что можно посоветовать: не останавливайтесь на достигнутом уровне, развивайте и дальше самоорганизацию. Пусть Вам не кажется, что Вы достигли предела. Самоорганизация, в отличие от природы, дает наибольший эффект тому, кто считает ее ресурсы неисчерпаемыми;

от 63 до 71 балла–Вы считаете организацию неотъемлемой частью работы. Это дает Вам несомненное преимущество перед теми людьми, которые призывают организацию «под ружье» в случае крайней необходимости. Но Вам следует внимательнее присмотреться к самоорганизации, улучшить ее;

меньше 63 баллов–Ваш образ жизни, Ваше окружение научили Вас быть кое в чем организованным. Организованность то проявляется в Ваших действиях, то исчезает. Это признак отсутствия четкой системы самоорганизации. Существуют объективные организационные законы и принципы. Постарайтесь проанализировать свои действия, расход времени, технику работы. Вы увидите то, о чем и не подозревали. Чтобы стать организованным человеком, нужно преодолеть себя, нужно иметь волю и упорство.
Тест «Умение управлять своим Я‑образом»

Персональный менеджмент - это прежде всего деятельность, направленная на развитие такого качества как самоорганизация. Данный тест поможет Вам определить степень устойчивости и управляемости вашего «Я‑образа».
Используя четырехбальную систему, определите свое отношение к приведенным ниже утверждениям: «Я думаю об этом очень часто» – 4 балла; «часто» – 3 балла; «иногда» – 2 балла; «редко» – 1 балл; «никогда» – 0 баллов.

1. Мне хочется, чтобы мои друзья подбадривали меня.

2. Я постоянно чувствую свою ответственность за порученную мне работу.

3. Я беспокоюсь о своем будущем.

4. Многие меня ненавидят.

5. Я обладаю меньшей инициативой, нежели другие.

6. Я беспокоюсь за свое психическое состояние.

7. Я боюсь выглядеть глупцом.

8. Внешний вид других куда лучше, чем мой.

9. Я боюсь выступать с речью перед незнакомыми людьми.

10. Я часто допускаю ошибки.

11. Как жаль, что я не умею общаться с людьми.

12. Как жаль, что мне не хватает уверенности в себе.

13. Мне бы хотелось, чтобы мои действия одобрялись другими чаще.

14. Я слишком скромен.

15. Моя жизнь бесполезна.

16. Многие придерживаются неправильного мнения обо мне.

17. Мне не с кем поделиться своими мыслями.

18. Люди ждут от меня очень многого.

19. Люди не особенно интересуются моими достижениями.

20. Я слегка смущаюсь.

21. Я чувствую, что многие люди не понимают меня.

22. Я не чувствую себя в безопасности.

23. Я часто волнуюсь понапрасну.

24. Я чувствую себя неловко, когда вхожу в комнату, где уже сидят люди.

25. Мне кажется, что люди говорят обо мне за моей спиной.

26. Я чувствую себя скованным.

27. Я уверен, что люди почти все воспринимают легче, чем я.

28. Мне всегда кажется, что со мной должна случиться какая‑нибудь неприятность.

29. Меня волнует мысль о том, как люди относятся ко мне.

30. Как жаль, что я не так общителен, как мне хотелось бы.

31. В спорах я высказываю свое мнение только в том случае, когда уверен в своей правоте.

32. Я думаю о том, чего ждет от меня общественность.

Ключ к тестовому заданию «Умение управлять своим «Я‑образом»»

От 25 баллов и менее – Вы в основном уверены в своих действиях. Ваш «Я‑образ» достаточно устойчив, и это делает Вас не очень гибким в общении со своими собеседниками. Не снижая своей уверенности в собственном поведении, старайтесь быть гибче, идти на сближение с другими.

От 26 до 45 баллов – средний уровень уверенности и устойчивости Вашего «Я‑образа». На этом уровне постоянство «Я‑образа» начинает колебаться. Тренируйтесь, старайтесь обрести большую уверенность. Помните, что уверенность в себе не означает самоуверенности.

От 46 баллов и более – низкий уровень уверенности «Я‑образа» и Вашей самооценки. Это переживания по поводу критических замечаний в свой адрес, сомнения по поводу правильности своих действий. Следует воспитывать твердость духа, волю и целеустремленность.

Индивидуальная защита реферата по тему: «Кадровая политика и мотивация работников»

Тема 5 Технология карьеры – 1 час
Цель занятия: рассмотрение технологии организации карьеры для осознания собственных представлений о своем трудовом будущем, ожидаемых путей самовыражения и удовлетворения трудом. 

Задачи обучения: приобретение навыков и знаний планирования своего будущего, своей карьеры, основываясь на своих потребностях. 
Основные вопросы темы:
1. Карьера и профессия: сущность, выбор, успех.
2. Влияние личных способностей на карьеру.
3. Методы поиска рабочего места.
4. Самореклама: анкеты, резюме, сопроводительные письма, телефонные звонки.
5. Собеседование при приеме на работу и заключение контракта.
6. Успех на рабочем месте: факторы профессионализма, продвижение по служебной лестнице.
      Методы обучения и преподавания: Выполнение письменных заданий

      Контрольные вопросы:
1. Что понимается под изменениями на рынке труда?

2. Какие черты характера помогают в поиске работы?

3. Чем следует руководствоваться при выборе карьеры?

4. Что следует понимать под словом «карьера»?
5. Дайте определение понятия «работа».

6. Какие три основных элемента включает понятие «работа»?

7. Сформулируйте основные правила поиска рабочего места.

8. Назовите основные методы поиска рабочего места.

9. Как быстрее адаптироваться на рабочем месте?
10. Что такое самореклама при трудоустройстве?

11. Перечислите основные положения, содержащиеся в анкетах.

12. Назовите основные блоки резюме с хронологическим порядком написания.

13. В каком порядке строится написание сопроводительного письма?

14. Назовите основные требования к разговору по телефону.
Ситуационные задачи:

Ситуация 1. Вы ведете отбор кандидатов на вакантную должность в Вашу организацию. При разговоре с некоторыми из них Вы выясняете, что они не имеют своей целью получение работы в Вашей организации. Каких кандидатов Вы отберете для работы: тех, кто стремится к работе именно в Вашей организации, или будете руководствоваться какими‑либо другими критериями?

Ситуация 2. Новый работник Вашего отдела постоянно говорит о том, что он выполняет задание, порученное ему, намного лучше и быстрее своего коллеги, с которым совместно работает. Но на деле оказывается, что это не так. Вы приглашаете его на беседу и говорите: ...

Ситуация 3 Вы находитесь в поиске работы. На очередном конкурсном отборе Вам предлагают заполнить анкету. В графы «Ф.И.О.», «Пол», «Профессия» Вы вписываете свои данные автоматически, а вот над графой «Цель» Ваша авторучка «замерла». Сформулируйте цель так, чтобы Вы прошли отбор и заинтересовали работодателя.

Письменные задания:

1. Каждый из студентов в индивидуальном порядке осуществляет самотестирование

«Пути реализации карьеры». Для этого необходимо ответить на поставленные вопросы,

выбрав один из представленных вариантов. В конце теста представлена таблица подсчета

баллов и итоговые результаты, которые помогут вам выбрать наиболее оптимальный путь

карьеры.

1. Каким способом легче всего делать деньги?

а) Много работать, быть хорошо информированным, рисковать и вкладывать имеющиеся

деньги в дело.

б) Надеяться на «дедушкино» наследство, искать счастья в лотерее.

в) Постепенно делать карьеру, пройдя все ступени, вплоть до руководящей, или же

заняться политикой.

2. Какой размер прибыли может, по вашему мнению, побудить богатевших людей

заключить сделку?

а) От полумиллиона до миллиона.

б) До 10 млн.

в) Десятки миллионов и выше.

3. С каким высказыванием вы согласны?

а) Чем больше денег, тем больше удовольствия.

б) Деньги означают власть.

в) Деньги вызывают много зависти.

4. Вам известна игра «По письму», когда вы вкладываете в конверт небольшую сумму,

ищите «жертву», которая тоже платит, и в конечном итоге ваше капиталовложение

возвращается к вам в многократном размере. Какую роль при этом вы готовы сыграть?

а) Не участвовать.

б) Участвовать и зарабатывать при этом.

в) Быть инициатором игры.

5. Придаете ли вы значение тому, что о вас упомянут в разделе «Светская жизнь» в

какой-либо газете?

а) Я был бы этому рад.

б) Нет.

в) Обо мне и так много пишут.

6. Каким образом можно выиграть на скачках?

а) Рисковать высокими ставками.

б) Экономить деньги, ограничиваясь лишь присутствием на скачках.

в) Купить лошадь-победительницу.

7. Кто, на ваш взгляд, имеет наибольший шанс быстро и надежно стать богатым?

а) Режиссер, актер, писатель, художник, спортсмен-рекордсмен.

б) Адвокат, врач, маклер, политик.

в) Глава фирмы, издатель.

8. Как вы относитесь к бизнесу между приятелями?

а) Я готов снабжать своих приятелей деньгами — когда-нибудь и они дадут мне взаймы.

б) Деньги и дружба несовместимы.

в) Я готов брать взаймы у друзей, но не давать.

9. Если бы вам удалось стать миллионером, наслаждались бы вы этим ощущением?

а) Разумеется, наслаждался бы.

б) Я бы продемонстрировал свое наслаждение всем тем, кто не доверял мае или смотрел

на меня свысока.

в) Нет.

10. Куда бы вы вложили свои миллионы?

а) В недвижимость, имущество, собрание предметов искусства.

б) В акции и другие ценные бумаги.

в) Я сделаю так, как решит моя жена (муж) или родственники.

11. Если у вас есть пара миллионов, будете ли вы стремиться заработать волнительно?

а) Необязательно мелкую сумму, но от крупной не откажусь.

б) Конечно.

в) Нет, поскольку мне хватает.

Произведите подсчет баллов по следующей таблице:

Вопрос 
	1 


	2 
	3 
	4
	5
	6 
	7 
	8 
	9
	10
	11

	а
	6 
	0
	6
	3 
	0 
	0 
	3 
	0 
	3
	3

	6
	0
	3
	3
	0
	6
	3
	3
	6
	3
	6

	в
	3
	6
	0
	6
	3
	6
	6
	0
	6
	0


Итоговые результаты:

О—16 баллов: лучший способ разбогатеть для вас — удачно жениться или стать

наследником или же сыграть в лотерею.

17—42 баллов: богатство связано для вас с трудом. Избегайте финансовых

спекуляций. Делайте карьеру и займете место шефа. Даже если это не принесет вам

желаемых миллионов, ваша жизнь все равно будет обеспечена в материальном плане.

43— 66 баллов: у вас самые лучшие шансы стать когда-нибудь миллионером. У вас

коммерческий склад ума, вы разделяете деньги и дружбу. Вы не намерены хвастаться своим роскошным образом жизни, а склонны терпеливо умножать свое богатство.
2 . В соответствии с изученным материалом проведите анализ основных методов поиска рабочего места.

3. Используя специальные издания, проанализируйте рынок рабочей силы вашего города.

4. Составьте свое мини-резюме.

Индивидуальная защита реферата на тему: «Моя карьера: сущность, выбор, успех»

Тема 6 Менеджер и его команда: истории успеха – 1 час
Основные вопросы темы:
1. Новые условия деятельности менеджера.
2. Соответствие выбранной специальности.
3. Модель качества менеджера.
4. Команда менеджера: эффективность командной работы.
5. Лидерство.
Методы обучения и преподавания: Устное обсуждение вопросов по теме, работа в малых группах: обсуждение проблемных вопросов по теме
Контрольные вопросы
1. Что является содержанием труда управленца?

2. Что такое руководство?

3. Что является конечным продуктом труда менеджера?

4. Назовите свойства личности, подходящие для профессии руководителя (модель качеств

менеджера).

5. Что должен уметь руководитель?

6. Каковы основные сферы деятельности интересов менеджера?

7. В чем заключается умение эффективно управлять собой?

8. Какие характеристики присущи высокоэффективной команде?

9. Что привлекает людей, вступающих в команду?

10. Лидер и менеджер — это слова-синонимы?

11. Какие качества необходимы менеджеру-руководителю всех сфер жизнедеятельности

коллектива?

12. Что должен уметь менеджер, чтобы эффективно руководить коллективом?

13. Можно ли считать отмеченные качества исчерпывающими или многое осталось в

тени?

14. Проанализируйте наличие данных качеств у известных вам руководителей.

15. Какого руководителя выбрали бы вы: человека или робота? Почему?
Работа в команде. Проблемные вопросы:

1. Смоделируйте ситуацию, при которой человек обладает чем-то одним: либо влиянием, либо авторитетом, либо лидирует, но не имеет ни одного из двух оставшихся качеств.

2. Какая из ситуаций наиболее типична?

3. Какие из современных лидеров вам больше всего нравятся? Проанализируйте их

4. поведение. Какие черты вы бы хотели перенять у этих лидеров? Поможет ли это вам в формировании поведения современного менеджера? почему?

5. Каким должно быть поведение современного лидера? Зависит ли это от целей
организации? Почему? Зависит ли поведение лидера от характера специализации этой фирмы? Приведите примеры.

6. Предположим, вас назначили руководителем (формальным лидером) группы, отличающейся слабой сплоченностью. Что вы станете делать в этой ситуации?

Индивидуальная защита реферата на тему: «Лидерство: модели, основные качества и стили»
Тема 7 Необходимость и техника принятия решений – 1 час
1.Техника принятия решений 

2.Постановка проблемы и выявление альтернатив

3. Выбор оптимального варианта

4. Реализация решения и контроль результатов
Методы обучения и преподавания: дискуссия: устное обсуждение вопросов по теме
Контрольные вопросы:
1. Дайте определение «решению».

2. Что значит «принять решение»?

3. Назовите основные этапы принятия решения.

4. Что такое приоритетность?

5. Перечислите основные ошибки при принятии решения.
Ролевые игры и работа в команде:

1. Для получения более точной картины о рынке труда Вы обзваниваете ряд организаций. Вы звоните в организацию, опубликовавшую объявление о потребности в кадрах или конкурсном отборе кандидатов. Вам необходимо получить нужные сведения об организации, но секретарь не дает Вам полную информацию об организации, а больше интересуется Вашими профессиональными и личными характеристиками. Вы говорите: ...

2. Ваш друг охотно и подолгу может что‑нибудь мастерить, читать журналы об устройстве машин и механизмов, другими словами, он интересуется техникой. Вы же охотно ходите в музеи, театры, очень легко знакомитесь с людьми, Вам не составляет труда убедить сверстников или младших поступать так, а не иначе.
Решая вопрос о поступлении в вуз, Ваш друг уговаривает Вас поступать вместе с ним в технический университет, который находится в Вашем районе. Как Вы поступите?

3. Только что открылась новая вакансия. Она кажется Вам очень заманчивой, хотя у Вас нет опыта в такого рода деятельности. Но так как Вы хорошо себя зарекомендовали, друзья убеждают Вас решиться на это. Вам кажется, что способности позволяют Вам занять эту должность, даже с недостаточным опытом. Как Вы поступите?

4. Вам предлагают повышение. Новая должность выше оплачивается и весьма престижна. Но Вы не знаете, будет ли эта работа доставлять Вам удовлетворение, более того, предполагаете, что не будет. Как Вы поступите?

5.Как известно, на выбор карьеры влияет ряд личных особенностей человека. Письменно сформулируйте 10 черт характера, которыми должен обладать преуспевающий менеджер.

Индивидуальная защита реферата на тему: «Управленческие решения: понятие, роль и место в менеджменте»
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