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	КАЗАХСКИЙ НАЦИОНАЛЬНЫЙ МЕДИЦИНСКИЙ  УНИВЕРСИТЕТ ИМЕНИ  С.Д.АСФЕНДИЯРОВА

	ФАКУЛЬТЕТ МЕНЕДЖМЕНТА В ЗДРАВООХРАНЕНИИ 

	МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ПО ВЫПОЛНЕНИЮ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ СТУДЕНТА



МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ
ПО ВЫПОЛНЕНИЮ 
САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ СТУДЕНТА
Наименование вуза: КазНМУ им. С.Д. Асфендиярова

Кафедра: «Менеджмент и маркетинг в здравоохранении и фармации»

Дисциплина «Введение в специальность»

Специальность  5В050700 - «Менеджмент»

Объем учебных часов (кредитов) -  45 часов (1 кредит)                                                              

Практические  (семинарские) занятия - 10 часов  

Самостоятельная работа студентов

под руководством преподавателя (СРСП) - 7 часов

Всего аудиторных часов - 17 часов 

Внеаудиторная самостоятельная работа студентов (СРС) - 28 часов

Курс   -  1 Семестр – 1

Алматы
2012
Обсуждено на заседании кафедры «Менеджмент и маркетинг в здравоохранении и фармации с основами права»

«___»____________      2012 г.  Протокол № _____
      Заведующая  кафедрой, к.э.н., доцент                                                                    Жаксыгулова Г.К.                                        

  Тема 1. Введение в специальность: вводная часть – 4ч.



      
Задания: составление глоссария и написание реферата по следующим темам:
1. Предмет и функции менеджмента

2. Менеджмент: процесс обучения и самообучения
Критерии выполнения:

1) Изучение и подбор литературных источников за последние годы;

2) Обработка и систематизация информации;
3) Разработка плана;

4) Составление библиографии;

5) Оформление реферативной и/или проектной работы. 

Структура реферативной работы:

1) Титульный лист (оформляется  по форме);

2) Оглавление (последовательное изложение с указанием номеров страниц основных разделов);

3) Введение (обоснование исследуемой проблемы, ее значимости и актуальности; определение целей и задач работы);

4) Основная часть (каждый раздел должен доказательно раскрыть отдельную проблему или одну из ее сторон, являться логическим продолжением предыдущего; в этой части могут быть приведены таблицы, схемы, графики, рисунки или они могут быть оформлены в виде приложения к реферативной работе);

5) Заключение (подводятся итоги, формулируются выводы и предлагаются рекомендации); 

6) Список литературы (оформляется  по форме).

Требования к оформлению реферативной работы:

 - Объем реферата должен не превышать 10-15 печатных страниц* (приложения к работе не входят в объем  реферата);
 - Текст реферативной работы  должен быть тщательно отредактирован и грамматически выверен;
- Ссылки на используемую литературу оформляются в виде номера, соответствующего номера в списке литературы; 
- Список литературы помещается в конце текста и составляется в соответствии с порядком упоминания.

Сроки сдачи: (на практическом и СРСП занятии)
Оценочные баллы: согласно силлабусу.
Тема 2. Содержание курса обучения менеджера – 4ч.

Задание: составление глоссария и написание реферата по следующим темам:
1. Роль менеджера в здравоохранении
2. Роль команды в менеджменте
Критерии выполнения:

1) Изучение и подбор литературных источников за последние годы;

2) Обработка и систематизация информации;
3) Разработка плана;

4) Составление библиографии;

5) Оформление реферативной и/или проектной работы. 

Структура реферативной работы:

1) Титульный лист (оформляется  по форме);

2) Оглавление (последовательное изложение с указанием номеров страниц основных разделов);

3) Введение (обоснование исследуемой проблемы, ее значимости и актуальности; определение целей и задач работы);

4) Основная часть (каждый раздел должен доказательно раскрыть отдельную проблему или одну из ее сторон, являться логическим продолжением предыдущего; в этой части могут быть приведены таблицы, схемы, графики, рисунки или они могут быть оформлены в виде приложения к реферативной работе);

5) Заключение (подводятся итоги, формулируются выводы и предлагаются рекомендации); 

6) Список литературы (оформляется  по форме).

Требования к оформлению реферативной работы:

 - Объем реферата должен не превышать 10-15 печатных страниц* (приложения к работе не входят в объем  реферата);
 - Текст реферативной работы  должен быть тщательно отредактирован и грамматически выверен;
- Ссылки на используемую литературу оформляются в виде номера, соответствующего номера в списке литературы; 
- Список литературы помещается в конце текста и составляется в соответствии с порядком упоминания.

Сроки сдачи: (на практическом и СРСП занятии)
Оценочные баллы: согласно силлабусу.
Тема 3. Основы специальности «Менеджмент»– 4 ч.
Задание: составление глоссария, написание реферата и подготовка презентации по следующим темам:
1. Личностные качества  менеджера.

2. Профессиональные умения и навыки менеджера.
       Сроки сдачи: (на практическом и СРСП занятии)

       Оценочные баллы: согласно силлабусу.

Тема 4. Основы персонального менеджмента – 4 ч.


Задание: написание реферата следующим темам:
1. Кадровая политика и мотивация работников

2. Коммуникация и ее роль в деятельности организации

Сроки сдачи: (на практическом и СРСП занятии)


 Оценочные баллы: согласно силлабусу.
Тема 5. Технология карьеры – 4 ч.

Задание: написание реферата, создание презентаций по следующей теме:
1. Моя карьера и профессия: сущность, выбор, успех

Сроки сдачи: (на практическом и СРСП занятии)


 Оценочные баллы: согласно силлабусу.
Тема 6. Менеджер и его команда: истории успеха – 4 ч.

Задание: написание реферата по следующей теме:

Лидерство: модели, основные качества и стили
  
 Сроки сдачи: (на практическом и СРСП занятии)


 Оценочные баллы: согласно силлабусу.
Тема 7. Необходимость и техника принятия решений – 4 ч.

Задание: написание реферата и создание презентаций по следующим темам:
1.Управленческие решения: понятие, роль и место в менеджменте
2. Процесс принятия и реализации управленческих решений

 Сроки сдачи: (на практическом и СРСП занятии)


 Оценочные баллы: согласно силлабусу.
Рекомендуемая литература 
Основная литература

1. Виханский О.С., Наумов А.И. Менеджмент. М.: Изд-во МГУ, 2005.

2. Вудкок М., Френсис Д.. Раскрепощенный менеджер. М.: Дело, 1994.

3. Герчикова Н.Н. Менеджмент. М.; ЮНИТИ, 2005.

4. Менеджмент: Учебник / Под ред. Ф.М. Русинова и М.Л. Разу. М.: ФБК-ПРЕСС, 2008.

5. Максимовский, Соловьев. Этикет делового человека. М., 2004
6. Максимцев М.М., Игнатьев А.В. Менеджмент. М.: ЮНИТИ, 1998.

7. Мескон М.Х., Альберт М., Хедоури Ф. Основы менеджмента / Пер. С англ. М.: Дело, 2006.

8. Морита А. Сделано в Японии / Пер. с англ. М., 2008.

9. Огарев Г. 31 закон карьерного роста. М.: РИПОЛ КЛАССИК, 2002.
10. Пасс Ю., Торшина К., Беляева Е. Трудоустройство. Советы профессионалов. М-:

Экономика,1999.
11.Правила этикета. Краткий справочник / Под. ред. Л.В.Гангнус. М.: Дсльта-МКС, 2004.
12.Румянцева З.П., Саломатин Н.А., Акбердин Р.З. Менеджмент организации: Учебное пособие. М.: Инфра-М, 2005.
13. Управление организацией: Учебное пособие / Под ред. А.Г. Бортнсва, З.П. Румянцевой. М.:Инфра-М, 2007.
14. Форд Г. Моя жизнь, мои достижения / Пер. с англ. М.: Финансы и статистика, 1989.
15. Форсайт П. Делу — время: Как правильно распоряжаться своим временем. Минск:

Амалфея, 1998.
16. Хрупкий В. Е, Как добиться успеха. М.: Политиздат 2001.
17. Швальбе Б., Швальбе X. Личность, карьера, успех- Психология бизнеса. М.: Прогресс,

2007.
18. Шекшня С.В. Управление персоналом современной компании. М., 2006.

Дополнительная литература

1. Дебра Олкок. Управление временем и рабочей нагрузкой. М.: Фин-пресс, 1998.

2. Джонс Р. Как сделать карьеру / Пер. с англ. Екатеринбург: «Урал ЛТД», 1999.

3. Дракер П. Управление, нацеленное на результаты / Пер. с англ. М.:

4. Дункан Дж. У. Основополагающие идеи в менеджменте. Уроки основоположников менеджмента и управленческой практики / Пер. с англ. М.:Дело, 1996.

5. Резник С.Д. Как учиться в институте: Методические указания по использованию метода активного самотестирования, анализа и контроля при изучении курса «Введение в специальность. Пенза: ИСИ, 1993.

6. Карлоф Б,, Седерберг С. Вызов лидеров / Пер. со швед. М.: Дело, 1996.
7. Карнеги Д. Как завоевывать друзей и оказывать влияние на людей. М.: Прогресс, 2006.

8. Комаров Е., Комаров А. Уроки становления и развития фирмы «Сони».

9. Кибанов А.Я. Управление персоналом: Учебник для вузов. М., 1997.
10. Резник С.Д. Управление персоналом. Пенза: ПГАСА, 1990.

11. Рейс Ф. 500 советов студентам / Пер. с англ. Д.Н. Выглежанина. М.: Аудит, ЮНИТИ, 1996.

12. Русинов Ф.М. Менеджмент и самоменеджмент в системе рыночных отношений. М.: Инфра-М, 1996.

13. Уткин Э.А. Управление фирмой. М.: Акалис, 1996.

14. Якокка Ли. Карьера менеджера. М.; Прогресс, 2001.















Приложение                                                               

РЕФЕРАТ  (ЭССЭ)

самостоятельной работы
             На тему: ________________________________________________________

                                                                 Магистрант (ка)____курса ____ группа, д/о 

                                                                            специальности 
                                                                                 6М110200-«Общественное           здравоохранение»
___________________________________

                                                                                                                                                                           (Ф.И.О.)                                                                                                           Проверил(а)_________________________

                                                                                                                                  ( должность) 

                                                                                                          _____________________________________                                                                                                                                                     

                                                                                                                                (Ф.И.О.)
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2012
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