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1.2 СИЛЛАБУС
Наименование вуза: КазНМУ им. С.Д. Асфендиярова

Кафедра: «Менеджмент и маркетинг в здравоохранении и фармации»

Дисциплина «Введение в специальность»

Специальность:  5В050700 - «Менеджмент»

Объем учебных часов (кредитов) -  45 часов (1 кредит)                                                              

Практические  (семинарские) занятия - 10 часов  

Самостоятельная работа студентов

под руководством преподавателя (СРСП) - 7 часов

Всего аудиторных часов - 17 часов 

Внеаудиторная самостоятельная работа студентов (СРС) - 28 часов

Курс   -  1 Семестр – 1

Алматы
2012

Силлабус разработан к.э.н., доц. Жаксыгуловой Г.К, к.э.н., доц. Хаджиевой А.Б. рассмотрен на заседании кафедры «Менеджмент и маркетинг в здравоохранении» от «___»____________2012 г., протокол № ____

         Зав. кафедрой                                                      к.э.н.,  доцент Жаксыгулова Г.К.
1. Общие сведения:

1.1. Наименование вуза: Казахский Национальный Медицинский университет имени С.Д.Асфендиярова

1.2 Модуль: «Менеджмент в здравоохранении и фармации»

1.3. Дисциплина: «Введение в специальность Менеджмент»
1.4. Специальность: 5В050700 - «Менеджмент»
1.5. Объем учебных часов – 45 часов

1.6. Курс и семестр изучения – 1  курс, 1 семестр

1.7. Сведения о преподавателе: Хаджиева Айман Бериккалиевна – к.э.н., доцент
1.8. Контактная информация: место   нахождения кафедры адрес   ул. Богенбай батыра 153 А, корпус 2, 2 этаж, телефон: 8(7272) 92-59-86 (доп.335)
1.9. Политика дисциплины: запрещены опоздания, неуважительные пропуски занятий (в случае отсутствия по болезни предоставлять справку), позднее предоставление работ, отсутствие на экзамене.

Требования к магистрантам:

- не пропускать занятия без уважительных причин;

- активно участвовать в учебном процессе;

- не отвлекаться во время учебных занятий;

- выполнять все задания на достаточном уровне;

- быть обязательным и пунктуальным;

- соблюдать подобающий этикет в учебном заведении;

- соблюдать субординацию в отношении с преподавателем;

- проявлять терпимость, доброжелательность к преподавателям и сокурсникам;

- не отвлекаться во время занятий;

- внимательно слушать ответы сокурсников,  соблюдать корректность;

- отключать сотовые телефоны;

- отрабатывать пропущенные занятия;

- самостоятельно заниматься в библиотеке, дома и в Интернет-классе.

Нормы академической этики:

- дисциплинированность;

- воспитанность;

- доброжелательность;

- честность;

- ответственность.

- корпоративная культура и культура поведения в малых группах, создаваемых для выполнения отдельных видов работ.

2. Программа:

2.1 Введение
Кризисные явления и события в экономической жизни нашей республики вызвали огромный интерес к вопросам менеджмента  в условиях перемен и их влияния на развитие и успешное функционирование всех организаций и компаний на рынке.

Цель современного менеджмента – помочь нынешним и будущим менеджерам находить инновационные решения для тех проблем, с которыми сталкиваются сегодня все организации. 

Зарождение менеджмента в здравоохранении и фармации требует широты теоретических и практических навыков и способностей работников медицинских и фармацевтических организаций для принятия управленческих решений в условиях изменчивости внешней среды и мировых экономических потрясений.

В настоящее время, перед каждым высшим учебным заведением Республики Казахстан, стоят сегодня вопросы:

- как приблизить характер обучения студентов к требованиям современной жизни; 

- как сократить продолжительность послевузовской адаптации выпускников;

- как дать студентам не только глубокие теоретические познания, но и навыки реальной практической деятельности в мире рыночной экономики;

- как привить студентам определенные способности включиться в серьезную практическую деятельность и получить работу по специальности. 

Для оказания помощи студентам в решении этих и многих других проблем разработана данная элективная дисциплина «Введение в специальность «Менеджмент», важнейшей особенностью которой является приобретение студентами практических навыков в сфере построения своей карьеры и самопродвижения, в сфере своей будущей профессиональной менеджерской деятельности.

.Специфика рынка медицинского обслуживания и технологий предоставления медицинской помощи в данной дисциплине рассматриваются с учетом задач социальной направленности отрасли и экономической эффективности, подчинив вопросы управления в целом и медицинским бизнесом в частности, решению глобальной задачи – повышению комфортности проживания людей.  

Элективная дисциплина «Введение в специальность «Менеджмент» способствует осмыслению концепций менеджмента и огромных возможностей профессионального развития медицинских работников в сфере управления.

2.2  Цель дисциплины

Цели изучения дисциплины «Введение в специальность «Менеджмент» заключаются в следующем: стимулирование интереса у студентов к специальности, формирование управленческого мировоззрения, способствующего осознанному отношению к учебным занятиям, получение студентами специальных теоретических знаний и практических представлений, необходимых для дальнейшего обучения по специальности 5В050700 - «Менеджмент» для работы в медицинских учреждениях и фармацевтических организациях в качестве руководителя (менеджера).

2.3 Задачи обучения
Задачи обучения приобретение студентами знаний по следующим направлениям:

1. Формирование у студентов системного представления:

- о перспективах своей специальности и объектах профессиональной деятельности; 

- об особенностях видов профессиональной деятельности менеджера;

- о структуре профессиональной подготовки менеджера организации;

- о методологии деятельности в сфере менеджмента 

- о технологии построения карьеры;

- о знаниях, умениях и навыках, необходимых будущему руководителю;

- о предметах и дисциплинах, которые должны быть им освоены в процессе подготовки по специальности;

2. Формирование знаний о содержании будущей профессиональной деятельности и основные требования к специалистам данного профиля.

3. Развитие у студентов следующих навыков:

- ставить перед собой профессиональные и жизненные цели;

- правильно организовывать и контролировать свою деятельность;

- планировать свое развитие и совершенствование как менеджера в учебном заведении и на последующих этапах профессиональной карьеры;

- оценивать уровень своей подготовки.

4. Приобретение студентами навыков самостоятельного освоения новых знаний и профессиональной аргументации.

2.4 Конечные результаты обучения: сдача итогового экзамена
В результате изучения курса студент должен  владеть: 
1. Когнитивными   знаниями, которые предполагают освоение в аудитории   знаний   с ориентацией на организацию здравоохранения  и фармации. 



Когнитивные знания включают в себя: ознакомление со специальностью «Менеджмент» - квалификационные характеристики менеджера, общеобразовательных обязательных, базовых, профилирующих дисциплин, содержание учебной и производственной практики; формирование системного представления о сущности, содержании, истории, функциях, задачах и методах менеджмента; формирование знаний персонального менеджмента, технологии организации карьеры, процесса принятия решений.

2. Операциональными  навыками,  которые   предполагают эффективное использование полученных знаний в трудовой сфере, в сфере дальнейшего обучения или в социальной деятельности: оценка рыночной ситуации и в соответствии с меняющейся конъюнктурой принятие управленческих решений; планирование во времени,  организация, руководство и контроль всего управленческого процесса.

3. Коммуникативными  навыками, которые предполагают умение эффективно сотрудничать с другими людьми, поведенческие умения в конкретных ситуациях, формирование личностных компетенций  (работа в команде, ведение переговоров и т.д.) и персональных качеств менеджера (дисциплинированность, ответственность, креативность, лидерство, стрессоустойчивость, мобильность, социальная, моральная и психологическая  адаптированность и др.).

4. Правовым  компонентом, который предусматривает знание нормативно-правовой базы в Республике Казахстан: «Стратегический план развития Республики Казахстан до 2030 года», «Стратегический план развития до 2020 года», Кодекс Республики Казахстан «О здоровье народа и системе здравоохранения», Государственная программа развития здравоохранения Республики Казахстан «Саламатты Қазақстан» на 2011-2015гг, «Стратегический  план Министерства здравоохранения Республики Казахстан на 2011-2015 годы», «Единая национальная система здравоохранения», «Проект по передаче технологий и проведению институциональной реформы в секторе здравоохранения Республики Казахстан»,  «Концепция развития кадровых ресурсов здравоохранения на 2012-2020 годы Министерства Здравоохранения Республики Казахстан».
 5. Самосовершенствование  означает готовность к саморазвитию и осуществлению собственной  образовательной  траектории  на протяжении всей жизни, обеспечивая успешность и конкурентноспособность и предполагает создание портфолио (индивидуальные образовательные достижения студента), которые оцениваются на занятии следующими видами деятельности: устный опрос, ролевые игры, решение и составление ситуационных задач, презентация, написание реферата.
Основные цели этапа изучения элективной дисциплины «Введение в специальность «Менеджмент»: создание условий для осознанного выбора студентами первых курсов направления своей дальнейшей специализации в процессе вузовского обучения; осознание ими своих жизненных целей, места и задач в новых экономических условиях; разработка реальной программы личных действий для достижения трудоустройства и обеспечения собственной карьеры;  глубокое понимание студентами содержания и перспектив своей специальности; подготовка и публичная защита каждым первокурсником самостоятельной работы «Моя карьера: сущность, выбор, успех».

Эти цели на данном этапе достигаются решением следующих задач: обучить технологии выбора карьеры и жизненных целей; обучить технологиям вузовского обучения; научить эффективно использовать свое время; привить современную организационную культуру; дать студентам объективное и полное представление о специальности.

2.5 Пререквизиты дисциплины:  для изучения данного курса студент должен обладать знаниями основ рыночной экономики, психологии, системного анализа, основ математики.

2.6 Постреквизиты дисциплины:  теория и практика менеджмента, антикризисный менеджмент, стратегический менеджмент, инновационный менеджмент, производственный менеджмент.
2.7 Краткое содержание дисциплины:

 Элективная дисциплина «Введение в специальность» поможет студентам найти ответы на  различные актуальные вопросы повышения качества медицинских услуг и рационального использования ресурсов медицинского учреждения и фармацевтической организации. Ответы на эти вопросы формируют ценностную базу человека, помогут студентам младших курсов осознанно подойти к обучению, к планированию карьеры, сформировать потребность в самосовершенствовании и в конечном итоге максимально эффективно использовать четыре года обучения в вузе для освоения избранной специальности.

2.8 Тематический план: лекции, практические, семинарские, лабораторные, самостоятельные под руководством преподавателя) темы, форма проведения и продолжительность, время консультаций, рубежного и итогового контролей).
	№
	Тема занятий
	Практические занятия
	СРСП
	СРС
	Всего часов

	1
	Введение в специальность: вводная часть
	3
	1
	4
	8

	2
	Содержание курса обучения менеджера
	1
	1
	4
	6

	3
	Основы специальности «Менеджмент»
	2
	1
	4
	7

	4
	Основы персонального менеджмента
	1
	1
	4
	6

	5
	Технология карьеры
	1
	1
	4
	6

	6
	Менеджер и его команда: истории успеха
	1
	1
	4
	6

	7
	Необходимость и техника принятия решений
	1
	1
	4
	6

	
	Всего часов
	10
	7
	28
	45


Тематический план практических занятий

	№

	Тема практического занятия
	Основные вопросы практического занятия
	Формы проведения практического занятия
	Продолжительность, часы

	1
	Введение в специальность: вводная часть
	1. Понятие специальности «Менеджмент»
2. Квалификационные характеристики менеджера как специалиста
3. Краткая характеристика и обзор общеобразовательных обязательных дисциплин
4. Ознакомление и обзор с базовыми дисциплинами
5. Обзор профилирующих дисциплин
6. Краткая характеристика содержания учебной и производственной практики
	Дискуссия

	3

	2
	Содержание курса обучения менеджера
	1. Профессиональная характеристика специалиста

2. Социально-гуманитарная подготовка

3. Естественно - научная подготовка

4. Общеобразовательная подготовка

5. Специальная подготовка
	Обсуждение вопросов по теме
	1

	3
	Основы специальности «Менеджмент»
	1. Сущность и содержание менеджмента 

2. История менеджмента

3. Функции менеджмента

4. Задачи менеджмента

5. Методы менеджмента
	Обсуждение   проблемных вопросов по теме, выполнение письменных заданий 
	2

	4
	Основы персонального менеджмента
	1.Цель персонального менеджмента

2. Функции и техника персонального менеджмента

3. Система персонального

менеджмента

4.Планирование и формулирование целей

5. Основные правила экономии рабочего времени
	Работа в малых группах: разбор ситуационных задач
	1

	5
	Технология карьеры
	1. Карьера и профессия: сущность, выбор, успех

2. Влияние личных способностей на карьеру

3. Методы поиска рабочего места

4. Самореклама: анкеты, резюме, сопроводительные письма, телефонные звонки

5. Собеседование при приеме на работу и заключение контракта

6. Успех на рабочем месте: факторы профессионализма, продвижение по служебной лестнице
	Выполнение письменных заданий


	1

	6
	Менеджер и его команда: истории успеха
	1. Новые условия деятельности менеджера
2. Соответствие выбранной специальности

3. Модель качества менеджера
4. Команда менеджера: эффективность командной работы
5. Лидерство 
	Работа в малых группах: обсуждение проблемных вопросов по теме 
	1

	7
	Необходимость и техника принятия решений
	1.Техника принятия решений 

2.Постановка проблемы и выявление альтернатив

3. Выбор оптимального варианта

4. Реализация решения и контроль результатов
	Дискуссия

 
	1

	
	Всего 
	10


Тематический план проведения  СРСП

	№
	Название темы
	Вопросы СРСП занятия 
	Методы обучения
	Продолжительность, часы 

	1.
	Предмет дисциплины «Введение в специальность»
	1. Актуальность профессии менеджера
2. Предмет, цель, структура дисциплины «Введение в специальность»
3. Основные понятия в менеджменте
4. Сущность социальной организации

5. Основные подходы к управлению
	Дискуссия
	1

	2.
	Генезис и эволюция менеджмента
	1. Условия и предпосылки возникновения менеджмента

2.  Основные школы менеджмента

3. Развитие менеджмента в Республике Казахстан
	Работа в малых группах: разбор ситуации
	1

	3.
	Объекты профессиональной деятельности менеджера


	1. Представление о современной организации

2. Жизненный цикл организации

3. Организационная структура предприятия

4. Уровни управления

5. Внешняя и внутренняя среда организации
	Дискуссия
	1

	4.
	Виды деятельности менеджера
	Характеристика управленческой, организационной, экономической, планово-финансовой, маркетинговой, информационно-аналитической, проектно-исследовательской, диагностической, инновационной, методической, консультационной, образовательной деятельности менеджера 
	Решение ситуационных задач, разбор тестовых вопросов 

	1

	5.
	Профессиональная этика менеджера
	1. Понятие профессиональной этики менеджера

2. Важнейшие аспекты этики менеджера и руководителя

3. Корпоративная этика
	Решение ситуационных задач, разбор тестовых вопросов 

	1

	6.
	Деловая карьера и ее организация
	1. Основные этапы деловой карьеры

2. Планирование деловой карьеры

3. Подбор сотрудников организации

4. Процедуры введения в должность сотрудника

5. Процесс аттестации специалистов, его этапы
	Работа в малых группах над ситуационными задачами
	1

	7.
	Управление карьерой
	1. Самоопределение личности

2. Жизненный цикл работника

3. Сущность, состав, содержание и типы карьеры менеджера

4. Стартовые условия карьеры

5. Карьерные мотивы и ценностные ориентации менеджера

6. Факторы, обеспечивающие карьерную успешность

7. Кризисы, конфликты и крушение управленческих карьер

8. Тайм менеджмент
	Дискуссия
	1

	
	Всего
	7


Контрольные задания для СРС

	№
	Тема задания
	Содержание задания
	Форма контроля
	Часы

	1
	1. Предмет и функции менеджмента

2. Менеджмент: процесс обучения и самообучения
	Составление глоссария, написание реферата
	Индивидуальная защита
	4

	2
	1. Роль менеджера в здравоохранении
2. Роль команды в менеджменте
	Составление глоссария, эссе
	Индивидуальная защита
	4

	3
	1. Личностные качества  менеджера.

2. Профессиональные умения и навыки менеджера.
	Составление глоссария, написание реферата, создание презентаций 
	Индивидуальная защита
	4

	4
	1. Кадровая политика и мотивация работников

2. Коммуникация и ее роль в деятельности организации
	Написание реферата
	Индивидуальная защита
	4

	5
	1. Моя карьера и профессия: сущность, выбор, успех
	Написание реферата, создание презентаций   
	Индивидуальная защита
	4

	6
	1. Лидерство: модели, основные качества и стили 
	Написание реферата
	Индивидуальная защита
	4

	7
	1.Управленческие решения: понятие, роль и место в менеджменте

2. Процесс принятия и реализации управленческих решений
	Создание презентаций   
	Индивидуальная защита
	4

	
	Всего
	
	
	28


2.7. Время консультаций:
   Время консультаций – по расписанию.

2.8 Критерии и правила оценки знаний: 
Текущий   контроль: Текущий контроль знаний учащихся осуществляется в ходе проведения практических занятий, рубежного контроля, по итогам выполнения самостоятельных заданий (реферат, доклад, эссе, презентаций и др.) В зависимости от того какие компетенции формирует занятие (согласно охвату компетенций), оценивается каждая сформированная компетенция. 
Практических  занятий:

- устный опрос (студент  должен   приходить  на  занятия  подготовленным  по вопросам  методических рекомендаций);

- тестирование (проводится  в  письменной форме и сдается  на  проверку  преподавателю);

-решение типовых и ситуационных задач (оформляется  в тетради и сдается преподавателю в конце каждого  занятия);

- проверка оформления результатов занятий, СРС (оформление тетради проверяется  преподавателем в конце каждого  занятия).

Сдача и защита  рефератов, докладов, эссе, демонстрация презентаций, контроль выполнения тестовых заданий, демонстрация таблиц-схем, стендов проводится  непозднее недели, на котором изучается данная тема. Требования к каждому виду СРС описаны в методических указаниях по СРС.

Баллы студент зарабатывает при наличии конспектов практических работ, правильном решении тестов и ситуационных задач, активном участии в учебном процессе, защите тем СРС.


Охват оцениваемых компетенций по практическим занятиям
	№
	Тема 
	Охват оцениваемых компетенций

	
	
	Знания 
	Практич. навыки
	Коммуник.

навыки
	Правовые знания
	Самообразование

	1
	Введение в специальность: вводная часть
	+

Устный опрос
	       -

	+

Диспут
	-
	+

Индивидуальная защита реферата по тему: «Предмет и функции менеджмента»

	2
	Содержание курса обучения менеджера
	+

Устный опрос
	      -

	+

Работа в команде

	-
	+

Индивидуальная защита реферата по тему: «Роль менеджера в здравоохранении»

	3
	Основы специальности «Менеджмент»
	+

Устный опрос
	+

Ролевые игры
	+

Диспут
	-
	+

Индивидуальная защита реферата по тему: «Личностные качества  менеджера»

	4
	Основы персонального менеджмента
	+

Тестирование
	      +

Решение ситуационных задач
	+

Защита результатов

ситуационной задачи
	+

Устный опрос
	      +

Индивидуальная защита реферата по тему: «Кадровая политика и мотивация работников»

	5
	Технология карьеры
	+

Работа в малых группах
	+

Решение ситуационных задач и тестовых вопросов
	+

Защита результатов

письменных заданий
	+

Тестирование
	+

Индивидуальная защита реферата на тему: «Моя карьера: сущность, выбор, успех»

	6
	Менеджер и его команда: истории успеха
	+

Устный опрос
	+

Ролевые игры
	+

Работа  в команде
	+

Устный опрос
	+

Индивидуальная защита реферата на тему: «Лидерство: модели, основные качества и стили»

	7
	Необходимость и техника принятия решений
	+

Тестирование
	+

Решение тестовых вопросов
	+

Ролевые игры

	+

Тестирование
	+

Индивидуальная защита реферата на тему: «Управленческие решения: понятие, роль и место в менеджменте»


Охват оцениваемых компетенций по СРСП

	№
	Тема 
	Охват оцениваемых компетенций

	
	
	Знания 
	Практич. навыки
	Коммуник.

навыки
	Правовые знания
	Самообразование

	1
	Предмет дисциплины «Введение в специальность»
	+

Устный опрос
	-

	-
	-

	+

Индивидуальная защита реферата по теме: «Менеджмент: процесс обучения и самообучения»

	2
	Генезис и эволюция менеджмента
	+

Устный опрос
	+

Устный ответ
	-

	        -
	+

Индивидуальная защита реферата по теме: «Роль команды в менеджменте»

	3
	Объекты профессиональной деятельности менеджера
	+

Устный опрос
	-

	-

	    +

Устный опрос
	+

Индивидуальная защита реферата по тема: «Профессиональные умения и навыки менеджера»

	4
	Виды деятельности менеджера
	+

Устный опрос
	+

Решение 

ситуационной задачи
	+

Защита результатов

ситуационной задачи
	         -
	      +

Индивидуальная защита реферата по теме: 

«Коммуникация и ее роль в деятельности организации»

	5
	Профессиональная этика менеджера
	+

Устный опрос
	-

	+


	-

Тестирование
	-

	6
	Деловая карьера и ее организация
	+

Устный опрос
	+

Разбор кейс-стади
	+

Защита результатов кейс-стади

	        -
	-

	7
	Управление карьерой
	+

Устный опрос
	+

Устный опрос
	+

Диспут
	
	+

Индивидуальная защита реферата на тему  «Процесс принятия и реализации управленческих решений»


Текущий контроль t - оценка уровня сформированности компетенций
t = (Z+N+K+P+S)/n, где 

   n   –  количество заданий по всем компетенциям

   Z:     z1+z2+…+zn        -  Оценки за знания 

   N:    n1+n2+…+nn      -  Оценки за навыки 

   K: k1+k2+…+kn       -  Оценки за коммуникативные  компетенции
   P: p1+p2+…+pn        - Оценки за правовые компетенции
  S: s1+ s2+…+sn        - Оценки за СРС

Рубежный контроль: коллоквиум в форме тестирования / устного опроса и решения задач. Рейтинг допуска - в итоговой оценке студента составляет не менее 60 %, определяется по формуле:
Rд= (t+r1+r2)/ *0.6
где , t – текущий контроль

r1 - первый рейтинг,

r2 – второй рейтинг

Итоговый  контроль: интегрированный экзамен, состоит их двух этапов: 

1) тестирование – тестовый центр,  

2) устный (по билетам, проверка  практических навыков и др.) 

Eд= (E1+E2)/ 2*0.4
    где Е1  - баллы за I этап экзамена, 

           Е2 – баллы за II этап экзамена
Время консультаций – по расписанию 

Время  итогового контроля –  в конце семестра по расписанию ОПиКУП
Буквенная система оценки учебных достижений обучающихся, соответствующая цифровому эквиваленту по четырех балльной системе на экзаменах.

Система оценки знаний студентов
Максимальное количество баллов на каждом этапе контроля (текущий, рубежный, СРС и экзамен) составляет 100 баллов.

Максимальный  балл:

- за практические  занятия = 100 баллов (устный опрос -100б.+ тестирование – 100 б.+ самостоятельная работа – 100 б./3);
- за рубежный контроль= 100 баллов (устный опрос -100 б.+ тестирование – 100 б.+ самостоятельная работа – 100 б./3);

- за СРС  = 100 баллов (всего 25 тем для СРС, все  темы СРС  входят в вопросы  итогового  контроля, студент в течение  обучения  дисциплины  должен сдать 1 СРС = 100 баллов, итого 1 х 100 = 100 баллов);
I = Rx 0,6 + Ex 0,4,   где
I -   итоговая оценка

R–  оценка рейтинга допуска

E–  оценка итогового контроля (экзамен по дисциплине)

Рейтинг составляет 60% отI,

Экзамен – 40%  от  I
R = (t+r)/2,   где

t – текущий контроль

r – рубежный контроль

      При  линейной  системе  обучения:

t = ПРср + СРС ср

ПРср – средняя оценка за практические занятия (лабораторные, семинар)

СРСср – средняя оценка за СРС
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гдеR1  и R2 – первый и второй рейтинг.

Обучающийся  считается  допущенным  к  экзамену, если  Rдопуска больше  или  равен 50.

Оценка знаний студентов  

	Оценка
	Буквенный эквивалент
	В процентах, %
	В баллах

	Отлично


	А
	95-100
	4

	
	А-
	90-94
	3,67

	Хорошо
	В+
	85-89
	3,33

	
	В
	80-84
	3,0

	
	В-
	75-79
	2,67

	Удовлетворительно
	С+
	70-74
	2,33

	
	С
	65-69
	2,0

	
	С-
	60-64
	1,67

	
	D+
	55-59
	1,33

	
	D
	50-54
	1,0

	Неудовлетворительно
	F
	0-49
	0


Текущий контроль

1. Практическое занятие – максимально 100 баллов, что соответствует 100%.
	Вид контроля
	Уровни 

	
	4 
	3 
	2 
	1 

	1. Устный опрос
Максимум 100 б
	(100-90б)

Студент показал глубокое понимание темы занятия, умение мыслить логически. Изложение материала полностью соответствует поставленным вопросам, содержит все необходимые теоретические факты, иллюстрируемые правильно подобранными конкретными примерами. Студент смог сделать обоснованные выводы.
	(89-75б)

Студент показал знание материала темы, но допустил мелкие неточности в ответе, которые исправил после замечания преподавателя, показал умение мыслить логически и для подтверждения знаний привел правильно подобранные примеры, смог сделать обоснованные выводы
	(74-50 б)

Студент имеет неглубокие знания по теме занятия, неполно и непоследовательно отвечает на вопросы,  но показал общее понимание вопроса и продемонстрировал умения, достаточные для усвоения дальнейшего программного материала. Имелись затруднения или допущены ошибки в определении понятий, использовании терминологии, исправленные после нескольких дополнительных вопросов педагога. 
	(0-49б)

Студент присутствовал на занятии. Обнаружил незнание или непонимание большей или наиболее важной части учебного материала, допустил серьезные ошибки в определении понятий и при использовании терминологии, которые не сумел исправить после нескольких наводящих вопросов преподавателя. 

	2. Практическая часть занятия

Максимум 100 б
	(100-90б)

Студент творчески  и правильно выполнил все задания практической части занятия,  грамотно и аккуратно оформил протокол исследования или альбом, при разборе ситуационных задач сделал правильные выводы, дал глубокий анализ предлагаемой ситуации, дал обоснованные  и полные ответы на все вопросы.  


	(89-75б)

Студент правильно выполнил все задания практической части занятия с использованием теоретических знаний, допустив при этом незначительные погрешности в оформлении протокола или альбома и формулировке выводов, которые  исправил после замечания преподавателя. При разборе ситуационных задач дал правильный анализ ситуации, но допустил непринципиальные ошибки
	(74-50б)

Студент не сумел применить теоретические знания при выполнении практической части занятия, но выполнил задания обязательного уровня сложности, в оформлении протокола допустил серьезные ошибки, сделал неполные выводы, дал неглубокий анализ ситуационных задач.


	(0-49б)

Участвовал в выполнении практической части занятия, не оформил протокол, не сумел сделать выводы, не смог проанализировать ситуационную задачу

	3. Тестирование

Максимум 100 б
	(100-90 б)

90-100% правильных ответов
	(89-75б)

75-89% правильных ответов
	(74-50 б)

50-74% правильных ответов
	(0-49б)

менее  50% правильных ответов


2. Рубежный контроль

1. Устный или письменный ответ – максимум – 100б.

2. Тестирование – максимум – 100б.

	Критерий
	Уровни 

	
	4 
	3 
	2 
	1 

	Устный или письменный ответ

Понимание теоретического материала, умение мыслить логически

Максимум 100 б
	(100-90б)

Содержание устного или письменного ответа студента  полностью соответствует вопросу, содержит все необходимые теоретические факты и обоснованные выводы, изложение логически грамотное, отличается последовательностью и аккуратностью и основано на понимании теоретического материала


	(89-75б)

В изложении допущены небольшие пробелы, не искажающие логического и информационного содержания ответа. Изложение основано на понимании теоретического материала
	(74-50б)

В изложении материала показано общее понимание вопроса, продемонстрированы знания, достаточные для дальнейшего обучения. Тема раскрыта непоследовательно, неполно, допущены ошибки в определении понятий, использовании терминологии.
	(0-49б)

В изложении показано незнание, непонимание большей или наиболее важной  части учебного материала, допущены серьезные ошибки в определении понятий, использовании терминологии

	Умение применить теоретические знания в анализе ситуационных задач и решении типовых задач

Максимум 100 б


	(100-90б)

Студент дал глубокий анализ ситуации, сумел применить теоретические знания, правильно решил типовую задачу
	(89-75б)

Студент проанализировал ситуацию, но допустил незначительные ошибки, не влияющие на общие выводы, дал правильный ответ к типовой задаче.
	(74-50б)

Студент дал правильный ответ, но не смог проанализировать ситуацию, не справился с применением теории в новой ситуации
	(0-49 б)

Студент не смог решить задачу и  проанализировать  ситуацию

	Тестирование

Максимум 100б


	(90-100 б)

90-100% правильных ответов
	     (75-89б)

75-89% правильных ответов
	(50-74б)

50-74% правильных ответов
	(0-49б)

менее  50% правильных ответов


3. Рефераты,  презентации и составление глоссария – максимально 100 баллов, что соответствует 100%
a. Реферат 
	Критерий
	Уровни 

	
	4
	3
	2
	1

	Соответствие содержания реферата теме и поставленным  задачам
Максимум – 10 б
	(9-10б)

Содержание реферата полностью соответствует теме и поставленным задачам

	(7-8б)

Содержание реферата полностью соответствует теме и поставленным задачам

	(5-6б)

Содержание реферата не полностью соответствует теме и поставленным задачам

	(0-4б)

Содержание реферата не соответствует теме

	Полнота и логичность раскрытия темы 
Максимум – 20б

	(18-20б)
Тема полностью раскрыта, материал изложен грамотным языком, в логической последовательности с точным использованием специализированной терминологии и символики в объеме, предусмотренном программой.  Приведены иллюстрации (графики, таблицы, схемы) хорошего качества, подтверждающие теоретические положения.
	(15-17б)

Тема полностью раскрыта, материал изложен в объеме, предусмотренном программой, есть незначительные погрешности в логичности изложения, приведены иллюстрации (графики, таблицы, схемы), подтверждающие теоретические положения.

	(10-14б)
Тема реферата раскрыта недостаточно, графики и иллюстрации не информативны, плохого качества.

	(0-9б)

Тема не раскрыта, графики и иллюстрации не соответствуют теме или отсутствуют.

	Умение обобщать материал, делать выводы
Максимум – 20 б
	(18-20б)
Материал обобщен, сделаны четкие и ясные выводы

	(15-17б)

Материал обобщен, сделаны правильные выводы

	(10-14б)
Представлен разрозненный материал, в выводах имеются неточности и ошибки
	(0-9б)

Материал не обобщен, выводов нет.


	Умение работать с источниками информации
Максимум – 20б.
	(18-20б)
Использованы современные источники информации в достаточном количестве, библиографические ссылки сделаны грамотно
	(15-17б)

Использованы основные современные источники информации.
	(10-14б)
Использовано минимальное количество  источников информации , большинство из которых устарели.
	(0-9б)

Источники информации не приведены.

	Умение отвечать на вопросы по реферату
Максимум – 20б
	(18-20б)
Студент  свободно ориентируется в материале темы, обоснованно и правильно отвечает на все поставленные вопросы.
	(15-17б)

Студент  хорошо ориентируется в материале темы, правильно отвечает на поставленные вопросы
	(10-14б)
Студент плохо ориентируется в материале темы, отвечает только на самые простые вопросы
	(0-9б)

Студент  слабо знаком с материалом, не отвечает на поставленные вопросы

	Соответствие требованиям оформления
Максимум – 10 б
	(9-10б)
Оформление реферата полностью соответствует предъявляемым кафедрой требованиям.
	(7-8б)

Оформление реферата в основном соответствует предъявляемым кафедрой требованиям
	(5 – 7б)

В оформлении реферата имеются несоответствия требованиям
	(0-4б)

Оформление реферата не соответствует требованиям


b. Презентация
	Критерий
	Уровни 

	
	4
	3
	2
	1

	Полнота и логичность раскрытия темы 

Максимум – 20б

	(18-20б)

Содержание презентации соответствует теме и поставленным задачам. Тема полностью раскрыта, слайды представлены в логической последовательности с точным использованием специальной терминологии и символики. Текст слайдов написан лаконично, идеи ясно сформулированы, изложены коротко в структурированной форме. 
	(15-17б)

Содержание презентации соответствует теме и поставленным задачам. Тема раскрыта, слайды представлены в логической последовательности с использованием специальной терминологии и символики. Текст слайдов написан лаконично, идеи ясно сформулированы, изложены коротко в структурированной форме.
	(10-14б)

Содержание презентации соответствует теме и поставленным задачам. Тема раскрыта недостаточно, нет логической последовательности в представлении слайдов. Слайды перенасыщены текстовым материалом. 
	(0-9б)

Тема презентации не раскрыта

	Умение работать с источниками информации

Максимум – 20б

	(18-20б)

Использованы современные источники информации в достаточном количестве
	(15-17б)

Использованы современные источники информации.
	(10-14б)

Использовано ограниченное число источников информации, приведены устаревшие источники информации. 
	(0-9б)

Нет списка использованных источников информации или использованы только ресурсы  Интернет

	Умение обобщать материал, делать выводы

Максимум – 20 б

	(18-20б)

Материал обобщен, сделаны четкие и ясные выводы

	(15-17 б)

Материал обобщен, сделаны правильные выводы
	(10-14б)

Материал  обобщен недостаточно, в выводах имеются грубые ошибки.
	(0-9б)

Материал не обобщен, выводов нет.



	Представление презентации и умение отвечать на вопросы 

Максимум – 20б
	(18-20б)

Студент  свободно ориентируется в материале презентации, докладывает четко, грамотно, последовательно с использованием научной терминологии. При ответе на вопросы способен отстаивать свою позицию и умеет конструктивно реагировать на критику.
	(15-17б)

Студент  ориентируется в материале презентации, не может свободно изложить содержание презентации. Правильно отвечает на большинство заданных вопросов.
	(10-14б)

Студент  не ориентируется в материале презентации, читает текст презентации. Не может ответить на большинство заданных вопросов. 

	(0-9б)

Студент  слабо знаком с материалом, не отвечает на поставленные вопросы

	Соответствие требованиям оформления

Максимум – 20 б
	(18-20б)

Оформление слайдов полностью соответствует предъявляемым требованиям. Имеется титульный слайд с заголовком, план презентации, список использованной литературы и источников Internet. Слайды оформлены красочно, не перенасыщены текстом, не содержат грамматических ошибок. Текст слайдов хорошо виден из любой точки аудитории.
	(15-17б)

Оформление слайдов соответствует предъявляемым требованиям. Имеется титульный слайд с заголовком, план презентации, список использованной литературы и источников Internet. Слайды оформлены красочно, имеются непринципиальные ошибки в оформлении. Текст слайдов хорошо виден из любой точки аудитории.
	(10 – 14б)

Оформление слайдов не соответствует предъявляемым требованиям. Слайды оформлены  в разных стилях, содержат принципиальные ошибки
	(0-9б)

Оформление реферата не соответствует требованиям


с. Глоссарий
	Критерий
	Уровни 

	
	4
	3
	2
	1

	Изучение источников литературы  по заданной теме и обработка информации

Максимум –30б

	(27-30б)
Изучены и обработаны рекомендованные источники литературы (основные и дополнительные),  указанные в списке литературы к заданной теме.

Использованы другие современные источники информации, в т.ч. отечественные и зарубежные 

В конце глоссария приведен правильно оформленный список источников информации.
	(23-26б)

Изучены и обработаны рекомендованные источники литературы (основные и дополнительные),  указанные в списке литературы к заданной теме.

В конце глоссария приведен список источников информации.

	(15-22б)
Изучены и обработаны не все рекомендованные источники литературы (основные и дополнительные),  указанные в списке литературы к заданной теме.


	(0-14б)

Нет списка источников информации

	Составление глоссария
Максимум – 40б

	(36-40б)
Все выбранные термины полностью соответствуют теме, охватывают все содержание и подобраны студентом самостоятельно.
	(30-35б)

Все выбранные термины полностью соответствуют теме, охватывают все содержание и подобраны студентом самостоятельно.
	(20-29б)
Некоторые термины не соответствуют теме. Подобранные термины не полностью охватывают содержание  темы. 
	(0-19б)

Подобранные термины  охватывают содержание темы менее, чем на 50%

	Оформление глоссария
Максимум – 30 б

	(18-20б)
Оформление глоссария соответствует требованиям:

· не менее 50 правильно подобранных (соответствующих теме) терминов;

· краткие, чёткие, лаконичные, без второстепенных пояснений определения, объемом не более 2-3 предложений.

· соответствие определения истинному значению термина и современным представлениям;

· все термины и определения  не содержат грамматических ошибок;

· при необходимости для улучшения восприятия и понимания отдельные термины могут сопровождаться иллюстрациями.
	(15-17 б)

Оформление глоссария в основном соответствует предъявляемым требованиям, но имеются незначительные ошибки и неточности:

· некоторые  термины имеют объемную формулировку и излишние пояснения

· не все термины соответствуют современным представлениям; имеются некоторые грамматические ошибки.
	(10-14б)
При оформлении глоссария допущены существенные ошибки 

	(0-9б)

Оформление глоссария не соответствует предъявляемым требованиям


Рекомендуемая литература

Основная литература

1. Виханский О.С., Наумов А.И. Менеджмент. М.: Изд-во МГУ, 2005.

2. Вудкок М., Френсис Д.. Раскрепощенный менеджер. М.: Дело, 1994.

3. Герчикова Н.Н. Менеджмент. М.; ЮНИТИ, 2005.

4. Менеджмент: Учебник / Под ред. Ф.М. Русинова и М.Л. Разу. М.: ФБК-ПРЕСС, 2008.

5.  Максимовский, Соловьев. Этикет делового человека. М., 2004
6. Максимцев М.М., Игнатьев А.В. Менеджмент. М.: ЮНИТИ, 1998.

7. Мескон М.Х., Альберт М., Хедоури Ф. Основы менеджмента / Пер. С англ. М.: Дело, 2006.

8. Морита А. Сделано в Японии / Пер. с англ. М., 2008.

9. Огарев Г. 31 закон карьерного роста. М.: РИПОЛ КЛАССИК, 2002.
10. Пасс Ю., Торшина К., Беляева Е. Трудоустройство. Советы профессионалов. М-:

Экономика,1999.
11.Правила этикета. Краткий справочник / Под. ред. Л.В.Гангнус. М.: Дсльта-МКС, 2004.
12.Румянцева З.П., Саломатин Н.А., Акбердин Р.З. Менеджмент организации: Учебное пособие. М.: Инфра-М, 2005.
13. Управление организацией: Учебное пособие / Под ред. А.Г. Борт-нсва, З.П. Румянцевой. М.:Инфра-М, 2007.

14. Форд Г. Моя жизнь, мои достижения / Пер. с англ. М.: Финансы и статистика, 1989.

15. Форсайт П. Делу — время: Как правильно распоряжаться своим временем. Минск:

Амалфея, 1998.

16. Хрупкий В. Е, Как добиться успеха. М.: Политиздат 2001.

17. Швальбе Б., Швальбе X. Личность, карьера, успех- Психология бизнеса. М.: Прогресс,

2007.

18. Шекшня С.В. Управление персоналом современной компании. М., 2006.

Дополнительная литература

1. Дебра Олкок. Управление временем и рабочей нагрузкой. М.: Фин-пресс, 1998.

2. Джонс Р. Как сделать карьеру / Пер. с англ. Екатеринбург: «Урал ЛТД», 1999.

3. Дракер П. Управление, нацеленное на результаты / Пер. с англ. М.:

4. Дункан Дж. У. Основополагающие идеи в менеджменте. Уроки основоположников менеджмента и управленческой практики / Пер. с англ. М.:Дело, 1996.

5. Резник С.Д. Как учиться в институте: Методические указания по использованию метода активного самотестирования, анализа и контроля при изучении курса «Введение в специальность. Пенза: ИСИ, 1993.

6. Карлоф Б,, Седерберг С. Вызов лидеров / Пер. со швед. М.: Дело, 1996-

7. Карнеги Д. Как завоевывать друзей и оказывать влияние на людей. М.: Прогресс, 2006.

8. Комаров Е., Комаров А. Уроки становления и развития фирмы «Сони».

9. Кибанов А.Я. Управление персоналом: Учебник для вузов. М., 1997.
10. Резник С.Д. Управление персоналом. Пенза: ПГАСА, 1990.

11. Рейс Ф. 500 советов студентам / Пер. с англ. Д.Н. Выглежанина. М.:

12. Аудит, ЮНИТИ, 1996.

13. Русинов Ф.М. Менеджмент и самоменеджмент в системе рыночных

14. отношений. М.: Инфра-М, 1996.

15. Уткин Э.А. Управление фирмой. М.: Акалис, 1996.

16. Якокка Ли. Карьера менеджера. М.; Прогресс, 2001.
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