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№ 1 тақырып: Қақтығыстардың пайда болу себептері, оларды шешу жолдары.

Мақсаты: қақтығысулар, олардың құрылымы мен шешу жолдары туралы ұғым қалыптастыру. Студенттерде шекісуге қарсы тұра білу іскерліктерін дамыту.

Оқытудың міндеттері: 

• тақырып бойынша негізгі ұғымдарды қалыптастыру;

• шекісудің түрлерін және шекісудің құрылымын ажырата білу іскерлігін дамыту; 

• тәжірибелік және кәсіби іс - әрекетте шекісуді шеше білу туралы білімдерін дұрыс қолдану іскерлігін дамыту.

Тақырыптың негізгі сұрақтары: 
1. Шекісу мен оның құрылымы туралы ұғым.

2. Тұлғаның шекісуге қарсы тұруының құрылымы.

3. Топтағы өзара әрекеттесу. Адамдар арасындағы өзара әрекеттесу түрлері.

4. Топтағы шекісулер және оларды шешу жолдары.

5. Медициналық ұйымдардағы шекісулер.

Оқыту мен сабақ беру әдістері:

- психикалық эксперимент
- шағын топпен жұмыс 

- пікір талас

- жағдайлық есеп

- презентация

Әдебиет:

1. Маклаков А.Г. Жалпы психология. СПб. 2001.

2. Гиппенрейтер Ю. Б. Жалпы психологияға кіріспе: дәрістер жинағы: жоғары оқу орындарына арналған оқу құралы. М. 1997 ж. 

3. Алдамұратов Ә. Жалпы психология. А. 1996 ж.

4. Жарықбаев К.Б. Жантану негіздері. Алматы, 2002 ж.

5. Сабет Бап – Баба. Жалпы психология. Алматы, 2001 ж.

6. Елікбаев Н. Психология. Алматы: База университеті, 1992.

7. Илешева Р.Г. Медициналық психология. Алматы, 1994, Санат.

Білімдерін тексеру: 

- шекісу ұғымына анықтама беріңіз;

- тұлғаның шекісуге қарсы тұра алу қасиетінің негізгі компонентерін атаңыз?

-әлеуметтік топ қандай компоненттерден тұрады?

-адамдар арасында өзара әрекеттесудің қандай түрлері бар?

-өзара әрекеттесудің әр түріне салыстырмалы сипаттама беріңіз?

-шекісулерді шешудің қандай жолдарын білесіз?

Ситуациялық есеп. 
1. Сіз медициналық мекемеге жұмыстан шығарылған адамның орнына жұмысқа тұрдыңыз. Жаңа ұжымға енудің конструктивті жолдарын көрсетіңіз?

2. Сіздің топ мүшелері шекісіп қалды. Сіз осы жағдайды шешуге қатысуыңыз керек. Қандай іс - әрекет жасайсыз?

№ 2  тақырып: Коммуникация, коммуникативті процесс туралы түсінік. Коммуникативтік біліктілік туралы түсінік. Коммуникативті процеске қатысушылардың ролі.

Мақсаты: студенттерде «коммуникативті даѓдылар», «коммуникативті процесстер», «коммуникативті компетенттілік» терминдеріне аныќтама беру іскерлігін дамыту.

Оқытудың міндеттері: 

• студенттерге дәрігердің коммуникативті дағдылар,  коммуникативті процесстер жєне коммуникативті  біліктілік туралы түсінігін қалыптастыру;

• пациентттермен, пациенттердіњ туыстарымен жєне әріптестермен конфликтсіз қарым-қатынасты қалыптастырып оның маңыздылыѓын түсіндіру;

• дєрігер тұлғасына қойылатын психологиялық талаптарды қалыптастыру;

• пациенттермен медициналық интервьюдің жүргізілуі жєне оны қалыптастыру; 

• пациентттермен, пациенттердің туыстарымен жєне әріптестермен шекісусіз қарым-қатынасты қалыптастырып оның маңыздылығын түсіндіру;

• дәрігер мен пациенттің қарым-қатынасына кері әсер ететін барьерлерді анықтап, мәселелерді шешу;

• дєрігер мен пациенттің арасындағы тиімді қарым-қатынасты қалыптастырып, пациенттің психологиялық типтерін анықтау.

Тақырыптың негізгі сұрақтары: 
1. Дәрігердің кәсіби қызметінде этикалық аспектілердің негізін сақтау, дәрігер мен пациенттің, әріптестермен қарым-қатынасын пациенттің құқығын және мәдентиетті сыйлауға, діни және әлеуметтік айырмашылықтарының этикалық аспектілерін оқыту. 

2. Коммуникативті дағдылардың дамуының әдістемелік негіздері (пациентпен, пациенттің туыстарымен тиімді және конфликтсіз қарым-қатынастарын қалыптастыру,  дәрігер мен пациенттің қарым-қатынасына кедергі болатын кедергілерді анықтау және проблемаларды шешу, дәрігер мен пациенттің арасындағы қарым-қатынасты қалыптастыру үшін пациенттің психологиялық типтер анықтау оқытылады. 

Оқыту мен сабақ беру әдістері:

Сабақ тақырыбының негізгі аспектілерін талқылау. 

Студенттік топтар арасында тиімді және конфликтсіз қарым-қатынастың дағдыларын моделдеу.

Әдебиеттер  

Орыс тілінде:

Негізгі:

1.Куницына В.Н., Казаринова Н.В., Погольша В.М. Межличностное общение. Учебник для вузов. СПб. Питер, 2001 г. 

2.Карвасарский Б.Д. Клиническая психология. Национальная медицинская библиотека. Питер, 2004. 
Ағылшын тілінде:

Негізгі:

1.Kurtz, Silverman, Drapets. Teaching and Learning Communication skills in Medicine. – 2-nd Edition, 2004
Тексеру. 

Сұраќтары:

1. «Коммуникативті дағдылар» пәні нені оқытады?

2. Пациенттің қандай психологиялық типтерін білесіздер?

3. Ятрогения дегеніміз не?
№ 3 тақырып: :  «Фармацевт - пациент» қарым – қатынасының ерекшелігі. Фармацевт пен тұтынушы құқықтары. Коммуникативтік процесске қатысушылардың тиімділігіне әсер ететін факторлар.

Мақсаты: студенттерде   коммуникативті дағды, коммуникативті процесс, коммуникативті  біліктілік   туралы білімдерін саналы түрде іс жүзінде қолдана білу іскерлігін дамыту.

Оқытудың міндеттері: 

• студенттерге дәрігердің коммуникативті дағдылар,  коммуникативті процесстер жєне коммуникативті біліктілік туралы түсінігін қалыптастыру;

• пациентттермен, пациенттердіњ туыстарымен және әріптестермен конфликтсіз қарым-қатынасты қалыптастырып оның маңыздылығын түсіндіру;

• дәрігер тұлғасына қойылатын психологиялық талаптарды қалыптастыру;

• пациенттермен медициналық интервьюдің жүргізілуі ж әне оны қалыптастыру; 

  Тақырыптың негізгі сұрақтары: 
 1. Дєрігердіњ профессиональды ќызметінде этикалыќ аспектілердіњ негізін саќтау, дєрігер мен пациенттіњ, єріптестермен ќарым-ќатынасын пациенттіњ ќұқыѓын жєне мєдентиетті сыйлауѓа, религиозды жєне єлеуметтік айырмашылыќтарыныњ этикалыќ аспектілерін оќыту. 

2. Коммуникативті даѓдылардыњ дамуыныњ методологиялыќ негіздері (пациентпен, пациенттіњ туыстарымен эффективті жєне конфликтсіз ќарым-ќатынастарын ќалыптастыру,  дєрігер мен пациенттіњ ќарым-ќатынасына кедергі болатын барьерлерді аныќтау жєне проблемаларды шешу, дєрігер мен пациенттіњ арасындаѓы ќарым-ќатынасты ќалыптастыру үшін пациенттіњ психологиялыќ типтер аныќтау оќытылады.

Оқыту мен сабақ беру әдістері:

1. Сабаќ таќырыбыныњ негізгі аспектілерін талќылау. 

2.  шағын топпен жұмыс 

3. пікір талас

Әдебиет:

Орыс тілінде:

Негізгі:

1.Куницына В.Н., Казаринова Н.В., Погольша В.М. Межличностное общение. Учебник для вузов. СПб. Питер, 2001 г. 

2.Карвасарский Б.Д. Клиническая психология. Национальная медицинская библиотека. Питер, 2004. 

Ќосымша:
1.Соложенкин В.В. Психологические аспекты врачебной деятельности. М., 1997.

2.Рогов Е.И. Психология общения. Гуманитарный издательский центр «Владос», М., 2004.

Аѓылшын тілінде:

Негізгі:

1. Kurtz, Silverman, Drapets. Teaching and Learning Communication skills in Medicine. – 2-nd Edition, 2004
Білімдерін тексеру: 
1. Коммуникативті дағды дегеніміз не?

2. Коммуникативті процесскене жатады?

3. Коммуникативті компетенттілікті түсінідіріп бер.   

№ 4 тақырып:   Пациенттермен, олардың туыстарымен, дәріхана тұтынушыларымен тиімді қарым – қатынасқа түсудің жалпы қағидалары.

Мақсаты: студенттерде фармацевттің кәсіби міндеттерін орындау кезіндегі тиімді қарым-қатынастарды оқыту әдістері, дәрігер қарым-қатынасы жєне кәсіби қызметін оќыту туралы білімдерін іс жүзінде қолдана білу іскерліктерін дамыту.

Оқытудың міндеттері: 

• студенттерге дәрігердіњ коммуникативті дағдылар,  коммуникативті процесстер жєне коммуникативті компетенттілік туралы түсінігін ќалыптастыру;

• пациентттермен, пациенттердің туыстарымен жєне әріптестермен конфликтсіз ќарым-ќатынасты ќалыптастырып оныњ мањыздылыѓын түсіндіру;

•  фармацевт тұлѓасына қойылатын психологиялыќ талаптарды қалыптастыру;

• пациенттермен медициналық интервьюдің жүргізілуі жєне оны дұрыс ќалыптастыру;

Тақырыптың негізгі сұрақтары: 
1. Комплайенс (пациентті қанағаттандыру) жєне пациент пен дєрігердіњ эффектитвті қарым-ќатынасы үшін пациенттіњ денсаулыѓына мањызы.

2.  Аурудың ағымын түсінуі үшін, пациенттің ойлауын түсініп, оның ойын , әрбір пациенттің дұрыс шешім қабылдауы  және сезінуі үшін коммуникативті дағдылардың  ролі.

3. Дєрігер мен пациенттіњ арасындаѓы тиімді қарым-қатынасты қалыптастырып, пациенттіњ психологиялық типтерін анықтаудың маңызы.

Оқыту мен сабақ беру әдістері:

Сұрау. Талқылау. Топтағы ситуацияларға байланысты дәрігердің мысалы ретінде   коммуникативті дағдылардың оқытылуы (конфликті пациент – конфликті дәрігер,  формальді дәрігер – тынышсыз пациент және   т. б.).

Әдебиет:

Орыс тілінде:

Негізгі:

1.Куницына В.Н., Казаринова Н.В., Погольша В.М. Межличностное общение. Учебник для вузов. СПб. Питер, 2001 г. 

2.Карвасарский Б.Д. Клиническая психология. Национальная медицинская библиотека. Питер, 2004. 

 Аѓылшын:

Негізгі:

1.Kurtz, Silverman, Drapets. Teaching and Learning Communication skills in Medicine. – 2-nd Edition, 2004

Ќосымша:
1.Lloyd and Bor. Communication skills for medicine. – Edinburgh London N-Y Oxford, 2004.

Білімдерін тексеру: 

1. Комплайенс дегеніміз не?

2. Дәрігер қандай коммуникативті дағдыларды білуі тиіс? 

3.Дәрігердің профессиональды қызметіндегі медициналық этика және оның маңызы туралы не білесіз ?
4. «Ятрогения», «ятрогенді аурулар», дәрігер қателіктері терминдеріне анықтама беріңіз.

5. Мәдениетінің, діни және әлеуметтік айырмашылықтары бар пациенттердің комплайенсты қалыптастыруда орын алатын ролі?
№ 5 тақырып:  Фармацевттің әріптестерімен, дәрігерлермен және басқа медицина қызметкерлерімен қарым – қатынасқа түсуінің жалпы қағидалары. Командада жұмыс істеу.
Мақсаты: Фармацевттің әріптестерімен, дәрігерлермен және басқа медицина қызметкерлерімен қарым – қатынасқа түсуінің жалпы қағидалары туралы студенттердің түсініктерін дамыту.

Оқытудың міндеттері: 

1. Фармацевттің әріптестерімен, дәрігерлермен және басқа медицина қызметкерлерімен қарым – қатынасқа түсуінің жалпы қағидалары туралы түсініктерді дамыту.

      2.   Фармацевттің әріптестермен конфликтсіз қарым-қатынасты қалыптастыруы

      3.    Фармацевт тұлғасына қойылатын психологиялық талаптарды қалыптастыру;

Тақырыптың негізгі сұрақтары: 
1. Фармацевттің әріптестерімен, дәрігерлермен және басқа медицина қызметкерлерімен қарым – қатынасқа түсуінің жалпы қағидаларын ата. Вербальды және вербальды емес қарым – қатынастың айырмашылығы неде?

2. Фармацевттің басқа медицина қызметкерлерімен қарым – қатынасқа түсуде өзара түсінушіліктер жайлы түсіндіріп  бер.
Оқыту мен сабақ беру әдістері: психикалық эксперимент, шағын топпен жұмыс, пікір талас Әдебиет:

Орыс тілінде:

Негізгі:

1.Куницына В.Н., Казаринова Н.В., Погольша В.М. Межличностное общение. Учебник для вузов. СПб. Питер, 2001 г. 

2.Карвасарский Б.Д. Клиническая психология. Национальная медицинская библиотека. Питер, 2004. 

Ќосымша:
1.Соложенкин В.В. Психологические аспекты врачебной деятельности. М., 1997.

2.Рогов Е.И. Психология общения. Гуманитарный издательский центр «Владос», М., 2004.

Аѓылшын:

Негізгі:

1.Kurtz, Silverman, Drapets. Teaching and Learning Communication skills in Medicine. – 2-nd Edition, 2004

Ќосымша:
1.Lloyd and Bor. Communication skills for medicine. – Edinburgh London N-Y Oxford, 2004.

Білімдерін тексеру: 

1. Фармацевт қандай коммуникативті  дағдыларды игеруі керек?

      2.   Фармацевтің мінез-сипатының ерекшеліктері қандай болуы тиіс?

      3.   Эмпатия, рефлексия деген не?

№ 6 тақырып:  Фармацевттің пациенттпен оның жеке ерекшеліктеріне сай қарым қатынасқа түсуі.

Мақсаты:  студенттерге тұлғаның жеке ерекшеліктері туралы түсінік беру. Фармацевт пен пациент арасындағы өзара қарым қатынасқа түсудегі қиындықтар.

Оқытудың міндеттері: 

• студенттерге дәрігердің коммуникативті дағдылар,  коммуникативті процесстер жєне коммуникативті  біліктілік туралы түсінігін қалыптастыру;

• пациентттермен, пациенттердіњ туыстарымен жєне әріптестермен конфликтсіз қарым-қатынасты қалыптастырып оның маңыздылыѓын түсіндіру;

• дєрігер тұлғасына қойылатын психологиялық талаптарды қалыптастыру;

• пациенттермен медициналық интервьюдің жүргізілуі жєне оны қалыптастыру; 

• пациентттермен, пациенттердің туыстарымен жєне әріптестермен шекісусіз қарым-қатынасты қалыптастырып оның маңыздылығын түсіндіру;

• дәрігер мен пациенттің қарым-қатынасына кері әсер ететін барьерлерді анықтап, мәселелерді шешу;

• дєрігер мен пациенттің арасындағы тиімді қарым-қатынасты қалыптастырып, пациенттің психологиялық типтерін анықтау.

Тақырыптың негізгі сұрақтары: 
1. Фармацевт тұлғасына қойылатын психологиялық талаптар. 

2.  Пациенттің жеке психологиялық ерекшеліктеріне не жатады?
3.  Пациент психологиясы, пациент пихикасының ерекшеліктері.
Оқыту мен сабақ беру әдістері:

1. психикалық эксперимент
2. шағын топпен жұмыс 

3. пікір талас

Әдебиет:
Орыс тілінде:

Негізгі:

1.Куницына В.Н., Казаринова Н.В., Погольша В.М. Межличностное общение. Учебник для вузов. СПб. Питер, 2001 г. 

2.Карвасарский Б.Д. Клиническая психология. Национальная медицинская библиотека. Питер, 2004. 

Ќосымша:
1.Соложенкин В.В. Психологические аспекты врачебной деятельности. М., 1997.

2.Рогов Е.И. Психология общения. Гуманитарный издательский центр «Владос», М., 2004.

Аѓылшын:

Негізгі:

1.Kurtz, Silverman, Drapets. Teaching and Learning Communication skills in Medicine. – 2-nd Edition, 2004

 Білімдерін тексеру: 

1. Пациенттің псиологиялық жеке ерекшеліктеріне байланысты фармацевт пен пациенттің өзара қарым – қатынасқа түсуі.

2. Фармацевт пен пациенттің  өзара қарым – қатынасқа түсу кезінде болатын қиындықтар.

№ 7 тақырып:  Әртүрлі қиыншылықтары бар пациенттермен қарым – қатынасқа түсу ерекшеліктері (мәдениеті, тілі басқа тұтынушылар және  естімейтін, көзі көрмейтін, сөйлей алмайтын пациенттер).

Мақсаты: студенттерде әртүрлі психологиялық статустағы науқастармен сөйлесу, сөйлескен кезде қиналатын пациенттермен, мәдениетінің айырмашылықтары бар, қабылдау бұзылыстары бар – құлағы естімейтін, көзі көрмейтін пациенттермен қарым-қатынас жасау туралы  іскерліктерін дамыту.

Оқытудың міндеттері: 

 • Фармацевт тұлѓасына ќойылатын психологиялыќ талаптарды қалыптастыру;

• пациенттермен медициналық интервьдіњ жүргізілуі жєне оны дұрыс қалыптастыру;

• пациентттермен, пациенттердіњ туыстарымен жєне әріптестермен конфликтсіз ќарым-ќатынасты ќалыптастырып оныњ мањыздылыѓын түсіндіру;

• Фармацевт мен пациенттің ќарым-ќатынасына кері єсер ететін барьерлерді аныќтап, проблемаларды шешу;

• Фармацевт мен пациенттің арасындаѓы тиімді ќарым-ќатынасты қалыптастырып, пациенттіњ психологиялық типтерін аныќтау.

Тақырыптың негізгі сұрақтары: 
1. Әртүрлі психологиялық статустағы науқастармен сөйлесуді түсіндір. 

2. Сөйлескен кезде қиналатын пациенттермен, мәдениетінің айырмашылықтары бар, қабылдау бұзылыстары бар – құлағы естімейтін, көзі көрмейтін пациенттермен қарым-қатынас жасау жайлы айтып  бер.

3. Психологиялық және психикалық ерекшеліктері бар пациенттермен қарым-қатынас жасау: агрессивті, қастасу, үрейлік, депрессия, истерия, жабысқақ қорқыныш, невроздар, деменция, ауыр науқастанған пациенттер. 

 Оқыту мен сабақ беру әдістері:

1. психикалық эксперимент
2. шағын топпен жұмыс 

3. пікір талас

4. жағдайлық есеп

Әдебиет:

Орыс тілінде:

Негізгі:

1.Куницына В.Н., Казаринова Н.В., Погольша В.М. Межличностное общение. Учебник для вузов. СПб. Питер, 2001 г. 

2.Карвасарский Б.Д. Клиническая психология. Национальная медицинская библиотека. Питер, 2004. 

 Аѓылшын:

Негізгі:

1.Kurtz, Silverman, Drapets. Teaching and Learning Communication skills in Medicine. – 2-nd Edition, 2004

Білімдерін тексеру: 

1. Әртүрлі психологиялық статустағы науқастармен сөйлесуді түсіндір. 

2. Сөйлескен кезде қиналатын пациенттермен, мәдениетінің айырмашылықтары бар, қабылдау бұзылыстары бар – құлағы естімейтін, көзі көрмейтін пациенттермен қарым-қатынас жасау жайлы айтып  бер.

№ 8 тақырып:  Психологиялық ерекшеліктері мен психикалық ауытқулары бар пациенттермен қарым- қатынасқа түсу ерекшеліктері; агрессивті, үркек, ашулы, депрессивті, истериялық.

Мақсаты: :  Психологиялық ерекшеліктері мен психикалық ауытқулары бар пациенттермен қарым- қатынасқа түсу ерекшеліктері, диагностика, қандай психологиялыќ ерекшеліктер болатындыѓын талдау, сөйлесуге ќандай психикалыќ бұзылыстар єсер ететінін түсіндіру.

Оқыту міндеттері: 

• студенттерге фармацевттің коммуникативті дағдылар,  коммуникативті процесстер жєне коммуникативті компетенттілік туралы түсінігін ќалыптастыру;

• пациентттермен, пациенттердіњ туыстарымен жєне єріптестермен конфликтсіз ќарым-ќатынасты қалыптастырып оның маңыздылыѓын түсіндіру;

• Фармацевт тұлѓасына ќойылатын психологиялыќ талаптарды қалыптастыру;

• пациенттермен медициналық интервьдіњ жүргізілуі жєне оны дұрыс қалыптастыру;

• пациентттермен, пациенттердіњ туыстарымен жєне әріптестермен конфликтсіз ќарым-ќатынасты ќалыптастырып оныњ мањыздылыѓын түсіндіру;

• Фармацевт мен пациенттің ќарым-ќатынасына кері єсер ететін барьерлерді аныќтап, проблемаларды шешу;

• Фармацевт мен пациенттің арасындаѓы тиімді ќарым-ќатынасты қалыптастырып, пациенттіњ психологиялық типтерін аныќтау.

Тақырыптың негізгі сұрақтары: 
1. Психикалық бұзылыстар бар адамдармен әңгімелесу әдістері  атап бер.

2.  Психологиялық ерекшеліктері мен психикалық ауытқулары бар пациенттер деп кімді айтамыз?

Оқыту мен сабақ беру әдістері:

1. психикалық эксперимент
2. шағын топпен жұмыс 

3. пікір талас

4. жағдайлық есеп

Әдебиеттер: 

Орыс тілінде:

Негізгі:

1.Куницына В.Н., Казаринова Н.В., Погольша В.М. Межличностное общение. Учебник для вузов. СПб. Питер, 2001 г. 

2.Карвасарский Б.Д. Клиническая психология. Национальная медицинская библиотека. Питер, 2004. 

Ќосымша:
1.Соложенкин В.В. Психологические аспекты врачебной деятельности. М., 1997.

2.Рогов Е.И. Психология общения. Гуманитарный издательский центр «Владос», М., 2004.

Аѓылшын:

Негізгі:

1.Kurtz, Silverman, Drapets. Teaching and Learning Communication skills in Medicine. – 2-nd Edition, 2004

Білімдерін тексеру:
1. Психикалық бұзылыстарға қандай бұзылыстар жатады?

2. Психологиялық бұзылыстарға қандай бұзылыстар жатады?

3. Бірқалыпты мінезді қалай анықтайды?

№ 9 тақырып:   Жасы әртүрлі пациенттермен қарым – қатынасқа түсу ерекшеліктері: балалармен, жас өспірімдермен, қарт адамдармен.

Мақсаты:  Әртүрлі жастағы пациенттермен қарым-қатынас жасау. Әртүрлі жастағы пациенттің психикасындағы ерекшеліктерді анықтау.

Оқытудың міндеттері: 

• пациентттермен, пациенттердіњ туыстарымен жєне єріптестермен конфликтсіз ќарым-ќатынасты қалыптастырып оның маңыздылыѓын түсіндіру;

• Фармацевт тұлѓасына ќойылатын психологиялыќ талаптарды қалыптастыру;

• пациенттермен медициналық интервьдіњ жүргізілуі жєне оны дұрыс қалыптастыру;

• пациентттермен, пациенттердіњ туыстарымен жєне әріптестермен конфликтсіз ќарым-ќатынасты ќалыптастырып оныњ мањыздылыѓын түсіндіру;

• Фармацевт мен пациенттің ќарым-ќатынасына кері єсер ететін барьерлерді аныќтап, проблемаларды шешу;

 Тақырыптың негізгі сұрақтары: 
1. Пациентің психологиясы, пациенттің психикасының ерекшеліктері.

2. Пациенттің жасына байланысты дәрігермен қарым-қатынасын қалыптастыру.

а) Балалар жасындағы психикалық ерекшеліктері бар пациенттермен сөйлесу.

б) Психикалық ерекшеліктері бар жасөспірім пациенттерімен сөйлесу.

в) Психикалық ерекшеліктері бар жас пациенттермен сөйлесу.

г) Психикалық ерекшеліктері бар үлкейген, қарт адамдармен сөйлесу ерекшеліктері.

Оқыту мен сабақ беру әдістері: Ауызша сұрау, шағын топта жұмыс жүргізу, ойын ролінде, стимулдаушы пациенттермен коммуникативті қарым-қатынастың үлгі консультациясы, оқытушылардың бақылауымен жєне оқытушы мен студенттің кері байланыс жасауы арқылы шын пациенттермен сөйлесу.
Әдебиет:

Орыс тілінде:

Негізгі:

1.Куницына В.Н., Казаринова Н.В., Погольша В.М. Межличностное общение. Учебник для вузов. СПб. Питер, 2001 г. 

2.Карвасарский Б.Д. Клиническая психология. Национальная медицинская библиотека. Питер, 2004. 

 Ағылшын тілінде:

Негізгі:

1.Kurtz, Silverman, Drapets. Teaching and Learning Communication skills in Medicine. – 2-nd Edition, 2004

Қосымша:
1.Lloyd and Bor. Communication skills for medicine. – Edinburgh London N-Y Oxford, 2004.

Білімдерін тексеру: 

1.Адамдарды емдеу арќылы дәрігер тұлѓасы ерекшелігінің қандай маңызы бар?

2.Адамдардың қарым-қатынас жүйесін сіз ќалай түсінесіз, дєрігер тұлѓасының сипатына қандай маңызы бар?

3.Дәрігердің тәжірибелік жұмысы үшін әртүрлі жастағы пациенттермен ќарым-ќатынас жасау маңызды ма?

№ 10 тақырып: Фармацевттің жеке басы, оған қойылатын психологиялық талаптар.

Мақсаты: Фармацевт жеке басының ерекшеліктерін анықтау. Фармацевт жеке басы талап ететін психологиялық ұсыныстарды қалыптастыру.

Оқыту міндеттері: 

• студенттерге  фармацевттің коммуникативті дағдылар,  коммуникативті процесстер жєне коммуникативті біліктілік туралы түсінігін қалыптастыру;

• пациентттермен, пациенттердің туыстарымен жєне єріптестермен конфликтсіз ќарым-ќатынасты ќалыптастырып оныњ маңыздылығын түсіндіру;

 Тақырыптың негізгі сұрақтары: 
1. Фармацевттің қоғамдағы жауапкершілігі мен ролі. Фармацевт беделі.

2.  Фармацевт жеке басының сапасы.

а) Фармацевт этикасы және міндеті

б) Фармацевттің рухани - адамгершілік сапасы.

3. әртүрлі мамандықтағы дєрігерлердің психологиялық суреттелуі.
Оқыту мен сабақ беру әдістері:

1. психикалық эксперимент
2. шағын топпен жұмыс 

3. пікір талас

4. жағдайлық есеп

5. презентация

Әдебиеттер: 

Орыс тілінде:

Негізгі:

1.Куницына В.Н., Казаринова Н.В., Погольша В.М. Межличностное общение. Учебник для вузов. СПб. Питер, 2001 г. 

2.Карвасарский Б.Д. Клиническая психология. Национальная медицинская библиотека. Питер, 2004. 

Қосымша:
1.Соложенкин В.В. Психологические аспекты врачебной деятельности. М., 1997.
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Ағылшын тілінде:

Негізгі:

1.Kurtz, Silverman, Drapets. Teaching and Learning Communication skills in Medicine. – 2-nd Edition, 2004

Ќосымша:
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Білімдерін тексеру:

1.Тұлғаға анықтама беріңіз, оны сипаттайтын негізгі белгілерін атаңыз.

2. Адамды емдеу үшін тұлѓа ерекшеліктерініњ ќандай мањызы бар?

3. Тұлғаны зерттеудің негізгі әдістерін атап көрсетіңіз.

14 беттің 14 беті


