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1.Жалпы мәлімет:

ЖОО аталуы: С.Д. Асфендияров атындағы Қазақ Мемлекеттік Медицина Университеті

Кафедра: Коммуникативтік дағдылар, психотерапия негізі, жалпы және медициналық психология кафедрасы

Пән, пәннің коды: Коммуникативті дағдылар – 2 КN – 2 3221 

Мамандық: “ Жалпы медицина”- 051301 

Оқу сағатының көлемі (кредит): 54 сағ.

Оқу курсы және оқу семестрі: екінші курс, үшінші семестр

Оқытушылар туралы мәлімет.

	№
	Аты  -жөні
	қызметі
	деңгейі

	1
	Асимов Марат Абубакриевич
	профессор
	             м.ғ.д.

	2
	Сатыбалдина Майра Бирляновна
	аға оқытушы
	

	3
	Қожамжарова Күләш Өмірзақовна
	аға оқытушы
	

	4
	Марданова Шолпан Сапаровна
	аға оқытушы
	

	5
	Ерназарова Салтанат Төлентаевна
	аға оқытушы
	

	6
	Шайхина Еркетай Тлектесовна
	аға оқытушы 
	

	7
	Алибаева Рауан Нургалиевна
	аға оқытушы
	            

	8       
	Жаканова Тоты Аманкасовна
	аға оқытушы
	

	9
	 Дощанов Даурен Хизатович                 
	оқытушы
	

	10
	Куржангулова Асем Максеновна         
	оқытушы
	

	11
	Переборова Юлия Владимировна
	оқытушы
	


 Байланыс информациясы:

Мекен – жайы: Төле би көшесі 86, ауд. 20\1

Тел. 2 92 69 86 ішкі 251.

Оқу пәнінің саясаты.

Студенттерге қойылатын жалпы талаптар:

1. Студент сабақ кестесі бойынша сабаққа келуге міндетті.

2. Студент күнделікті, аралық және қорытынды бақылаудың тапсырмаларын орындап отыруы шарт.

3. Пәнді оқудың соңында студент  диф. сынақ тапсыруы керек.

4. Студент таза, ақ халат киюге міндетті.

5. Студент ұялы телефонын сабақ үстінде өшіріп қоюы тиіс.

Студенттерге салынатын штраф шаралары:

- Сабақты екі немесе одан  көп босатса, сонымен қатар СӨЖ – дің барлық көлемін орындамаса диф. сынаққа жіберілмейді.

2. Бағдарлама.

2.1.Кіріспе.

      Коммуникативті дағдылар барлық медициналық мамандықтарға ортақ біліктілік деп қарастырылып, үздіксіз кәсіби дамудың негізі деп есептеліп, дәрігермен қарым – қатынасын қалыптастыруға және нығайтуға, науқас туралы мәлімет жинап, ақпарат алмасуға, шешім қабылдап, медициналық және әлеуметтік қызмет көрсету аумағына ілінген әріптестер мен басқа да мамандармен қарым – қатынасқа тірек болып табылады. Дәрігер мен пациенттің тиімді қарым – қатынастың науқасқа тағайындалған емді дұрыс түсінуіне себін тигізіпоның комплайнесін (науқастың қанағаттануы) және денсаулығын күшейтуге көмектеседі.

Тиімді коммуникативтік дағдылар басқа адамдарменг үйлесімді қарым – қатынасты қамтамасыз етіп науқастың қанағаттану сезімін күшейтеді.

Коммуникативті білікті болу үшін оқу үрдісінде қалыптасқан іскерліктер мен дағдыларды кәсіби қарым – қатынастың барысында үнемі дамытып отыру шарт.

«Коммуникативті дағдылар - 2» пәнінің бағдарламасы дәрігердің науқаспен, оның туыстарымен және өзінің әріптестерімен тиімді қарым – қатынасқа жетілдіруге бағытталған.

2.2.Пән мақсаты : дәрігерде әр түрлі жағдайларда науқаспен, оның туыстарымен өзінің әріптестерімен тиімді қарым – қатынасқа түсе білу дағдыларын қалыптастыру және жетілдіру.

2.3.Пәннің  міндеттері:

- әр түрлі науқастармен тиімді коммуникацияға түсу дағдыларын жетілдіру;

- әріптестерімен, орта және төменгі медициналық персоналмен командада жұмыс істеу білу дағдысын қалыптастыру және жетілдіру;

- жазылмас науқастармен жұмыс істеу дағдысын қалыптастыру және жетілдіру;

- Тұлғааралық байланыстарға түсе білуге деген өзінің мотивциясын жоғарлату;

2.4.Оқудың соңғы нәтижесі:

Студент білу керек:

 - медициналық әдеп ұғымның анықтамасын ;

 - дәрігер мен науқас, дәрігер мен, әріптестері арасындағы әдептің      аспектілерін; 

-көмек көрсетуге діннің, әлеуметтік жағдайдың, дене                                                      және ақыл – ой мүмкіншіліктерінің ықпалын;

- науқастың құқығын;

-өлудің, реанимация мен өлімнің, эвтаназияның этикалық жақтарын;

-қазалы хабарды жеткізудің негізгі ережелерін.

Меңгеру керек:

- науқас кеңес беру барысында коммуникативтік дағдыларды науқастың дініне, әлеуметтік жағдайына, мәдени айырмашылықтарына, дене  және ақыл – ой кемістіктеріне қарамай қолдануды;
- медициналық интервьюдің құпиялығы қағидасын сақтауды;
 - қазалы хабарды жеткізу (рөлдік ойындарда);
 - дәрігердің іс - әрекетінде қарым – қатынасқа түсу іскерліктерін үнемі дамытып отыруды.
Дағдыларды игеру керек:

 дәрігер мен науқас, дәрігер мен әріптестері арасындағы қатынастарды орнатудың тиімді жолдарын;

- коммуникативтік біліктілікті үнемі жетілдіруді; 
-науқасқа медициналық
	№
	Тақырыбы
	Сағат саны 

	1
	Дәрігердің коммуникативтік мәдениеті жөнінде түсінік.
	2

	2
	Коммуникативтік қабілет, дәрігердің коммуникативтік біліктілігін анықтау
	2

	3
	Дәрігердің кәсіби мәдениеті және этикасы.
	2

	4
	Диагностикалық  әдіс және коммуникативті біліктіліктің дамуы.
	2

	5
	Дәрігердің науқаспен консультатция кезіндегі коммуникативтік мәдениеті, коммуникативтік қабілеті, коммуникативтік біліктілігі.
	2

	6
	Науқастың емделуге деген оң көзқарасын қалыптастыру. Науқастың емделуге оң көзқарасын қалыптастырудағы дәрігердің жауапкершілігі.
	2

	7
	Науқастың комплайнесі (қанағаттануы). 
	2

	8
	Дәрігердің кәсіби деформациясы.
	2

	9
	Өлудің коммуникативті-этикалық мәселелері, реанимация мен өлім.
	2

	10
	Конструктивті сын негіздері.
	2

	11
	Қаралы хабарды жеткізу.
	2

	12
	Жазылмайтын аурулар, паллиативті кету, эвтаназия туралы ұғым, қоғамдық денсаулық сақтау менеджерінің тактикасы.
	2

	13
	Созылмасы аурумен ауыратын науқастар мектебін ұйымдастыру (астма мектебі, кардиомектеп, диабет мектебі, т.б.)
	2

	14
	Қақтығысулар (конфликтер) туралы ұғым.
	2

	15
	Медициналық ұжымда қақтығысулардың пайда болу факторлары және оларды шешу жолдары.
	2

	16
	Тиімді коммуникация орта және кіші медициналық персоналмен жұмыс жасау мотивациясы ретінде.
	2

	17
	Науқасқа, оның отбасына және туыстарына қаралы хабарды жеткізу.
	2

	18
	Науқастың риза болуы дәрігердің коммуникативтік біліктілігінің мақсаты науқаспен кері байланыс.
	2

	
	барлығы
	36


2.5.Пәннің пререквизиттері: коммуникативтік дағдылар -1, клиникалық кіріспе, психология негіздері.
2.6.Пәннің постреквизиттері: жалпы дәрігерлік практика, ішкі аурулар пропедевтикасы, ішкі аурулар, хирургиялық аурулар, акушерлік және гинекология, балалар аурулары, неврология, психиатрия, наркология, жедел дәрігерлік көмек.
Тәжірибелік сабақтың күнтізбелік-тақырыптық жоспары

Күнтізбелік-тақырыптық жоспары бойынша студенттің өзіндік жұмысы (СӨЖ)

	№
	Тақырыбы
	Сағат саны 

	1.
	Коммуникативтік қабілет, дәрігердің коммуникативтік біліктілігін анықтау
	2

	2.
	Диагностикалық  әдіс және коммуникативті біліктіліктің дамуы.
	2

	3
	Науқастың емделуге деген оң көзқарасын қалыптастыру. Науқастың емделуге оң көзқарасын қалыптастырудағы дәрігердің жауапкершілігі.
	2

	4
	Дәрігердің кәсіби деформациясы.
	2

	5
	Конструктивті сын негіздері.
	2

	6
	Жазылмайтын аурулар, паллиативті кету, эвтаназия туралы ұғым, қоғамдық денсаулық сақтау менеджерінің тактикасы.
	2

	7
	Созылмасы аурумен ауыратын науқастар мектебін ұйымдастыру (астма мектебі, кардиомектеп, диабет мектебі, т.б.)
	2

	8
	Медициналық ұжымда қақтығысулардың пайда болу факторлары және оларды шешу жолдары.
	2

	9
	Науқастың риза болуы дәрігердің коммуникативтік біліктілігінің мақсаты науқаспен кері байланыс.
	2

	
	Барлығы
	18


Ескерту: 

Максималды балл

Тәжірибелік сабақ 36 балл (1 тәжр. саб.х 3 балл, 3х12=36 балл)

СӨЖ - 12 балл (1 СӨЖ -6 балл, студент әртүрлі 2 СӨЖ- ден кем орындамауы керек, барлығы 2 х6 =12 балл)

Аралық бақылау – 12 балл (1 аралық бақылау – 6 балл, барлығы 2 аралық бақылау  2 х 6=12)

2.7.Ұсынылатын әдебиеттер тізімі:

Орыс тілінде:

Негізгі:

1. Куницына В.Н., Казаринова Н.В., Погольша В.М. Межличностное общение. Учебник для вузов. СПб. Питер, 2001 г. 

2. Карвасарский Б.Д. Клиническая психология. Национальная медицинская библиотека. Питер, 2004. 

Қосымша:
1. Соложенкин В.В. Психологические аспекты врачебной деятельности. М., 1997.

2. Рогов Е.И. Психология общения. Гуманитарный издательский центр «Владос», М., 2004.

Ағылшын тілінде:

Негізгі:

1. Kurtz, Silverman, Drapets. Teaching and Learning Communication skills in Medicine. – 2-nd Edition, 2004

Қосымша:
1. Lloyd and Bor. Communication skills for medicine. – Edinburgh London N-Y Oxford, 2004.

2.8.Оқу және оқыту әдістері: 

· Тәжірибелік сабақтар: ауызша сұрау, медициналық интервьюді бейнежазбадан көріп, дәрігердің науқаспен коммуникациясын талдау (науқаспен дұрыс және бұрыс қарым – қатынасқа мысалдар), рөлдік ойындар, модельдік кеңестер: жасанды немесе шындықтағы науқаспен немесе бір – бірімен  қарым – қатынас, пікір таластар, шағын топтағы жұмыс, шағын топтарды презентациялау, тестік тапсырмалар.

· Басқа пәндермен біріккен проблеманы шешуге бағытталған оқыту.
Студенттердің өзіндік жұмысы:

· негізгі және қосымша, электрондық әдебиеттермен жұмыс, өздігінше тест тапсырмаларын шешу;

· реферат жазу, студенттердің өздерінің интервьюларын бейнежазбаға түсіру, онытопта талдау, дәрігер коммуникациясы туралы видео, аудиоқор жинау, оны талдау, өзінің қалыптасқан коммуникативтік дағдыларын бақылау, күнделік жүргізу, рөлдік ойындардың сценарилерін жазу өздігінше оқылатын талаптар бойынша мұғалімнен кеңес алу.
Білімді бағалау критерилері және ережелері:

Студенттердің білім, іскерлік және дағдылар жүйесінің шкаласы.

	
	

	Әріптік жүйе бойынша бағалау
	Баллдың цифрлық эквиваленті
	Пайыздық мазмұн
	Дәстүрліжүйе бойынша баға

	А

А-
	4,0

3,67
	95-100

90-94
	Өте жақсы

	В+

В

В-
	3,33

3,0

2,67
	85-89

80-84

75-79
	Жақсы 

	С+

С

С-

Д

Д-
	2,33

2,0

1,67

1,33

1,0


	70-74

65-69

60-64

55-59

50-54


	Қанағаттанарлық 

	                F

	      0
	0-49


	Қанағаттанарлықсыз


Студенттердің оқу деңгейін бағалайтын технология 

          I = R х 0,6  +  E х 0,4, онда

I – барлық бағасы

R–рейтинг бағасы
E – қорытынды бағасы (пән бойынша емтихан )

Рейтинг қорытындысы 60%  одан I, 

                   емтихан -40% одан I 

Оқушылардың рейтинг бағасы күнделікті сабақ пен аралық бақылаудан жиналады.
Егер аралық бақылауы болмаса күнделікті сабақтағы бағасымен бағаланады. 

Аралық бақылау көп болса, қажетті рейтинг саны есептеледі, семестр соңында рейтинг орта есеппен есептеледі .

Әр тәжірибелік сабақ, СОӨЖ, СӨЖ, аралық бақылау 100 балмен есептеледі, ол 100 процентке тисілі.

Бірінші рейтинг мына формуламен есептеледі:
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t 1– күнтізбелік бақылау =тәжірибелік сабақтың орта бағасы (лабораторлық, семинар)  + орта бағасы  СОӨЖ +орта бағасы СӨЖ/ 3 бөлеміз (кредитті оқыту  системасы бойынша)
t 1– күнтізбелік бақылау =тәжірибелік сабақтың орта бағасы (лабораторлық, семинар)  + орта бағасы  СОӨЖ +орта бағасы СӨЖ/ 2 бөлеміз (ленейлі оқыту  системасы бойынша)

r 1-  аралық бақылау

Екінші рейтинг мына формуламен есептеледі:
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t 1– күнтізбелік бақылау =тәжірибелік сабақтың орта бағасы (лабораторлық, семинар)  + орта бағасы  СОӨЖ +орта бағасы СӨЖ/ 3 бөлеміз (кредитті оқыту  системасы бойынша)

t 1– күнтізбелік бақылау =тәжірибелік сабақтың орта бағасы (лабораторлық, семинар)  + орта бағасы  СОӨЖ +орта бағасы СӨЖ/ 2 бөлеміз (ленейлі оқыту  системасы бойынша)

r 1-  аралық бақылау

Рейтингке жіберілу студенттің қорытынды бағасы  60 % болу керек,сондықтан пән бойынша семестр бағасы  мына формула бойынша анықталады
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Оқушы емтиханға жіберілді деп есептеледі, егер оның бағасы  30%  тең немесе жоғары болған жағдайда. 

Емтихан бағасы мен өткізу технологиясы
 Барлық бақылау максималды     100 % процентке сай болады. Экзаменатордың қорытынды бағасы (Э)  емтихандық ведомоста, қорытынды баға өлшем құралымен өлшенеді. 

Ауызша жауап алғанда қорытынды баға өлшемі.

(билет бойынша емтихан,  билетте 3 сұрақтан)

	№
	Орындалған жұмыс саны
	Баға өлшемі 

	1
	Орындалмады.

Емтиханға себепсіз қатыспауы

	0%



	2
	Әр сұрақ бойынша білімнің бағалануы
	0-30%

	3
	Қосымша сұрақ бағалары
	0-10%

	
	Барлығы :
	0-100%


Тест арқылы баға өлшемі

Емтиханда студентке 50 сұрақты тестік тапсырма  беріледі, әр сұрақтағы тапсырма 2 балмен немесе процентпен есептеледі..

	№
	Орындалған жұмыс саны
	Баға өлшемі 

	1
	Орындалмады.

Емтиханға себепсіз қатыспауы

	0%



	2
	Әр сұрақ бойынша білімнің бағалануы
	2%

	
	Барлығы :
	0-100%


Барлық бақылау бойынша баға 40 % пән бойынша барлық баға, сондықтан емтихан бағасы  (Э) пән бойынша 0,4 коэффициентіне көбейтіледі
Э х 0,4

Кейін  қорытынды баға мына формуламен шығарылады: 

I = R х 0,6  +  E х 0,4 

( ведомостқа және сынақ кітапшасына балл-рейтингті  әріпті  системасымен қойылады)

Күнтізбелік сабақтың баға қою критериі 

	№
	Орындалған жұмыс саны
	Баға өлшемі 

	1
	Студенттің сабақта болмауы
	0 балл

	2
	Сабаққа жауап бермеуі
	1-69 балл

	3
	Жауапты толықтыру 
	70-74 балл

	4
	Толық емес жауап беру
	75-79 балл

	5
	Дәріс бойынша жауап беру
	80-89 балл

	6
	Толық тапсырма бойынша жауап беру
	90-94 балл

	7
	Толық , қосымша материалдар қолдану арқылы толық жауап беру
	95-100 балл


2.9.Оқыту нәтижесін бақылау және бағалау рейтингтің унифицирланған әдістемесі бойынша жүргізіледі және өзіне күнделікті және қорытынды бақылауды кіргізеді.

Күнделікті бақылау кредитті оқытуға арналған сабақ кестесіне сай бағаларды оқу журналына қоя отырып күнделікті сабақ үстінде жүргізіліп отырады. Білімді бақылау оқытылатын тақырып бойынша әрбір сабақ үшін жасалған білімді қорытынды және соңғы білімді бақылауға арналған тест және бақылау сұрақтарынан тұрады. Сонымен қатар жұмыс бағдарламасына сәйкес студенттің тақырып бойынша әдебиетпен өзіндік жұмысы да бағаланады.

Аралық бақылау тест және ауызша сұрау түрінде кредит бойынша коллоквиум
Қорытынды бақылау компьютерлік орталықта бір студентке 100 тест қолдана отырып тест әдісі бойынша соңында сынақ түрінде жүргізіледі.

Сабақ және кеңес беруді өткізу уақыты және орыны.

Сабақ кестесіне сай және графикке байланысты ҚазҰМУ анатомиялық корпусында өткізіледі.

Кеңес беру уақыты: графикке сәйкес.

Шекаралық бақылау: 6 - шы, 12 –ші аптаның соңында.

Қорытынды бақылау: ОПиКУП сабақ кестесіне байланысты семестр соңында. 
10 беттің 10 беті


