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Пән  – Коммуникативтік дағдылар 

Құрастырған: аға оқытушы Ерназарова С.Т.

Алматы, 2011

Коммуникативті дағдылар, психотерапия негізі, жалпы және медициналық психология кафедрасы мәжілісінде    талқыланып, бекітілді

           «____»________2011ж.                     №_____ хаттама
Тақырып № 1. Кәсіби – мәдени қарым –қатынас. Фермацевт – аралық қарым – қатынас топ сияқты дәрігер мен пациент араларында.

Мақсаты: 

1. Тақырып бойынша негізгі түсініктерін оқып білу.

2. Сыртқы жағдай әсер етуі жеке аралық байланыстың кәсіби – мәдени қарым – қатынастың тиімділігіне.

3. Психологиялық феномендер нақты коммуникативті жағдайды талдау кезінде.

Тақырып бойынша тапсырмалар:

Тақырыптың негізгі ұғымын меңгерудің өзін - өзі байқап тексеру үшін сұрақтар:

1. Кәсіби қызметтің дамуы және мотивациясы.

2. Даму үшін жеңіп шығу және ұмтылу – мотивацияның екі типі (А. Маслоу бойынша).

3. Біәлімге деген мұқтаждық және жауапкерлік танымы.

4. Қарым – қатынас жағдайын сипаттап, оның негізгі феноменін суреттеуі.

Орындалу түрі: нусқауларды орындау, тест нәтижелерін талдау, сұрақтарға жауап беру.

Орындалу критериясы: Жұмысты толық және сапалы орындау. 

Өткізу мерзімі: СӨЖ- дің 1 аптасы.

Баға критериясы: материалды қисынды  да нақты баяндау, сұрақтарға жауап беру.

Әдебиеттер:

Негізгі:

1. Мягков И.Ф., Боков С.Н., Чаева С.И. Медицинская психология. М.: «Логос»,2002.

2.Лакосина Н.Д. Клиническая психология:  – М., 2003.

3.Менделевич В.Д. Клиническая и медицинская психология. Практическое руководство. – М., 2002.

Қосымша:

1. Творогова Н.Д. Психология управления. /Практикум – М.: ГЭОТАР-МЕД, 2001.

2.Голубев А.М. Общая психодиагностика: Учеб. пособие / Новосибирск, 2005.

Бақылау:

Тапсырма:

Өзіңізге серік таңдаңыз және пікір алысыңыз, жайғасыңыз:

- бір – біріне қарама – қарсы;

- бір – біріне қырындап (үстел бұрышынан);

- бір – біріне арқамен;

- әр түрлі жағдайда (біреу отыр, екіншісі тұр).

1. Не сезіндіңіз бұл әңгіменің әр түрлі этаптарында?

2. Қалай кеңес беретін едіңіз дәрігерге орналасуына бұл жөнінде сырқатпен әңгімелесу кезінде?

Тақырып № 2. Информацияны беру әдісі пациентке емделу тиімділігін күшейту үшін.

Мақсаты: 

1. Тақырып бойынша негізгі түсініктерін оқып білу.

2. Мамандық жайында ұсынысын қалыптастыру әр түрлі формада кәсіби әрекеттестік ретінде.

3. Пациентке емделу тиімділігін күшейту үшін информацияны беру әдісін қолдануын дамыту.

Тақырып бойынша тапсырмалар:

Тақырыптың негізгі ұғымын меңгерудің өзін - өзі байқап тексеру үшін сұрақтар:

1. Мамандық жайындағы ұғым әр түрлі формадағы кәсіби әрекеттестік ретінде.

2. Медициналық қызметкердің кәсіби позициясы.

3. Кәсіби әрекеттестіктің дәрежелері.

4. Информацияны беру әдісі пациентке емделу тиімділігін күшейту үшін.

5. Дәрігердің коммуникативті хабардарлығы.

Орындалу түрі: нусқауларды орындау, тест нәтижелерін талдау, сұрақтарға жауап беру.

Орындалу критериясы:  Жұмысты толық және сапалы орындау. 

Өткізу мерзімі: СӨЖ - дің 1 аптасы.

Баға критериясы: материалды қисынды  да нақты баяндау, сұрақтарға жауап беру.

Әдебиеттер:

Негізгі:

1. Мягков И.Ф., Боков С.Н., Чаева С.И. Медицинская психология. М.: «Логос»,2002.

2.Лакосина Н.Д. Клиническая психология:  – М., 2003.

3.Менделевич В.Д. Клиническая и медицинская психология. Практическое руководство. – М., 2002.

Қосымша:

1. Творогова Н.Д. Психология управления. /Практикум – М.: ГЭОТАР-МЕД, 2001.

2.Голубев А.М. Общая психодиагностика: Учеб. пособие / Новосибирск, 2005.

Бақылау:

Тапсырма:

Дәрігердің  айтуын басқа адамның көз қарасы бойынша талдап шығу, сонны дәрігер өзінің кәсіби қызметінде жүзеге асырады:

1. Неге сен мектепке барғың келмейді, себебі не?

2. Әрине, оны учетқа қою керек, бұл белгілі тұлғаның патологиялық дамуы?

3. Түсініңіз, сіз босқа уақытты жоғалтып отырсыз, оны емдеу керек?

4. Бұл белгілі жағдай?

5. Мен үміттемін, енді сіз түсініп тұрсыз, бұның бәрі сіздің қиялыңыз?

Тақырып № 3. Фармацевтерде іскерлі қасиетін қалыптастыру ерекшелігі.

Мақсаты: 

1. Тақырып бойынша негізгі түсініктерін оқып білу.

2. Фармацевтерде іскерлі қасиетін тұлғалық қалыптастыру ерекшелігін психодиагностикада және бағалауды білу.

3. Практикалық және кәсіби әрекеттестікте фармацевтердің іскерлі қасиетін тұлғалық қалыптастыру ерекшелігін психодиагностикада және бағалауда сауатты қолдануды дамыту.

Тақырып бойынша тапсырмалар:

Келесі тұжырымдар дұрыс па, әлде бұрыс па?

1. Адамның барлық қызметінің бірінші себебі, теориялық психоанализінде оның жүріс – тұрысы ессіз әуестік болып табылады, терең психикасында тамыр жойған.

2. Түйсіктер, Фрейд пікірі бойынша сырттан ықпалын сезінеді және әр түрлі факторлардың әсері арқылы сыртқы ортада модификацияланады.

3. Біз көбнесе басқа адамның жүріс – тұрысын ішкі емес сыртқы сылтауымен түсіндіруге бейімдіміз.

4. Коммуникация адамның барлық жүріс – тұрысына негізделеді.

5. Қарым – қатынастың негізгі жағын айтып Бер және оның байланысын түсіндір.

6. Іскерлі қарым – қатынастың негізгі этаптарын айтып Бер және оның қысқаша сипаттамасын бер.

Орындалу түрі: Шығарма, Менің тұжырымым Мен, Мен – З. Фрейдтің көзімен.

Орындалу критериясы:  Орындау мерзімі, мазмұнының толықтығы мен сапасы. 

Өткізу мерзімі: СӨЖ - дің 3 аптасы.

Баға критериясы: көлемі, тақырып мазмұнына сәйкестігі.

Әдебиеттер:

Негізгі:

1. Мягков И.Ф., Боков С.Н., Чаева С.И. Медицинская психология. М.: «Логос»,2002.

2.Лакосина Н.Д. Клиническая психология:  – М., 2003.

3.Менделевич В.Д. Клиническая и медицинская психология. Практическое руководство. – М., 2002.

Қосымша:

1. Творогова Н.Д. Психология управления. /Практикум – М.: ГЭОТАР-МЕД, 2001.

2.Голубев А.М. Общая психодиагностика: Учеб. пособие / Новосибирск, 2005.

Бақылау:

Жағдайлы тапсырмалар:

Сырқат бір хирургтің пышақ астына жатқысы келмейді (орта жастағы әйел кісі), басқасына қалайды (бәрібір тек ер кісі - хирург).

1. Қандай психологиялық құбылыс типіне жатады сырқаттың қазіргі реакциясы?

2. Қалай сіз әңгіме құрайсыз сырқатпен, егер оның қалауы орындалмайтын мүмкіндікте болса?

Тақырып № 4. Әріптестер командасындағы фармацевтің  жұмысы.

Мақсаты: 

1.  Тақырып бойынша негізгі түсініктерін оқып білу.

2. Фармацевт мамндығы жайында ұсынысын қалыптастыру әр түрлі формада кәсіби әрекеттестік ретінде әріптестер командасында. 

3. Қарым – қатынас туралы және тиімді әрекеттестіктің кәсіби ортада хабардарлықты жете түсіну арқылы қолдануды дамыту.

Тақырып бойынша тапсырмалар:

Тақырыптың негізгі ұғымын меңгерудің өзін - өзі байқап тексеру үшін сұрақтар:

1. Фармацевт мамндығы жайында ұсынысын қалыптастыру әр түрлі формада кәсіби әрекеттестік ретінде.

2. Фармацевт қызметкерінің кәсіби позициясы.

3.Фармацевт қызметкерінің кәсіби әрекеттестік дәрежесі әріптестер командасында.

4.Фармацевтің коммуникативтің хабардарлығы.

Орындалу түрі: Презентация.

Орындалу критериясы:   Орындау мерзімі, мазмұнының толықтығы мен сапасы. 

Өткізу мерзімі: СӨЖ - дің 4 аптасы.

Баға критериясы: аудиториямен тіл табысуы, сауатты сөйлеуі.

Әдебиеттер:

Негізгі:

1. Мягков И.Ф., Боков С.Н., Чаева С.И. Медицинская психология. М.: «Логос»,2002.

2.Лакосина Н.Д. Клиническая психология:  – М., 2003.

3.Менделевич В.Д. Клиническая и медицинская психология. Практическое руководство. – М., 2002.

Қосымша:

1. Творогова Н.Д. Психология управления. /Практикум – М.: ГЭОТАР-МЕД, 2001.

2.Голубев А.М. Общая психодиагностика: Учеб. пособие / Новосибирск, 2005.

Бақылау:

Тапсырма:

1. Фармацевтің кәсіби әрекеттестігін сипаттап бер.

2. Жұмыс командасын социалды – психологиялық адамдар ретінде сипаттап бер.

3. Жұмыс командасының тиімді функциональды жолындағы кедерлікті айтып бер.

4. Психологиялық – адамгершілік жайында коллектив климатында, оның жетілмеген белгілері туралы айтып бер.

5. Жұмыс командасының формасыз структураны сипаттап Бер, оның қалыптасу ерекшелігін айтып бер.

Тақырып № 5.Фармацевтік кәсіпорнындағы әдеп. 

Мақсаты: 

1. Тақырып бойынша негізгі түсініктерін оқып білу.

2. Фармацевті кәсіпорында іскерлі қарым – қатынастың әдеби ерекшелігін үйрету.

3. Фармацевті кәсіпорында әдеп дәрежесін көбейту мүмкіндігін және құралдарды принциптерді үйрету.

Тақырып бойынша тапсырмалар:

Тақырыптың негізгі ұғымын меңгерудің өзін - өзі байқап тексеру үшін сұрақтар:

1. «Әдеп», «қарым - қатынас», «іскерлі қатынас», «іскерлі қатынас әдебі» ұғымдарына анықтама бер.

2. Іскерлі қатынаста әдептің рөлі.

3.Іскерлі қатынас әдептің негізгі принциптері.

4. Әдеп дәрежесін көбейту мүмкіндігі және құралдардың  принциптері.

Орындалу түрі: Презентация.

Орындалу критериясы:  Орындау мерзімі, мазмұнының толықтығы мен сапасы. 

Өткізу мерзімі: СӨЖ - дің 5 аптасы.

Баға критериясы: аудиториямен тіл табысу, сауатты сөйлесу.

Әдебиеттер:

Негізгі:

1. Мягков И.Ф., Боков С.Н., Чаева С.И. Медицинская психология. М.: «Логос»,2002.

2.Лакосина Н.Д. Клиническая психология:  – М., 2003.

3.Менделевич В.Д. Клиническая и медицинская психология. Практическое руководство. – М., 2002.

Қосымша:

1. Творогова Н.Д. Психология управления. /Практикум – М.: ГЭОТАР-МЕД, 2001.

2.Голубев А.М. Общая психодиагностика: Учеб. пособие / Новосибирск, 2005.

Бақылау:

Тапсырма:

1. «Әдеп», «қарым - қатынас», «іскерлі қатынас», «іскерлі қатынас әдебі» ұғымдарына анықтама бер.

2. Сіздің ойыңыз бойынша, іскерлі қатынаста әдептің рөлі.

3. Іскерлі қатынастың этикасының негізгі принциптерін атап бер.

4. Іскерлі қатынас әдебінің көбейту дәрежесінің құралдары мен тәсілдері.

Тақырып №6. Фармацевтикалық жарнаманың әдебі. Дәрілік заттардың жарнамасының әдепсіздік белгілері.

Мақсаты: 

1. Тақырыптың негізгі ұғымдарын білу. 

2.Фармацевтикалық жарнаманың әдебін және дәрілік заттардың жарнамасының әдептіліктен жат белгілерінің ережелерін білу.

3. Тұлғалық ерекшелікті бағалау практикалық және кәсіби әрекеттестікте және фармацевтикалық жарнаманың әдебін сауатты қолдана білуді дамыту. 

Тақырып бойынша тапсырмалар:

Тақырыптың негізгі ұғымын меңгерудің өзін - өзі байқап тексеру үшін сұрақтар:

1. Әдебтің қоғамда пайда болуы;

2. Фармацевтикалық жарнама әдебінің функциясы және ережесі.

3. Дәрілік заттардың жарнамасыныңәдептіліктен жат белгілері.

4. Әдеб пен рөлі жүріс – тұрыстың бизнесте.

Орындалу түрі: нусқауларды орындау.

Орындалу критериясы:  Жұмысты толық және сапалы орындау. 

Өткізу мерзімі: СӨЖ - дің 6 аптасы.

Баға критериясы: сұрақтарға жауап беру, тақырып мазмұнына сәйкестігін, орындау түрі.

Әдебиеттер:

Негізгі:

1. Мягков И.Ф., Боков С.Н., Чаева С.И. Медицинская психология. М.: «Логос»,2002.

2.Лакосина Н.Д. Клиническая психология:  – М., 2003.

3.Менделевич В.Д. Клиническая и медицинская психология. Практическое руководство. – М., 2002.

Қосымша:

1. Творогова Н.Д. Психология управления. /Практикум – М.: ГЭОТАР-МЕД, 2001.

2.Голубев А.М. Общая психодиагностика: Учеб. пособие / Новосибирск, 2005.

Бақылау:

Тапсырма:

1. Тақырыптың ұғымына анықтама бер.

2. Қоғамда әдебтің пайда болуы не және қашан?

3. Әдеб қандай функция атқарады?

4. Әдебпен мәдениет рөлі жүріс – тұрысының бизнесте?

5. Дәрілік заттардың жарнамасының әдептіліктен жат белгілері қандай?

Тақырып № 7. Дәрігерлік құпияны сақтау фармацевтикалық көмек көрсету кезінде. 

Мақсаты: 

1. Тақырыптың негізгі ұғымдарын білу.

2.Мамандық жайында ұсынысын қалыптастыру әр түрлі формада кәсіби әрекеттестік ретінде фармацевтикалық көмек көрсету кезінде. 

Тақырып бойынша тапсырмалар:

Тақырыптың негізгі ұғымын меңгерудің өзін - өзі байқап тексеру үшін сұрақтар:

1. Мамандық жайында ұғым әр түрлі формада әрекеттестік ретінде формацевтикалық көмек көрсету кезінде.

2.  Медицина қызметкерінің кәсіби позициясы.

3. Кәсіби әрекеттестіктің дәрежелері.

4. Пациенттің тиімді әрекеттестігі мен медицина қызметкерінің шарты.

5. Фармацевтің коммуникативті хабардарлығы.

Орындалу түрі: Реферат.

Орындалу критериясы:  Орындау мерзімі, мазмұнының толықтығы мен сапасы. 

Өткізу мерзімі: СӨЖ - дің 7 аптасы.

Баға критериясы: тақырып мазмұнына сәйкестігі.

Әдебиеттер:

Негізгі:

1. Мягков И.Ф., Боков С.Н., Чаева С.И. Медицинская психология. М.: «Логос»,2002.

2.Лакосина Н.Д. Клиническая психология:  – М., 2003.

3.Менделевич В.Д. Клиническая и медицинская психология. Практическое руководство. – М., 2002.

4. Торабина Н.В. «Клиническая психология» Питер, Спб 2000

Қосымша:

1. Творогова Н.Д. Психология управления. /Практикум – М.: ГЭОТАР-МЕД, 2001.

2.Голубев А.М. Общая психодиагностика: Учеб. пособие / Новосибирск, 2005.

Бақылау:

Тапсырма:

1. Медициналық қызметкердің кәсіби әрекеттестікті сипаттап бер.

2. Қандай кәсіби әрекеттестік түрі мінездес фармацевт мамандығы үшін тиімді әрекеттестік.

3. Медицина қызметкерімен пациент шарты.

Тақырып № 8. Менеджмент – фармацевтикалық қызмет атқарады.

Мақсаты: 

1. Тақырыптың негізгі ұғымдарын білу.

2. Менеджердің тұлғалық типологиясын білу.

3. Менеджер жұмысында тұлғалық шеек қойылғанын білу.

Тақырып бойынша тапсырмалар:

Келесі тұжырымдар дұрыс па, әлде бұрыс па?

1. Тұлға кейпін суреттеу үшін табыстан табысқа жететін менеджерге әр түрлі психологиялық тұлға теориясы қолданылады.

2. Қажетті және жеткілікті тұлғалық қасиеттерінің жиынтығы бар, табыстан табысқа жететін менеджер үшін сай.

3. Қызметтік стиь – А Адлер пікірі бойынша  ол адамның жүріс – тұрысының ерекшелігнің жиынтығы, оның жеке дефектіне компенцациялық мүмкіндік туғызу.

4. «Жақсы» және «Жаман» тұлғалық типтер бар, менеджер  жұмысына сәйкес.

5. Психологиялық жас метриялықпен әрдайым сәйкес бола бермейді.

Орындалу түрі:  нұсқауды орындау, тест нәтижелерін талдау, сұрақтарға жазбаша жауап беру.

Орындалу критериясы:  жұмысты толық және сапалы орындау.

Өткізу мерзімі: СӨЖ - дің 8 аптасы.

Баға критериясы: материалды қисынды да нақты баяндау, сұрақтарға жауап беру.

Әдебиеттер:

Негізгі:

1. Мягков И.Ф., Боков С.Н., Чаева С.И. Медицинская психология. М.: «Логос»,2002.

2.Лакосина Н.Д. Клиническая психология:  – М., 2003.

3.Менделевич В.Д. Клиническая и медицинская психология. Практическое руководство. – М., 2002.

4. Торабина Н.В. «Клиническая психология» Питер, Спб 2000

Қосымша:

1. Творогова Н.Д. Психология управления. /Практикум – М.: ГЭОТАР-МЕД, 2001.

2.Голубев А.М. Общая психодиагностика: Учеб. пособие / Новосибирск, 2005.

Бақылау:

Тапсырма:

1. Аутогенді менеджменттің мүмкіндігі, адам  «өз - өзі жасай ала ма»?

2. Қиыншылықтыр осы жолдың біреулерінде «өзін - өзі жасап шығару» тәжірибесі бар ма?

3. Не ойлайсыңдар басшы ретінде өздеріңнің мүмкіншіліктерің туралы?

10 беттің 10 беті


