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                                                                     Занятие №1

  Тема: Понятие о коммуникативной культуре, коммуникативной способности,  коммуникативной компетентности врача.

   Цель: 

  Дать определение о коммуникативной  культуре, коммуникативной способности,  коммуникативной компетентности врача.
  Задачи: 

   1.Усвоение студентами понятий о коммуникативной культуре, коммуникативной способности,  коммуникативной компетентности врача.

   2.Формирование понимания значимости коммуникативной культуры, коммуникативной способности,      коммуникативной компетентности врача  для эффективного взаимодействия с пациентами.
  Основные вопросы темы: 

1. Понятие о коммуникативной культуре.

2. Понятие коммуникативной способности.

3. Понятие коммуникативной компетентности врача.

   Методы обучения и преподавания: обсуждение основных аспектов темы занятия. Дискуссия.

 Литература: 

 На русском языке:

 Основная: 

1. Куницына В.Н., Казаринова Н.В., Погольша В.М. Межличностное общение. Учебник для вузов. СПб. Питер, 2001 г.

2. Карвасарский Б.Д. Клиническая психология. Национальная медицинская библиотека. Питер 2004 г.

Дополнительная: 

1. Соложенкин В.В. Психологические аспекты врачебной деятельности. М., 1997.

2. Рогов Е.И. Психология общения. Гуманитарный издательский центр «Владос», М., 2004

На английском языке:

Основная:

1. Kurtz, Silverman, Drapets. Teaching and learning Communication skills in Medicine.-2-nd Edition, 2004
Дополнительная:

1. Lloyd and Bor. Communication skills for Medicine. – Edinburgh London N-Y Oxford,2004.
Контроль:

 Вопросы:

1. Понятие о коммуникативной культуре.

2. Перечислите основные принципы коммуникативной компетентности врача.

3. Каково значение коммуникативной способности врача в медицинской практике?

4. Какую роль играет коммуникативная культура в профессиональной деятельности врача?

                                                                          Занятие №2

Тема: Коммуникативная культура врача

Цель: Понятие о коммуникативной культуре врача.
Дать определение о коммуникативной  культуре 

Задачи: 

1.Усвоение студентами понятий о коммуникативной культуре, коммуникативной способности,  коммуникативной компетентности врача.

2.Формирование понимания значимости коммуникативной культуры, коммуникативной способности,  коммуникативной компетентности врача  для эффективного взаимодействия с пациентами.

Основные вопросы темы: 

4. Понятие о коммуникативной культуре.

5. Понятие коммуникативной способности.

6. Понятие коммуникативной компетентности врача.

Методы обучения и преподавания: обсуждение основных аспектов темы занятия. Дискуссия.

Литература: 

На русском языке:

Основная: 

3. Куницына В.Н., Казаринова Н.В., Погольша В.М. Межличностное общение. Учебник для вузов. СПб. Питер, 2001 г.

4. Карвасарский Б.Д. Клиническая психология. Национальная медицинская библиотека. Питер 2004 г.

Дополнительная: 

3. Соложенкин В.В. Психологические аспекты врачебной деятельности. М., 1997.

4. Рогов Е.И. Психология общения. Гуманитарный издательский центр «Владос», М., 2004

На английском языке:

Основная:

2. Kurtz, Silverman, Drapets. Teaching and learning Communication skills in Medicine.-2-nd Edition, 2004
Дополнительная:

2. Lloyd and Bor. Communication skills for Medicine. – Edinburgh London N-Y Oxford,2004.
Контроль:

 Вопросы:

5. Понятие о коммуникативной культуре.

6. Перечислите основные принципы коммуникативной компетентности врача.

7. Каково значение коммуникативной способности врача в медицинской практике?

8. Какую роль играет коммуникативная культура в профессиональной деятельности врача?

Занятие №3

Тема: «Профессиональная  культура и этика врача». 

Цель: 

1. Определить роль культуры и этики в системе врач-пациент

Задачи: 

1. Найти подходы к решению этических вопросов-проблем различных клинических ситуаций

2. Выявление культуральных особенностей клиента.

Основные вопросы темы: 

1. Этические аспекты взаимоотношений врача с пациентом.

2. Профессиональная  культура врача.

Методы обучения и преподавания: Обсуждение основных аспектов темы занятия.   Ролевые игры (врач-пациент). Работа в парах.

Литература: 

На русском языке:

Основная: 

1. Куницына В.Н., Казаринова Н.В., Погольша В.М. Межличностное общение. Учебник для вузов. СПб. Питер, 2001 г.

2. Карвасарский Б.Д. Клиническая психология. Национальная медицинская библиотека. Питер 2004 г.

Дополнительная: 

1. Соложенкин В.В. Психологические аспекты врачебной деятельности. М., 1997.

2. Рогов Е.И. Психология общения. Гуманитарный издательский центр «Владос», М., 2004

На английском языке:

Основная:

1. Kurtz, Silverman, Drapets. Teaching and learning Communication skills in Medicine.-2-nd Edition, 2004
Дополнительная:

3. Lloyd and Bor. Communication skills for Medicine. – Edinburgh London N-Y Oxford,2004.
Контроль: Вопросы:

1. Понимание значимости эффективного и бесконфликтного общения с пациентами различных клинических ситуаций

2. Какую роль играет медицинская этика в профессиональной деятельности врача?

3. Какие скрытые и явные потребности пациента вы знаете?

4. Причины опасения клиента.

5. Какие модели построение взаимоотношения «врач-пациент» вы знаете? 

Занятие № 4

Тема: Коммуникативная  культура, коммуникативная способность,  коммуникативная компетентность при консультации пациента.  

Цель: 

1. Дать понятие о консультации и правилах приема пациента в различных организациях здравоохранения

2.  Обсудить план лечения больных с острым состоянием и дальнейшего его повторного приема

3. Определить права пациента в различных организациях здравоохранения (стационар, поликлиника, экстренная помощь)

Задачи: 

1. Обучить студентов правильному и эффективному консультированию больных

2. Научить студентов бережному отношению к правам пациента.

3. Умение обсуждать план лечения с больным и получение информированного согласия пациента

4. Выработать навыки повторного приема сложного (трудного) пациента
Основные вопросы темы: 

1. Консультирование пациента в условиях стационара, поликлиники и скорой помощи. Правила консультирования

2. Составление совместно с пациентом плана его лечения, получение его согласия на лечение.

3. Знание прав пациента.

4. Особенности повторного приема сложного (трудного) пациента.
Методы обучения и преподавания: Обсуждение основных аспектов темы занятия. Тренинговое занятие (работа в парах, ролевые игры.)
Литература: 

На русском языке:

Основная: 

1. Куницына В.Н., Казаринова Н.В., Погольша В.М. Межличностное общение. Учебник для вузов. СПб. Питер, 2001 г.

2. Карвасарский Б.Д. Клиническая психология. Национальная медицинская библиотека. Питер 2004 г.

Дополнительная: 

1. Соложенкин В.В. Психологические аспекты врачебной деятельности. М., 1997.

2. Рогов Е.И. Психология общения. Гуманитарный издательский центр «Владос», М., 2004

На английском языке:

Основная:

1. Kurtz, Silverman, Drapets. Teaching and learning Communication skills in Medicine.-2-nd Edition, 2004
Дополнительная:

1. Lloyd and Bor. Communication skills for Medicine. – Edinburgh London N-Y Oxford,2004.
Контроль: Вопросы:

1. Что такое консультирование пациента?

2. Какие правила консультирования вы знаете?

3. Перечислите права пациента

4. Какие особенности повторного приема сложного (трудного) пациента вы можете назвать? Как в зависимости от ситуации вы будете менять тактику беседы с пациентом?

5. Составьте план лечения вашего больного в зависимости от его состояния.

                                                                          Занятие №5

Тема: Коммуникативная  культура, коммуникативная способность,  коммуникативная компетентность при консультации пациента.  

Цель: 

4. Дать понятие о консультации и правилах приема пациента в различных организациях здравоохранения

5.  Обсудить план лечения больных с острым состоянием и дальнейшего его повторного приема

6. Определить права пациента в различных организациях здравоохранения (стационар, поликлиника, экстренная помощь)

Задачи: 

5. Обучить студентов правильному и эффективному консультированию больных

6. Научить студентов бережному отношению к правам пациента.

7. Умение обсуждать план лечения с больным и получение информированного согласия пациента

8. Выработать навыки повторного приема сложного (трудного) пациента
Основные вопросы темы: 

5. Консультирование пациента в условиях стационара, поликлиники и скорой помощи. Правила консультирования

6. Составление совместно с пациентом плана его лечения, получение его согласия на лечение.

7. Знание прав пациента.

8. Особенности повторного приема сложного (трудного) пациента.
Методы обучения и преподавания: Обсуждение основных аспектов темы занятия. Тренинговое занятие (работа в парах, ролевые игры.)
Литература: 

На русском языке:

Основная: 

3. Куницына В.Н., Казаринова Н.В., Погольша В.М. Межличностное общение. Учебник для вузов. СПб. Питер, 2001 г.

4. Карвасарский Б.Д. Клиническая психология. Национальная медицинская библиотека. Питер 2004 г.

Дополнительная: 

3. Соложенкин В.В. Психологические аспекты врачебной деятельности. М., 1997.

4. Рогов Е.И. Психология общения. Гуманитарный издательский центр «Владос», М., 2004

На английском языке:

Основная:

2. Kurtz, Silverman, Drapets. Teaching and learning Communication skills in Medicine.-2-nd Edition, 2004
Дополнительная:

2. Lloyd and Bor. Communication skills for Medicine. – Edinburgh London N-Y Oxford,2004.
Контроль: Вопросы:

6. Что такое консультирование пациента?

7. Какие правила консультирования вы знаете?

8. Перечислите права пациента

9. Какие особенности повторного приема сложного (трудного) пациента вы можете назвать? Как в зависимости от ситуации вы будете менять тактику беседы с пациентом?

10. Составьте план лечения вашего больного в зависимости от его состояния.

                                                                            Занятие№6

Тема: «Приверженность больного к лечению.Пути повышения приверженности больного к лечению. Роль и ответственность врача в повышении приверженности больного лечению». 

Цель: 

1. Дать понятие термину комплайенс больного

2. Определить пути приверженности больного к лечению
Задачи: 

1. Обучить студентов правильному нахождению точек соприкосновения с больным, подхода в зависимости от тяжести, формы и вида заболевания.

1. Научить студентов бережному отношению к правам пациента.

2. Умение обсуждать план лечения с больным и получение информированного согласия пациента

3. Выработать навыки  согласия с больным.
Основные вопросы темы: 

1. Комплайенс больного. Пути повышения приверженности больного к лечению

2. Роль и ответственность врача в повышении приверженности больного лечению
Методы обучения и преподавания: Обсуждение основных аспектов темы занятия. Дискуссия.

Литература: 

На русском языке:

Основная: 

1. Куницына В.Н., Казаринова Н.В., Погольша В.М. Межличностное общение. Учебник для вузов. СПб. Питер, 2001 г.

2. Карвасарский Б.Д. Клиническая психология. Национальная медицинская библиотека. Питер 2004 г.

Дополнительная: 

1. Соложенкин В.В. Психологические аспекты врачебной деятельности. М., 1997.

2. Рогов Е.И. Психология общения. Гуманитарный издательский центр «Владос», М., 2004

На английском языке:

Основная:

1. Kurtz, Silverman, Drapets. Teaching and learning Communication skills in Medicine.-2-nd Edition, 2004
Дополнительная:

3. Lloyd and Bor. Communication skills for Medicine. – Edinburgh London N-Y Oxford,2004.
Контроль: Вопросы:

1. Что такое  комплайенс больного?

2. Какие пути повышения приверженности больного к лечению вы знаете?

3. Перечислите права пациента

4.  Как в зависимости от ситуации вы будете менять тактику беседы с пациентом?

5.  Роль и ответственность врача в повышении приверженности больного лечению.

                                                                           Занятие №7

Тема: «Комплайенс больного. Пути повышения приверженности больного к лечению. Роль и ответственность врача в повышении приверженности больного лечению». 

Цель: 

3. Дать понятие термину комплайенс больного

4. Определить пути приверженности больного к лечению
Задачи: 

2. Обучить студентов правильному нахождению точек соприкосновения с больным, подхода в зависимости от тяжести, формы и вида заболевания.

4. Научить студентов бережному отношению к правам пациента.

5. Умение обсуждать план лечения с больным и получение информированного согласия пациента

6. Выработать навыки  согласия с больным.
Основные вопросы темы: 

3. Комплайенс больного. Пути повышения приверженности больного к лечению

4. Роль и ответственность врача в повышении приверженности больного лечению
Методы обучения и преподавания: Обсуждение основных аспектов темы занятия. Дискуссия.

Литература: 

На русском языке:

Основная: 

3. Куницына В.Н., Казаринова Н.В., Погольша В.М. Межличностное общение. Учебник для вузов. СПб. Питер, 2001 г.

4. Карвасарский Б.Д. Клиническая психология. Национальная медицинская библиотека. Питер 2004 г.

Дополнительная: 

3. Соложенкин В.В. Психологические аспекты врачебной деятельности. М., 1997.

4. Рогов Е.И. Психология общения. Гуманитарный издательский центр «Владос», М., 2004

На английском языке:

Основная:

2. Kurtz, Silverman, Drapets. Teaching and learning Communication skills in Medicine.-2-nd Edition, 2004
Дополнительная:

4. Lloyd and Bor. Communication skills for Medicine. – Edinburgh London N-Y Oxford,2004.
Контроль: Вопросы:

6. Что такое  комплайенс больного?

7. Какие пути повышения приверженности больного к лечению вы знаете?

8. Перечислите права пациента

9.  Как в зависимости от ситуации вы будете менять тактику беседы с пациентом?

10.  Роль и ответственность врача в повышении приверженности больного лечению.

Занятие №8

Тема: «Профессиональная деформация врача». 

Цель: 

5. Дать понятие термину «Профессиональная деформация врача».

6. Определить пути профилактики профессиональной деформации врача
Задачи: 

3. Обучить студентов правильному нахождению точек соприкосновения с больным, подхода в зависимости от тяжести, формы и вида заболевания.

7. Научить студентов бережному отношению к собственному состоянию.

8. Умение обсуждать план лечения с больным и получение информированного согласия пациента

9. Выработать навыки  согласия с больным.
Основные вопросы темы: 

5. Профессиональная деформация врача 

6. пути профилактики профессиональной деформации врача 

Методы обучения и преподавания: Обсуждение основных аспектов темы занятия. Дискуссия.

Литература: 

На русском языке:

Основная: 

5. Куницына В.Н., Казаринова Н.В., Погольша В.М. Межличностное общение. Учебник для вузов. СПб. Питер, 2001 г.

6. Карвасарский Б.Д. Клиническая психология. Национальная медицинская библиотека. Питер 2004 г.

Дополнительная: 

5. Соложенкин В.В. Психологические аспекты врачебной деятельности. М., 1997.

6. Рогов Е.И. Психология общения. Гуманитарный издательский центр «Владос», М., 2004

На английском языке:

Основная:

3. Kurtz, Silverman, Drapets. Teaching and learning Communication skills in Medicine.-2-nd Edition, 2004
Дополнительная:

5. Lloyd and Bor. Communication skills for Medicine. – Edinburgh London N-Y Oxford,2004.
Контроль: Вопросы:

11. Что такое  комплайенс больного?

12. Какие пути повышения приверженности больного к лечению вы знаете?

13. Перечислите права пациента

14.  Как в зависимости от ситуации вы будете менять тактику беседы с пациентом?

15.  Роль и ответственность врача в повышении приверженности больного лечению.

                                                                           Занятие №9
Тема: « Коммуникативно-этические проблемы умирания, реанимации и смерти» 

1. Цель: 

2. Дать понятие о смерти и реанимации пациента

3. Информировать студентов об этических проблемах умирания, реанимации и смерти

Задачи: 

1. Изменить взгляды студентов на проблемы умирания, реанимации и смерти

2. Научить студентов бережному отношению к правам пациента.
Основные вопросы темы: 

1.  Отношение врача и пациента к проблеме смерти.

2.  Реанимация – как граница между жизнью и смертью.
Методы обучения и преподавания: Обсуждение основных аспектов темы занятия.  Дискуссия.
Литература: 

На русском языке:

Основная: 

1. Куницына В.Н., Казаринова Н.В., Погольша В.М. Межличностное общение. Учебник для вузов. СПб. Питер, 2001 г.

2. Карвасарский Б.Д. Клиническая психология. Национальная медицинская библиотека. Питер 2004 г.

Дополнительная: 

1. Соложенкин В.В. Психологические аспекты врачебной деятельности. М., 1997.

1. Рогов Е.И. Психология общения. Гуманитарный издательский центр «Владос», М., 2004

На английском языке:

Основная:

1. Kurtz, Silverman, Drapets. Teaching and learning Communication skills in Medicine.-2-nd Edition, 2004
Дополнительная:

1. Lloyd and Bor. Communication skills for Medicine. – Edinburgh London N-Y Oxford,2004.
Контроль: 

Вопросы:

1. Что входит в понятие смерти и реанимации пациента?

2. Какие этические проблемы умирания, реанимации и смерти вы знаете?

3. Ваше отношение как врач к проблеме смерти.

Занятие №10
    Тема: «Основы конструктивной критики» 

Цель: 

4. Дать определение понятию «критика».

5. Информировать студентов о формах и видах критики

Задачи: 

3. Изменить взгляды студентов на проблемы критики

4. Научить студентов бережному отношению к пациенту во время критики.
Основные вопросы темы: 

3.  Конструктивная критика, формы, виды.

4. Правила поведения .
Методы обучения и преподавания: Обсуждение основных аспектов темы занятия.  Дискуссия.
Литература: 

На русском языке:

Основная: 

3. Куницына В.Н., Казаринова Н.В., Погольша В.М. Межличностное общение. Учебник для вузов. СПб. Питер, 2001 г.

4. Карвасарский Б.Д. Клиническая психология. Национальная медицинская библиотека. Питер 2004 г.

Дополнительная: 

2. Соложенкин В.В. Психологические аспекты врачебной деятельности. М., 1997.

2. Рогов Е.И. Психология общения. Гуманитарный издательский центр «Владос», М., 2004

На английском языке:

Основная:

2. Kurtz, Silverman, Drapets. Teaching and learning Communication skills in Medicine.-2-nd Edition, 2004
Дополнительная:

2. Lloyd and Bor. Communication skills for Medicine. – Edinburgh London N-Y Oxford,2004.
Контроль: 

Вопросы:

4. Что входит в понятие смерти и реанимации пациента?

5. Какие этические проблемы умирания, реанимации и смерти вы знаете?

6. Ваше отношение как врач к проблеме смерти.

                                                                             Занятие №11

Тема: «Сообщение печальных новостей». 

Цель: 

1. Определить круг понятий о печальных новостях

2. Информировать студентов о этических проблемах умирания, реанимации и смерти

Задачи: 

1. Формирование навыков эффективного и бесконфликтоного сообщения пациенту, родственнику пациента печальных новостей

2. Научить студентов бережному отношению к правам пациента.
Основные вопросы темы: 

1. Предварительная подготовка пациента, его друзей, близких и родственников к печальным новостям.

2. Правильное, эффективное и менее травматичное донесение до пациента, его друзей, близких и родственников печальных новостей.
Методы обучения и преподавания: Обсуждение основных аспектов темы занятия.  Дискуссия.

Литература: 

На русском языке:

Основная: 

1. Куницына В.Н., Казаринова Н.В., Погольша В.М. Межличностное общение. Учебник для вузов. СПб. Питер, 2001 г.

2. Карвасарский Б.Д. Клиническая психология. Национальная медицинская библиотека. Питер 2004 г.

Дополнительная: 

1. Соложенкин В.В. Психологические аспекты врачебной деятельности. М., 1997.

3. Рогов Е.И. Психология общения. Гуманитарный издательский центр «Владос», М., 2004

На английском языке:

Основная:

1. Kurtz, Silverman, Drapets. Teaching and learning Communication skills in Medicine.-2-nd Edition, 2004
Дополнительная:

1. Lloyd and Bor. Communication skills for Medicine. – Edinburgh London N-Y Oxford,2004.
Контроль: Вопросы:

1. Что входит в круг понятий о печальных новостях?

2.  Как предварительно нужно подготовить пациента к сообщению печальных новостей?

3. Ваше отношение как врач к проблеме смерти.

                                                                          Занятие №12
Тема: «Неизлечимые больные, паллиативный уход, понятие об эвтаназии, тактика врача». 

Цель: 

1. Определить круг понятий о неизлечимых больных, паллиативном уходе.

2. Информировать студентов об этических проблемах эвтаназии, тактике врача. 
3. Задачи: 

1. Формирование навыков эффективного и бесконфликтоного сообщения пациенту, родственнику пациента печальных новостей

2. Научить студентов тактике  бережного отношению к пациенту.
Основные вопросы темы: 

      1.Неизлечимые больные, паллиативный уход, понятие об эвтаназии, тактика врача. 

2. Этических проблемы эвтаназии, тактика врача.

Методы обучения и преподавания: Обсуждение основных аспектов темы занятия.  Дискуссия.

Литература: 

На русском языке:

Основная: 

1. Куницына В.Н., Казаринова Н.В., Погольша В.М. Межличностное общение. Учебник для вузов. СПб. Питер, 2001 г.

2. Карвасарский Б.Д. Клиническая психология. Национальная медицинская библиотека. Питер 2004 г.

Дополнительная: 

1. Соложенкин В.В. Психологические аспекты врачебной деятельности. М., 1997.

4. Рогов Е.И. Психология общения. Гуманитарный издательский центр «Владос», М., 2004

На английском языке:

Основная:

1. Kurtz, Silverman, Drapets. Teaching and learning Communication skills in Medicine.-2-nd Edition, 2004
Дополнительная:

2. Lloyd and Bor. Communication skills for Medicine. – Edinburgh London N-Y Oxford,2004.
Контроль: Вопросы:

1. Что входит в круг понятий неизлечимые больные, паллиативный уход?

2.  Какова тактика врача при  сообщении печальных новостей?

3. Ваше отношение как врач к проблеме эвтаназии.

                                                                              Занятие №13
   Тема: «План организации и работы школы хронических больных». 

Цель: 

4. Определить круг понятий психологических особенностей при организации школ хронических больных.

5. Информировать студентов об этических проблемах при работе в «школах». 
6. Задачи: 

3. Формирование навыков эффективного и бесконфликтоного общения  с пациентами в «школах хронических больных»

4. Научить студентов тактике  бережного отношению к пациенту.
Основные вопросы темы: 

      1.Психологические особенности работы в «школах хронических больных» 

2. Этических проблемы при работе в «школах хронических больных».

Методы обучения и преподавания: Обсуждение основных аспектов темы занятия.  Дискуссия.

Литература: 

На русском языке:

Основная: 

3. Куницына В.Н., Казаринова Н.В., Погольша В.М. Межличностное общение. Учебник для вузов. СПб. Питер, 2001 г.

4. Карвасарский Б.Д. Клиническая психология. Национальная медицинская библиотека. Питер 2004 г.

Дополнительная: 

2. Соложенкин В.В. Психологические аспекты врачебной деятельности. М., 1997.

5. Рогов Е.И. Психология общения. Гуманитарный издательский центр «Владос», М., 2004

На английском языке:

Основная:

2. Kurtz, Silverman, Drapets. Teaching and learning Communication skills in Medicine.-2-nd Edition, 2004
Дополнительная:

3. Lloyd and Bor. Communication skills for Medicine. – Edinburgh London N-Y Oxford,2004.
Контроль: Вопросы:

4. Для чего созданы «Школы хронических больных»?

5.  Какова тактика врача при  работе в «Школах хронических больных»?

6. Ваше отношение как врач к проблеме организации «школ хронических больных».

                                                                           Занятие №14
Тема: «Понятие о конфликтах, конфликтологии. Факторы возникновения конфликтов в медицинском коллективе и пути их разрешения». 

Цель: 

1. Дать понятие о конфликтах и конфликтологии.

2. Информировать студентов о факторах возникновения конфликтов. 
3. Задачи: 

1. Формирование навыков  бесконфликтного общения.

2. Научить студентов тактике  разрешения конфликтов.
Основные вопросы темы: 

      1.Понятие о конфликтах. 

2. Факторы возникновения  конфликтов в медицинском коллективе.

 3.Пути  разрешения конфликтов.

Методы обучения и преподавания: Обсуждение основных аспектов темы занятия.  Дискуссия.

Литература: 

На русском языке:

Основная: 

1. Куницына В.Н., Казаринова Н.В., Погольша В.М. Межличностное общение. Учебник для вузов. СПб. Питер, 2001 г.

2. Карвасарский Б.Д. Клиническая психология. Национальная медицинская библиотека. Питер 2004 г.

Дополнительная: 

1. Соложенкин В.В. Психологические аспекты врачебной деятельности. М., 1997.

6. Рогов Е.И. Психология общения. Гуманитарный издательский центр «Владос», М., 2004

На английском языке:

Основная:

3. Kurtz, Silverman, Drapets. Teaching and learning Communication skills in Medicine.-2-nd Edition, 2004
Дополнительная:

4. Lloyd and Bor. Communication skills for Medicine. – Edinburgh London N-Y Oxford,2004.
Контроль: Вопросы:

7. Что такое конфликт?

8.  Виды конфликтов.

9. Способы разрешения конфликтов.

10. Ваше отношение как врач к проблеме конфликтов.

                                                                              Занятие №15

Тема: «Факторы возникновения конфликтов в медицинском коллективе и пути их разрешения». 

Цель: 

1.Дать понятие о конфликтах возникающих в медицинских коллективах 

2.Информировать студентов о факторах возникновения конфликтов. 
Задачи: 

1.Формирование навыков  бесконфликтного общения.

2Научить студентов тактике  разрешения конфликтов.
Основные вопросы темы: 

      1.Понятие о конфликтах. 

2. Факторы возникновения  конфликтов в медицинском коллективе.

 3.Пути  разрешения конфликтов.

Методы обучения и преподавания: Обсуждение основных аспектов темы занятия.  Дискуссия.

Литература: 

На русском языке:

Основная: 

3. Куницына В.Н., Казаринова Н.В., Погольша В.М. Межличностное общение. Учебник для вузов. СПб. Питер, 2001 г.

4. Карвасарский Б.Д. Клиническая психология. Национальная медицинская библиотека. Питер 2004 г.

Дополнительная: 

2. Соложенкин В.В. Психологические аспекты врачебной деятельности. М., 1997.

7. Рогов Е.И. Психология общения. Гуманитарный издательский центр «Владос», М., 2004

На английском языке:

Основная:

4. Kurtz, Silverman, Drapets. Teaching and learning Communication skills in Medicine.-2-nd Edition, 2004
Дополнительная:

5. Lloyd and Bor. Communication skills for Medicine. – Edinburgh London N-Y Oxford,2004.
Контроль: Вопросы:

11. Что входит в круг понятий конфликты?

12.  Какова тактика врача при  конфликтной ситуации?

13. Ваше отношение как врач к проблеме возникновения  конфликтов в медицинских коллективов.

                                                                              Занятие №16
Тема: «Эффективная коммуникация как способ мотивации среднего и младшего медицинского персонала». 

Цель: 

1. Дать понятие о способах эффективной коммуникации среднего и младшего медицинского персонала.
2. Задачи: 

1. Формирование навыков  эффективной коммуникации.

2. Научить студентов способам эффективной коммуникации.

Основные вопросы темы: 

      1.Понятие о  способах эффективной коммуникации.

2. Факторы возникновения  конфликтов в медицинском коллективе.

       3. Эффективная коммуникация среднего и младшего медицинского персонала.

Методы обучения и преподавания: Обсуждение основных аспектов темы занятия.  Дискуссия.

Литература: 

На русском языке:

Основная: 

1. Куницына В.Н., Казаринова Н.В., Погольша В.М. Межличностное общение. Учебник для вузов. СПб. Питер, 2001 г.

2. Карвасарский Б.Д. Клиническая психология. Национальная медицинская библиотека. Питер 2004 г.

Дополнительная: 

1. Соложенкин В.В. Психологические аспекты врачебной деятельности. М., 1997.

1. Рогов Е.И. Психология общения. Гуманитарный издательский центр «Владос», М., 2004

На английском языке:

Основная:

5. Kurtz, Silverman, Drapets. Teaching and learning Communication skills in Medicine.-2-nd Edition, 2004
Дополнительная:

6. Lloyd and Bor. Communication skills for Medicine. – Edinburgh London N-Y Oxford,2004.
Контроль: 

Вопросы:

1. Что входит в круг понятия эффективная коммуникация?

2.  Назовите способы эффективной коммуникации.

3. Каковы  критерии эффективной коммуникации среднего и младшего медицинского персонала.

Занятие №17

Тема: «Сообщение печальных новостей больному, его семье или родственникам больного». 

Цель: 

3. Определить круг понятий о печальных новостях

4. Информировать студентов о этических проблемах умирания, реанимации и смерти

Задачи: 

3. Формирование навыков эффективного и бесконфликтоного сообщения пациенту, родственнику пациента печальных новостей

4. Научить студентов бережному отношению к правам пациента.

Основные вопросы темы: 

3. Предварительная подготовка пациента, его друзей, близких и родственников к печальным новостям.

4. Правильное, эффективное и менее травматичное донесение до пациента, его друзей, близких и родственников печальных новостей.
Методы обучения и преподавания: Обсуждение основных аспектов темы занятия.  Дискуссия.

Литература: 

На русском языке:

Основная: 

3. Куницына В.Н., Казаринова Н.В., Погольша В.М. Межличностное общение. Учебник для вузов. СПб. Питер, 2001 г.

4. Карвасарский Б.Д. Клиническая психология. Национальная медицинская библиотека. Питер 2004 г.

Дополнительная: 

2. Соложенкин В.В. Психологические аспекты врачебной деятельности. М., 1997.

8. Рогов Е.И. Психология общения. Гуманитарный издательский центр «Владос», М., 2004

На английском языке:

Основная:

2. Kurtz, Silverman, Drapets. Teaching and learning Communication skills in Medicine.-2-nd Edition, 2004
Дополнительная:

7. Lloyd and Bor. Communication skills for Medicine. – Edinburgh London N-Y Oxford,2004.
Контроль: Вопросы:

4. Что входит в круг понятий о печальных новостях?

5.  Как предварительно нужно подготовить пациента к сообщению печальных новостей?

6. Ваше отношение как врач к проблеме смерти.

                                                                           Занятие №18
Тема: «Удовлетворенность пациента как главная цель коммуникативной компетенции врача. Обратная связь с пациентом».

Цель:

1. Определить круг понятия  удовлетворенность пациента.
2. Задачи:

3. Формирование навыков  эффективной коммуникации.

4. Научить студентов получать обратную связь.

Основные вопросы темы:

1 Удовлетворенность пациента - цель коммуникативной компетенции врача.

2. Обратная связь с пациентом.

Методы обучения и преподавания: Обсуждение основных аспектов темы занятия.  Дискуссия.

Литература:

На русском языке:

Основная:

1. Куницына В.Н., Казаринова Н.В., Погольша В.М. Межличностное общение. Учебник для вузов. СПб. Питер, 2001 г.

2. Карвасарский Б.Д. Клиническая психология. Национальная медицинская библиотека. Питер 2004 г.

Дополнительная:

2. Соложенкин В.В. Психологические аспекты врачебной деятельности. М., 1997.

2. Рогов Е.И. Психология общения. Гуманитарный издательский центр «Владос», М., 2004

На английском языке:

Основная:

6. Kurtz, Silverman, Drapets. Teaching and learning Communication skills in Medicine.-2-nd Edition, 2004
Дополнительная:

8. Lloyd and Bor. Communication skills for Medicine. – Edinburgh London N-Y Oxford,2004.
Контроль:

Вопросы:

1. Что входит в круг понятия удовлетворенность пациента?

2. Назовите критерии удовлетворенности пациента.

3. Что такое обратная связь?
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