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	КАЗАХСКИЙ НАЦИОНАЛЬНЫЙ МЕДИЦИНСКИЙ  УНИВЕРСИТЕТ ИМЕНИ  С.Д.АСФЕНДИЯРОВА

	КАФЕДРА КОММУНИКАТИВНЫХ НАВЫКОВ, ОСНОВ ПСИХОТЕРАПИИ, ОБЩЕЙ И МЕДИЦИНСКОЙ ПСИХОЛОГИИ
                                                          ПЕРЕЧЕНЬ ПРАКТИЧЕСКИХ НАВЫКОВ



Перечень практических навыков

по дисциплине «Коммуникативные навыки»

1. Высокая   эмпатия (вчувствование в психологию другого человека);

2. Личностно-центрированное взаимодействие: личностно-центрированное отношение к субъекту своей деятельности, осознание своей самоценности и ценности другого человека, отношение к пациенту как к активному соучастнику лечебного процесса;

3. Иметь свою «Я-концепцию» студента-медика и позитивной самооценки;

4. Построение  альянса «студент - студент»;

5. Взаимодействовать с самыми разными студентами (тревожными, депрессивными, агрессивными, обсессивными и др.);

5. Получать обратную связь;

6.  Уметь использовать и расшифровывать невербальные средства общения;
7. Уметь устаноавливать  эмоционально-положительное отношение с собеседником, независимо от его личностных качеств.
8. Передавать адекватную  информацию и аргументировано убеждать собеседника.

9. Эффективно и четко говорить с пациентами, персоналом, коллегами при передаче и получении предназначенных сообщений;
10.Позволить пациентам эффективно общаться;

11.Эффективно слушать при недостатке времени, а именно в начале и в конце разговора;

12.Выявлять потенциальные трудности общения и работать до достижения результатов;

13.Понимать, как использовать и получать несловесные сигналы на языке тела;

14.Использовать устные, письменные и электронные методы коммуникации;

15.Знать, когда полученная информация должна быть передана другому лицу/профессионалу для действий;

16.Признавать необходимость дальнейшего развития в приобретении   навыков общения.

17. Понимание различий.

18. Развитие доверия;

19.Обмен информацией с пациентами;

20. Достижение совместных решений;

21.Поддерживать надлежащий контакт глазами; 

22. Слушать с намерением понять;

23. Создать раппорт;

24. Говорить ясно;

25.Надлежащим образом использовать язык тела.

26. Слушать то, что пациент говорит – слова, которые используются, и как они связаны с языком тела пациента и его интонацией;

27.Концентрироваться на фактах и обдумывать последствия знания/незнания этой информации;

28. Суммировать сказанное;

29. Делать соответствующие выразительные и ободряющие замечания, такие как «это должно быть трудно для вас», «продолжайте, пожалуйста», «это звучит интересно», «я вижу» и «я понимаю».

30. Уметь наблюдать.

31. Уметь  принять дружескую, открытую позу, когда стоите или сидите;

32. Уметь   не вторгаться в личное пространство, и не сохранять слишком большую дистанцию (примерно один метр справа), хотя может быть и по-другому, если проводится осмотр;

33.  Уметь расслаблять свои плечи, шейные и лицевые мышцы;

34.  Уметь подавать сигналы активнрго слушания;

35.  Уметь общаться позитивно, делать первый шаг.

36.  Уметь общаться быстро, но при этом выглядеть неторопливым.

37.   Помогать собеседнику сосредоточиться на своих проблемах.

38.  Уметь тактично сказать «нет».

39.  Уметь видеть проблему с точки зрения другого.

40.  Не доминировать

41.  Уметь поощрять.

42.   Уметь задавать открытые и закрытые, неприятные  вопросы.

43.  Уметь резюмировать.

«Коммуникативтік дағдылар - 2» пәні бойынша

тәжірибелік дағдылар тізімі
1. Жоғары эмпатия (басқа адамның психологиясын сезіну); 

2. Тұлғаға бағытталған қарым – қатынас: өз іс - әрекетінің субъектісіне тұлғаға бағытталған  қатынас, өзінің және басқаның құндылығын сезіну, пациентке емдеу процесінің белсенді мүшесі ретінде қарау.

3. Студент - медик  ретінде өзінің «Мен - концепциясын» және жағымды өзін - өзі бағалауы болуы.

4. «Студент - студент» альянсын құру.

5. Әр түрлі студенттермен қатынасқа түсе білу (үрейлі, депрессивті, агрессивті, обсессивті және т.б.).

6. Кері байланыс алу.

7. Қарым – қатынастың сөздік емес құралдарын қолдану және шеше білу.

8. Басқа адамдармен тұлғалық қасиеттеріне қарамай жағымды қарым – қатынас орната білу.

9. Ақпаратты дұрыс  бере білу және келесі адамды дәлелді сендіре білу.

10. Науқастармен, әріптестермен ақпарат алу және беру барысында тиімді және нақты сөйлей білу.

11. Науқастарға тиімді қарым – қатынасқа түсуге мүмкіндік беру.

12. Әңгіме – сұхбаттың басында немесе  аяғында, уақыт жетпегенде тиімді тыңдай білу.

13. Қарым – қатынастың қиыншылықтарын анықтай білу және жетістікке жеткенше жұмыс істеу.

14. Сөздік емес сигналдарды ала білу, түсіну және қолдана білу.

15. Коммуникацияның ауызша, жазбаша және электрондық әдістерін қолдана білу.

16. Алған ақпаратты басқа адамға / кәсіпқойға беретін кезді білу.

17. Қарым – қатынасқа түсу іскерліктерін әрі  қарай дамыту қажеттілігін мойындау.

18. Өзгешеліктерді мойындау.

19. Сенімді дамыту.

20. Пациенттермен ақпарат алмасу.

21. Бірлескен шешімге келу.

22. Көзбен контактіге түсе білу.

23. Түсіну үшін тыңдау.

24. Раппорт құру.

25. Анық сөйлеу.

26. Тәннің тілін қолдана білу.

27. Пациенттің сөзін тыңдау, сөздің ым – ишарамен және оның интонациясымен байланысын таба білу.

28. Фактілерге көңіл аудару және осы ақпаратты білу / білмеуінің салдарын түсіну.

29. Айтылғанды қогртындылау.

30. Қолдайтын айқын ескертулер жасай білу: «бұл сөз үшін өте қиын болып тұр ғой», «жалғастырыңыз», «өте қызық екен», «мен түсініп тұрмын».

31. Бақылай білу.

32. Отырғанда немесе тұрғанда ашық, достық қалыпта болу.

33.  Адамның жеке кеңістігіне кіріп кетпеу және тым алшақ та болмау.

34. Йығын, мойнын және бет бұлшық еттерін босаңсыта білу.

35. Белсенді тыңдау сигналдарын бере білу.

36. Жағымды қарым – қатынасқа түсе білу, бірінші қадам жасай білу.

37. Қарым – қатынасқа тез түсе білу, сол кезде асықпайтын сияқты болып көріну.

38. Келесі адамға өзінің проблемаларына көңіл аудару көмектесу.

39. Ізетті түрде «жоқ» деп айта білу.

40. Басқа адамның тұрғысынан мәселеге қарай білу.

41. Басым болмау.

42. Қолдай білу.

43. Ашық, жабық, жағымсыз сұрақтарды қоя білу.

44. Түйіндей білу.
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