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Календарно- тематический план самостоятельной работы студентов с преподавателем  по дисциплине  «Коммуникативные  навыки»
для студентов 2 курса специальности «Фармация» на 2011-2012 учебный год
	№ п/п
	Тема занятия
	Объем учебных часов

	1
	Понятие о коммуникации, коммуникативном процессе. Понятие о коммуникативной компетентности. Роль участников коммуникативного процесса.
	1

	2
	Особенности общения «фармацевт и пациент». Права пациента и фармацевта. Факторы, влияющие на эффективность коммуникативного процесса.
	1

	3
	Подходы фармацевта к пациенту в зависимости от качеств его индивидуальности.
	1

	4
	Личность фармацевта. Психологические требования к личности фармацевта.
	1

	5
	Взаимоотношения «фармацевт – врач - пациент»
	1

	6
	Роль и ответственность фармацевта в повышении приверженности больного к лечению.
	1

	7
	Коммуникативная компетентность как важнейшая компетентность медицинского работника.
	1

	8
	Лидерские качества фармацевта и их значение в профессиональной деятельности.
	1

	9
	Особенности межличностного общения с коллегами
	1

	10
	Особенности  предоставления информации и обучения пациента в аптечных организациях.
	1

	11
	Мотивация фармацевтических работников.
	1

	12
	Факторы возникновения конфликтов и пути их разрешения. Конфликтология в аптечных организациях.
	1

	13
	Профессиональная культура общения. Фармацевт – как промежуточное звено общения между врачом и пациентом.
	1

	14
	Работа фармацевта в команде коллег.
	1

	15
	Этика в фармацевтическом предпринимательстве.
	1

	
	Всего часов
	15
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