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Протокол № 

Лекция №1.

Тема: Формирование коммуникативной компетентности специалиста-фармацевта.

Цель: Формирование представления о коммуникативной компетентности, факторах успешного общения специалиста в области фармации. 

План:

1. Сущность и функции коммуникативной компетентности.

2. Структура коммуникативной компетентности.

3. Содержательные особенности элементов коммуникативной компетентности специалиста-фармацевта.

4. Пути и методы формирования коммуникативной компетентности у специалиста-фармацевта.

Тезисы лекции:

Коммуникативная компетентность как сложное социально-психическое образование, выражающееся в способности человека адекватно оценивать себя и партнера по общению. Функции коммуникативной компетентности. Личностные качества, необходимые для развития коммуникативной компетентности. Основные компоненты структуры коммуникативной компетентности. Содержательные особенности элементов коммуникативной компетентности специалиста-фармацевта. Источники развития коммуникативной компетентности.

Иллюстративный материал:

Мультимедийное сопровождение.

Литература:

На русском языке:

Основная:

1. Куницына В.Н., Казаринова Н.В., Погольша В.М. Межличностное общение. Учебник для вузов. СПб. Питер, 2001 г. 

2. Карвасарский Б.Д. Клиническая психология. Национальная медицинская библиотека. Питер, 2004. 

Дополнительная:
1. Соложенкин В.В. Психологические аспекты врачебной деятельности. М., 1997.

2. Рогов Е.И. Психология общения. Гуманитарный издательский центр «Владос», М., 2004.

На английском языке:

Основная:

1. Kurtz, Silverman, Drapets. Teaching and Learning Communication skills in Medicine. – 2-nd Edition, 2004

Дополнительная:
1. Lloyd and Bor. Communication skills for medicine. – Edinburgh London N-Y Oxford, 2004.
Контрольные вопросы:

        1. Дайте определение понятия коммуникативная компетентность.

        2. Какие существуют факторы успешного общения?

        3. Функции коммуникативной компетентности.

        4. Структура коммуникативной компетентности.

        5. Специфика коммуникативной компетентности специалиста-фармацевта.                 
        6. Какие методы используются для формирования коммуникативной компетентности.

Лекция №2.

Тема: Профессиональная адаптация, профессиональный имидж и коммуникативная толерантность.

Цель: Изучение психологических аспектов профессиональной деятельности специалистов в области фармации.
План: 

      1. Психологическая сущность профессиональной адаптации.

      2. Профессионально важные качества специалиста-фармацевта.

      3. Профессиональный имидж и коммуникативная толерантность.

      4.Профессиональное развитие. Методы психологического изучения профессиональной деятельности специалиста-фармацевта.  

Тезисы лекции:

Психологическая сущность профессиональной адаптации. Особенности профессиональной адаптации специалиста-фармацевта. Адаптация к стрессовым условиям. Социализация как фактор адаптации. Профессионально важные качества специалиста-фармацевта. Профессиональное развитие специалиста-фармацевта: сущность, основные направления развития. Профессиональный имидж и коммуникативная толерантность. Оценка соответствия качеств специалиста занимаемой должности.  Понятие о профессиональной пригодности специалиста в области фармации. Психологический профиль специалиста.
Иллюстративный материал:

Мультимедийное сопровождение.

Литература:

На русском языке:

Основная:

3. Куницына В.Н., Казаринова Н.В., Погольша В.М. Межличностное общение. Учебник для вузов. СПб. Питер, 2001 г. 

4. Карвасарский Б.Д. Клиническая психология. Национальная медицинская библиотека. Питер, 2004. 

Дополнительная:
3. Соложенкин В.В. Психологические аспекты врачебной деятельности. М., 1997.

4. Рогов Е.И. Психология общения. Гуманитарный издательский центр «Владос», М., 2004.

На английском языке:

Основная:

1. Kurtz, Silverman, Drapets. Teaching and Learning Communication skills in Medicine. – 2-nd Edition, 2004

Дополнительная:
1. Lloyd and Bor. Communication skills for medicine. – Edinburgh London N-Y Oxford, 2004.
Контрольные вопросы:  

     1. В чем состоит психологическая сущность профессиональной адаптации?
     2. Каковы особенности профессиональной адаптации специалиста-фармацевта?

     3. Какие качества необходимы специалисту-фармацевту для успешной деятельности

     4.Раскройте содержание понятий профессиональный имидж и коммуникативная толерантность.

     5. Какие существуют методы для оценки профессиональной пригодности специалиста-фармацевта?

     6. Определите содержание понятия психологический профиль специалиста.

Лекция №3.

Тема: Синдром хронической усталости. Факторы возникновения конфликтов, способы их разрешения.

Цель: Изучение факторов, негативно влияющих на профессиональную деятельность специалиста-фармацевта.    

План:

     1. Синдром хронической усталости: характеристика явления в психологической литературе.

     2.  Факторы, вызывающие усталость. Влияние утомления на профессиональную деятельность специалиста-фармацевта.

     3. Профессиональные конфликты как следствие хронической усталости специалиста-фармацевта.

Тезисы лекции:

Синдром хронической усталости: характеристика явления в психологической литературе. Причины возникновения. Факторы, вызывающие усталость. Влияние утомления на профессиональную деятельность специалиста-фармацевта. Варианты диагностики и самодиагностики синдрома хронической усталости. Понятие о конфликте: сущность, типы конфликтов. Конфликтные ситуации в профессиональной деятельности специалиста-фармацевта. Стратегия поведения в конфликтной ситуации. Разрешение конфликтной ситуации с учетом специфики профессиональной деятельности специалиста-фармацевта. 
Иллюстративный материал:

Мультимедийное сопровождение.
Литература:

На русском языке:

Основная:

5. Куницына В.Н., Казаринова Н.В., Погольша В.М. Межличностное общение. Учебник для вузов. СПб. Питер, 2001 г. 

6. Карвасарский Б.Д. Клиническая психология. Национальная медицинская библиотека. Питер, 2004. 

Дополнительная:
5. Соложенкин В.В. Психологические аспекты врачебной деятельности. М., 1997.

6. Рогов Е.И. Психология общения. Гуманитарный издательский центр «Владос», М., 2004.

На английском языке:

Основная:

1. Kurtz, Silverman, Drapets. Teaching and Learning Communication skills in Medicine. – 2-nd Edition, 2004

Дополнительная:
1. Lloyd and Bor. Communication skills for medicine. – Edinburgh London N-Y Oxford, 2004.
Контрольные вопросы:

    1. Охарактеризуйте синдром хронической усталости.

    2. Какие причины могут вызывать хроническую усталость?

    3. Факторы, вызывающие усталость у специалиста-фармацевта.

    4. Какие методы диагностики и самодиагностики синдрома хронической усталости вам известны?

    5. Охарактеризуйте понятие конфликт.

    6. Какие типы конфликтов вам известны?

    7.Какие конфликтные ситуации могут возникнуть в профессиональной деятельности специалиста-фармацевта?

    8. Какие способы разрешение конфликта вам известны?
Лекция № 4.

Тема: Подходы к построению взаимоотношений между фармацевтом и пациентом в зависимости от качеств их индивидуальности.

Цель: изучить подходы к построению взаимоотношений между фармацевтом и пациентом в зависимости от качеств их индивидуальности.

План:

    1. Социально-психологические особенности взаимоотношений фармацевта и пациента. 

    2. Типы взаимоотношений в профессиональной деятельности специалиста-фармацевта.

    3.  Взаимоотношения с пациентами, испытывающими затруднения в общении.

    4. Взаимоотношения с пациентами разных возрастов.

Тезисы лекции:

Социально-психологические особенности взаимоотношений фармацевта и пациента. Типы взаимоотношений в профессиональной деятельности специалиста-фармацевта. Взаимоотношения с пациентами, испытывающими, затруднения в общении. Личностные, инструментальные и мотивационные затруднения в общении. Построение взаимоотношений с пациентами, имеющими психические нарушения. Взаимодействие и общение с пациентами разных возрастов.

Иллюстративный материал:

Мультимедийное сопровождение 

Литература:

На русском языке:

Основная:

7. Куницына В.Н., Казаринова Н.В., Погольша В.М. Межличностное общение. Учебник для вузов. СПб. Питер, 2001 г. 

8. Карвасарский Б.Д. Клиническая психология. Национальная медицинская библиотека. Питер, 2004. 

Дополнительная:
7. Соложенкин В.В. Психологические аспекты врачебной деятельности. М., 1997.

8. Рогов Е.И. Психология общения. Гуманитарный издательский центр «Владос», М., 2004.

На английском языке:

Основная:

1. Kurtz, Silverman, Drapets. Teaching and Learning Communication skills in Medicine. – 2-nd Edition, 2004

Дополнительная:
1. Lloyd and Bor. Communication skills for medicine. – Edinburgh London N-Y Oxford, 2004.

  Контрольные вопросы:

    1.Расскажите о социально-психологических особенностях взаимоотношений фармацевта и пациента.

    2. Какие существуют типы взаимоотношений в профессиональной деятельности специалиста-фармацевта?

    3. Особенности построения взаимоотношений с пациентами, имеющими затруднения в общении.

    4. Каким образом необходимо строить взаимоотношения с пациентами, имеющими психические нарушения?

    5. В чем особенность взаимодействия и взаимоотношения с пациентами пожилого возраста?
Лекция №5.
Тема:  Роль и ответственность специалиста-фармацевта в обществе.

Цель: раскрыть роль и место нравственной и психологической категории ответственность в профессиональной деятельности специалиста-фармацевта.

План: 

    1. Ответственность как  этическая  категория морали.

    2. Содержание понятия ответственности в психологической науке.

    3. Концепция локуса контроля Дж. Роттера.

   4. Значение и роль ответственности в деятельности специалиста-фармацевта.

Тезисы лекции:

Ответственность как этическая категория морали. Регуляция поведения на основе нравственного выбора. Концепция локуса контроля Дж. Роттера.  Два вида локуса контроля: интернальный и экстернальный. Здоровая и нездоровая ответственность (по Ф. Перлзу). Ответственность как внутреннее побуждение самого субъекта. Социальная ответственность. Признаки социальной ответственности. Ответственность за самого себя и ответственность за другого: условие социально-психологического отношения и общения специалиста-фармацевта.

Иллюстративный материал:

Мультимедийное сопровождение.

Литература:

На русском языке:

Основная:

9. Куницына В.Н., Казаринова Н.В., Погольша В.М. Межличностное общение. Учебник для вузов. СПб. Питер, 2001 г. 

10. Карвасарский Б.Д. Клиническая психология. Национальная медицинская библиотека. Питер, 2004. 

Дополнительная:
9. Соложенкин В.В. Психологические аспекты врачебной деятельности. М., 1997.

10. Рогов Е.И. Психология общения. Гуманитарный издательский центр «Владос», М., 2004.

На английском языке:

Основная:

1. Kurtz, Silverman, Drapets. Teaching and Learning Communication skills in Medicine. – 2-nd Edition, 2004

Дополнительная:
1. Lloyd and Bor. Communication skills for medicine. – Edinburgh London N-Y Oxford, 2004.

Контрольные вопросы:

   1. Что такое ответственность?

   2. Охарактеризуйте человека ответственного и безответственного. В чем их отличие?

   3. Расскажите концепцию локуса контроля Дж. Роттера.

   4. Какие ученые занимались проблемой ответственности?

   5. Объясните понятие социальная ответственность. Признаки социальной ответственности.

   6.Какова роль и место ответственности в профессиональной деятельности специалиста-фармацевта.        
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