	С.Ж.АСФЕНДИЯРОВ АТЫНДАҒЫ

ҚАЗАҚ ҰЛТТЫҚ МЕДИЦИНА УНИВЕРСИТЕТІ 
	[image: image4.jpg]



	КАЗАХСКИЙ НАЦИОНАЛЬНЫЙ МЕДИЦИНСКИЙ  УНИВЕРСИТЕТ ИМЕНИ  С.Д.АСФЕНДИЯРОВА

	КАФЕДРА КОММУНИКАТИВНЫХ НАВЫКОВ, ОСНОВ ПСИХОТЕРАПИИ, ОБЩЕЙ И МЕДИЦИНСКОЙ ПСИХОЛОГИИ
                                                                                       CИЛЛАБУС



СИЛЛАБУС

По дисциплине  -  Коммуникативные навыки  KN 2218

Для  специальности   051103 -  «Фармация»

Кафедра-  коммуникативных навыков, основ психотерапии, общей и медицинской  психологии

Курс – второй                                                             Семестр – четвертый

Практические

(семинарские) занятия 15 часов

Cамостоятельная 

работа студентов под руководством 

 преподавателя (СРСП) 7 часов

Всего аудиторных 23 часа 

Внеаудиторная самостоятельная 

работа студентов (СРС)

23 часа
Форма контроля: экзамен

                                                                         Алматы, 2011

Силлабус разработан в соответствии с Рабочей программой, составленной проф. М.А. Асимовым  ст. преп. Кожамжаровой К.О. , преп. Переборовой Ю.В.

Обсужден и утвержден на заседании  кафедры коммуникативных навыков, основ психотерапии, общей и медицинской психологии
 «____» __________2011г.                   протокол № _____

Зав. кафедрой 

  д.м.н., проф.                                                                                                                Асимов М.А.

1.Общие сведения:

Наименование вуза: Казахский Национальный Медицинский Университет

им. С.Д. Асфендиярова

Кафедра- коммуникативных навыков, основ психотерапии, общей и медицинской психологии

Дисциплина, код дисциплины: Коммуникативные навыки

 Специальность: «Фармация»  051103 

Объем учебных часов (кредитов) – 1 кредит 45 ч.

Курс и семестр изучения: второй курс, семестр третий
Сведения  о преподавателях.
	№
	Ф.И.О.
	Должность
	степень

	1
	Асимов Марат Абубакриевич
	 профессор 
	д.м.н

	2
	Изатова Айгуль Есенгалиевна
	
	д.м.н

	3
	Кожамжарова Куляш Омирзаковна
	ст. преподаватель 
	

	4
	Кашаганова Кулжамал Тугелбаевна
	преподаватель
	

	5
	Алибаева Рауан Нургалиевна
	ст. преподаватель
	магистр психологии

	6
	Шайхина Еркетай Тлектесовна
	ст. преподаватель
	магистр психологии

	7
	Жаканова Тоты Аманкасовна
	ст. преподаватель
	

	8
	Ерназарова Салтанат Тулентаевна
	ст. преподаватель
	

	9
	Марданова Шолпан Сапаровна
	ст. преподаватель
	

	10
	Кудайбергенова Айжан Жаканбаевна
	преподаватель
	магистр психологии

	11
	Переборова Юлия Владимировна
	преподаватель
	магистр психологии

	12
	Айбасова Айгуль Кайратовна 
	ассистент
	

	13
	Даулетбакова Алма Шакировна
	ассистент
	

	14
	Дощанов Даурен Хизатович
	ассистент
	

	15
	Ерденбекова Анар Айдаровна
	ассистент
	                             

	16
	Курбанова  Анастасия Олеговна
	ассистент
	

	17
	Абсатарова Гулбану  Пернекуловна
	преподаватель
	

	18
	Мадалиева Сания Хакимовна
	          преподаватель 
	


Контактная информация:

Адрес: ул. Толе би 89, ауд. 24
Политика учебной дисциплины. 

 Общие требования, предъявляемые к студентам:

1.  Студент обязан посещать все занятия по расписанию.

2. Студент обязан на занятиях выключать сотовый телефон.

3. Студент должен выполнять все условия текущего, рубежного и итогового контролей.

4. В конце изучения дисциплины студент должен сдать экзамен.

5. Наличие чистого, белого халата.

 Штрафные меры к студентам:

- В случае наличия двух и более пропусков занятий, а также не выполнении всего  объема СРС студент не допускается к сдаче коллоквиума.
2. Программа 

2.1.Введение

Коммуникативные навыки рассматриваются как неотъемлемая часть додипломного и последипломного медицинского образования, непрерывного профессионального развития и являются важными для формирования и поддержки взаимоотношений фармацевта с пациентом, сбора и обмена информацией,  принятия решений, а также взаимодействия с коллегами и другими специалистами, вовлеченными в оказание медицинской и социальной помощи. 


Программа дисциплины «Коммуникативные навыки» направлена на изучение основных принципов эффективного общения фармацевта с пациентом, членами его семьи, коллегами. Эффективное общение фармацевта и пациента способствует пониманию пациентом назначенного лечения, что позволяет улучшить комплайенс (удовлетворенность пациентов) и состояние здоровья пациентов. 

Коммуникативная компетентность необходима фармацевту также для успешного взаимодействия с коллегами и эффективной работы в команде специалистов здравоохранения для оказания квалифицированной медицинской помощи.


Коммуникативная компетентность требует постоянного развития навыков общения и непрерывного улучшения приобретенных навыков в процессе дальнейшего обучения и профессиональной деятельности.


Объектом изучения дисциплины являются виды общения, используемые фармацевтом в профессиональной деятельности и направленные на обеспечение его эффективного взаимодействия с потребителем фармацевтических услуг

2.2.Цель дисциплины: формирование и развитие навыков, необходимых для эффективного общения фармацевта с пациентами, родственниками пациентов и коллегами в различных ситуациях. 

2.3.Задачи дисциплины:
·  дать студентам  понятия о коммуникативных навыках,  коммуникативном процессе и коммуникативной компетентности фармацевта;

· формировать понимание значимости навыков эффективного и бесконфликтного общения с пациентами, родственниками пациентов и коллегами;

· формировать  представления о психологических требованиях к личности фармацевта;

· научить определять  барьеры и решать  проблемы, препятствующие эффективному общению фармацевта и пациента;

· научить определять психологические типы пациентов и применять эффективные подходы к построению взаимоотношений между фармацевтом и потребителем фармацевтических услуг.

2.4.Конечные результаты обучения:

Студент должен:

Знать:

· понятия о коммуникации и коммуникативном процессе;

· особенности общения «фармацевт и пациент»;

· права пациента и фармацевта;

· психологию пациента, особенности его психики;

· подходы фармацевта к пациенту в зависимости от качеств его индивидуальности.

Уметь:

· применять принципы эффективного общения  с потребителями фармацевтических услуг;

· определять проблемы обращения пациента к фармацевту;

· внимательно выслушать пациента и ясно отвечать на вопросы пациента;

· использовать методы вербального и невербального общения с пациентом;

· использовать вопросы открытого и закрытого типа при разговоре с потребителем фармацевтических услуг;

· правильно и в доступной форме информировать пациента; 

· соблюдать  принципы конфиденциальности медицинского интервью;

· понимать важность непрерывного совершенствования навыков общения в профессиональной деятельности врача

Владеть навыками:

· применения эффективных подходов к построению взаимоотношений между фармацевтом и потребителем фармацевтических услуг;

· непрерывного совершенствования коммуникативной компетентности.

2.5.Пререквизиты и постреквизиты дисциплины:

2.5.Пререквизиты дисциплины: основы права, основы психологии, философия

2.6.Постреквизиты дисциплины: основы организации фармацевтической деятельности, управление и экономика фармации с основами менеджмента и маркетинга, первая доврачебная помощь.

2.7. Тематический план лекций, практических занятий, СРСП, СРС

           Тематический план практических занятий, самостоятельной работы студентов
	№ занятия
	Тема

занятия
	                                     Оцениваемые компетенции

	
	
	     Знания
	Практические 

навыки
	Коммуникативные

навыки
	Правовая

Компетенция
	Саморазвитие

	1
	Формирование коммуникативной компетентности специалиста фармацевта
	Формирование у студентов представления о коммуникативной компетентности, факторах успешного общения специалиста в области фармации.
	Применять на практики эффективные модели взаимодействия между пациентом и фармацевтическим работником
	Умение:

- презентовать себя;

-представиться;

-производить благоприятное впечатление;
- умение устанавливать контакт с преподавателем, с другими  студентами.

	Кодекс РК «О  здоровье народа в системе здравоохранения»

Гл.13 «Фармацевтическая деятельность».

Ст.66 Виды фармацевтической деятельности.
	Формирование коммуникативной компетентности специалиста фармацевта.

	2
	Понятие о коммуникации, коммуникативном процессе. Понятие о коммуникативной компетентности. Роль участников коммуникативного процесса.
	Знания о: -коммуникативной культуре; -коммуникативной способности;  коммуникативной компетентности фармацевта.
	Применять на практики эффективные модели взаимодействия между пациентом и фармацевтическим работником
	- Открытая поза, демонстрация на невербальном уровне дружеского настроя.  

	Кодекс РК «О  здоровье народа в системе здравоохранения»

Гл.13 «Фармацевтическая деятельность»

Ст.66 Виды фармацевтической деятельности.
	Методы предоставления информации пациенту для повышения эффективности лечения.

	3
	Профессиональная адаптация, профессиональный имидж и коммуникативная толерантность.
	Формирование у студентов представления о психологических аспектов профессиональной деятельности специалистов в области фармации.
	Применять на практики эффективные модели взаимодействия между пациентом и фармацевтическим работником
	- Открытая поза, демонстрация на невербальном уровне дружеского настроя.   
- Улавливание вербальных и невербальных сигналов собеседника (пациента).

	Кодекс РК «О  здоровье народа в системе здравоохранения»

Статья 87. Гарантии обеспечения прав в области здравоохранения.


	Профессиональная адаптация, профессиональный имидж  и коммуникативная толерантность

	4
	Особенности общения «фармацевт и пациент». Права пациента и фармацевта. Факторы, влияющие на эффективность коммуникативного процесса.
	формирование у студентов представлений  об особенностях общения «фармацевта и пациента», правах пациента и фармацевта.  


	определение барьеров и решение проблем, препятствующих эффективному общению фармацевта и пациента;
	Умение:

 -Обговаривать с пациентом в общих чертах цель встречи.

-Обговаривать с пациентами время, необходимое для беседы
 - Эмпатия. Понимание очевидной эмоциональной и физической слабости собеседника (пациента)


	Кодекс РК «О  здоровье народа в системе здравоохранения»

1. Статья 88. Права граждан.

2. Статья 91. Права пациента.

3. Статья 95. Врачебная тайна.
	Особенности формирования деловых качеств фармацевтов

	5
	Общие принципы эффективного общения с пациентами, родственниками и потребителями аптечных услуг. 
	Знать: 
Изучить методы  эффективного общения  фармацевта при выполнении им его профессиональных обязанностей. Изучить поле профессиональной деятельности  и общения фармацевта.
	Применять на практики эффективные модели взаимодействия между пациентом и фармацевтом
	Навык: 
-устанавливать контакт между фармацевтом  и пациентом, родственниками больного, посетителями с учетом их индивидуальных особенностей;

- говорить используя термины и слова в соответствии с образованием и интеллектуальным уровнем собеседника.
	Кодекс РК «О  здоровье народа в системе здравоохранения»

Гл.14. Обращение лекарственных средств, изделий медицинского назначения и медицинской техники. 

Ст.76. Закуп лек. средств, предназначенных для оказания гарантированного объема бесплатной мед. помощи 
	Профессиональная культура общения. Фармацевт – как промежуточное звено общения между врачом и пациентом.

	6
	Общие принципы эффективного общения фармацевта с коллегами, врачами и другими медицинскими работниками. Работа в команде.
	формирование представления об  эффективном общении  фармацевта с коллегами, врачами и другими медицинскими работниками.


	формирование навыков эффективного  и бесконфликтного общения с коллегами, врачами и другими медицинскими работниками.

	Навык:

- Эффективного общения с пациентами, персоналом, коллегами при передаче и получении предназначенных сообщений;  

- Оперирование терминами на  латинском языке в профессиональной сфере (понимание и высказывание на латинском языке специальных понятий, терминов)
	Кодекс РК «О  здоровье народа в системе здравоохранения»

Гл.13 «Фармацевтическая деятельность»

Гл.14

«Обращение лекарственных средств, изделий мед. назначения и мед. техники»
	Работа фармацевта в команде коллег.

	7
	Подходы фармацевта к пациенту в зависимости от качеств его индивидуальности.
	Знать:

- о психологической индивидуальности пациента. Трудности во взаимоотношениях фармацевта и пациента. 
	правильное построение и ведение медицинского интервью с пациентами
	Навык:

-Обговаривать с пациентом в общих чертах цель встречи;

 -Обсуждать ожидаемый результат встречи;

- Выделять достаточно времени к концу встречи для вопросов пациента.
	Кодекс РК «О  здоровье народа в системе здравоохранения»

Гл. 15. Общие требования безопасности к лекарственным средствам, изделиям медицинского назначения и мед. технике. 


	Подходы к построению взаимоотношений между фармацевтом и пациентом в зависимости от качеств его индивидуальности.

	8
	Общение с пациентами, имеющими различные затруднения (пациенты с культурными, языковыми различиями; глухие, слепые, немые пациенты)
	Сформировать у студентов представления о правильном построении и ведении медицинского интервью с пациентами имеющими различные затруднения (пациенты с культурными, языковыми различиями; глухие, слепые, немые пациенты)
	определение барьеров и решение проблем, препятствующих эффективному общению фармацевта и пациента

	- Соблюдение оптимальной дистанции для пациента, (собеседника, преподавателя)
- Вербальная и невербальная поддержка собеседника (пациента) (телесная коммуникация);

- Применение соответствующие выразительных и ободряющие замечания, такие как «это должно быть трудно для вас», «продолжайте, пожалуйста», «это звучит интересно», «я вижу» и «я понимаю»
	Кодекс РК «О  здоровье народа в системе здравоохранения».

Глава 9 «Система здравоохранения и организация мед. помощи».

1. Статья 34. Гарантированный объем бесплатной мед. помощи.
	Общение с пациентами, имеющими различные затруднения (пациенты с культурными, языковыми различиями; глухие, слепые, немые пациенты)

	9
	Общение с пациентами, имеющими психологические особенности и психические нарушения: агрессивность, враждебность, тревожность, депрессия, истерия, навязчивые страхи.
	формирование представлений об общении с пациентами, имеющими психологические особенности и психические нарушения

	правильное построение и ведение медицинского интервью с пациентами
	- Анализ неблагоприятных эмоций (агрессия, тревога и т.д)
 - Навык построения коммуникации, позволяющей создать необходимый  эмоциональный настрой пациента.
	Кодекс РК «О  здоровье народа в системе здравоохранения»

Гл. 15. Общие требования безопасности к лекарственным средствам, изделиям медицинского назначения и мед. технике.

Ст. 86. Информация о новых лекарственных средствах, изделиях медицинского назначения и мед. технике. 

	 Общение с пациентами, имеющими психологические особенности и психические нарушения: агрессивность, враждебность, тревожность, депрессия, истерия, навязчивые страхи.

	10
	Общение с пациентами разного возраста: особенности общения с детьми, подростками, пожилыми пациентами
	Изучить общение с пациентами разного возраста. Определить особенности психики пациентов разного возраста.
	  правильное построение и ведение медицинского интервью с пациентами 
	Навык:

-  правильного информирования и инструктирования  пациента в доступной для него форме;

  - Навык эффективного использования открытых и закрытых вопросов.  
	Кодекс РК «О  здоровье народа в системе здравоохранения»

Глава 16. Права и обязанности в области здравоохранения и гарантии их обеспечения. 

Статья 87. Гарантии обеспечения прав в области здравоохранения.

Статья 89. Права детей.
	Общение с пациентами разного возраста: особенности общения с детьми, подростками, пожилыми пациентами

	11
	Личность фармацевта. Психологические требования к личности фармацевта.
	формирование представления у студентов о психологических требованиях к личности фармацевта;


	навык эффективного  и бесконфликтного общения с пациентами, родственниками пациентов и коллегами


	-Оперирование терминами на  латинском языке в профессиональной сфере (понимание и высказывание на латинском языке специальных понятий, терминов)
	Кодекс РК «О  здоровье народа в системе здравоохранения»

Глава 31.  «Права и обязанности, трудовые отношение, кодекс чести мед. и фармацевтических работников»

Статья 184. Кодекс чести медицинских и фармацевтических работников.
	Менеджмент фармацевтических услуг.

	12
	Роль и ответственность специалиста фармацевта в обществе.
	Сформировать у студентов представление о  роли и ответственности фармацевта в обществе. 
	правильное построение и ведение медицинского интервью с пациентами
	Навык:

-  правильного информирования и инструктирования  пациента в доступной для него форме

	Кодекс РК «О  здоровье народа в системе здравоохранения»

Глава 31.  «Права и обязанности, трудовые отношения. Кодекс чести медицинских и фармацевтических работников»
	Этика в фармацевтическом предпринимательстве.

	13
	Синдром хронической усталости.
	Изучение факторов, негативно влияющих на профессиональную деятельность специалиста- фармацевта.
	определение барьеров и решение проблем, препятствующих эффективному общению фармацевта и пациента

	Оперирование терминами на  латинском языке в профессиональной сфере (понимание и высказывание на латинском языке специальных понятий, терминов)
	Кодекс РК «О  здоровье народа в системе здравоохранения»

Глава 31.  «Права и обязанности, трудовые отношения. Кодекс чести медицинских и фармацевтических работников»
	Сохранение врачебной тайны при оказании фармацевтических услуг.



	14
	Факторы возникновения конфликтов, способы их разрешения.
	формирование у студентов знаний о конфликтах, структуре, способах их разрешения.


	умения конструктивно разрешать конфликтные ситуации.
	Умение:

-  беспристрастно анализировать ситуацию;

- рассматривать ситуацию с точки зрения оппонента;

- уважать противоположную точку зрения, не проявляя негативного невербального проявления
	Кодекс РК «О  здоровье народа в системе здравоохранения»

1. Статья 88. Права граждан.

2. Статья 91. Права пациента.

3. Статья 95. Врачебная тайна.
	Сохранение врачебной тайны при оказании фармацевтических услуг

	15
	Факторы возникновения конфликтов, способы их разрешения.
	формирование у студентов знаний о конфликтах, структуре, способах их разрешения.


	умения конструктивно разрешать конфликтные ситуации.
	Умение:

-  беспристрастно анализировать ситуацию;

- рассматривать ситуацию с точки зрения оппонента;

- уважать противоположную точку зрения, не проявляя негативного невербального проявления
	Кодекс РК «О  здоровье народа в системе здравоохранения»

Глава 31.  «Права и обязанности, трудовые отношения. Кодекс чести медицинских и фармацевтических работников»

	Профессиональная культура общения. Фармацевт – как промежуточное звено общения между врачом и пациентом.


                                             Тематический план практических занятий
	№
	Темы
	Форма проведения занятия
	Количество

Часов

	1.
	Формирование коммуникативной компетенции специалиста фармацевта
	моделирования консультаций с симулированными и/или реальными пациентами под наблюдением преподавателя, решения ситуационных задач, работа в малых группах, демонстрация видеозаписей медицинского интервью
	1

	2.
	Понятие о коммуникации, коммуникативном процессе. Понятие о коммуникативной компетентности. Роль участников коммуникативного процесса.
	моделирования консультаций с симулированными и/или реальными пациентами под наблюдением преподавателя, решения ситуационных задач, работа в малых группах, демонстрация видеозаписей медицинского интервью
	1

	3.
	Профессиональная адаптация, профессиональный имидж и коммуникативная толерантность
	устный опрос, решения ситуационных задач, работа в малых группах, ролевые игры, решение тестовых заданий
	1

	4.
	Особенности общения «фармацевт и пациент». Права пациента и фармацевта. Факторы, влияющие на эффективность коммуникативного процесса.
	моделирования консультаций с симулированными и/или реальными пациентами под наблюдением преподавателя, решения ситуационных задач, работа в малых группах, демонстрация видеозаписей медицинского интервью
	1

	5.
	 Общие принципы эффективного общения с пациентами, родственниками и потребителями аптечных услуг. 
	моделирования консультаций с симулированными и/или реальными пациентами под наблюдением преподавателя, решения ситуационных задач, работа в малых группах, демонстрация видеозаписей медицинского интервью
	1

	6.
	Общие принципы эффективного общения фармацевта с коллегами, врачами и другими медицинскими работниками. Работа в команде.
	моделирования консультаций с симулированными и/или реальными пациентами под наблюдением преподавателя, решения ситуационных задач, работа в малых группах, демонстрация видеозаписей медицинского интервью
	1

	7.
	Подходы фармацевта к пациенту в зависимости от качеств его индивидуальности.
	устный опрос, решения ситуационных задач, работа в малых группах, ролевые игры, решение тестовых заданий
	1

	8.
	Общение с пациентами, имеющими различные затруднения (пациенты с культурными, языковыми различиями; глухие, слепые, немые пациенты)
	моделирования консультаций с симулированными и/или реальными пациентами под наблюдением преподавателя, решения ситуационных задач, работа в малых группах, демонстрация видеозаписей медицинского интервью
	1

	9.
	Общение с пациентами, имеющими психологические особенности и психические нарушения: агрессивность, враждебность, тревожность, депрессия, истерия, навязчивые страхи.
	моделирования консультаций с симулированными и/или реальными пациентами под наблюдением преподавателя, решения ситуационных задач, работа в малых группах, демонстрация видеозаписей медицинского интервью


	1

	10.
	Общение с пациентами разного возраста: особенности общения с детьми, подростками, пожилыми пациентами 
	моделирования консультаций с симулированными и/или реальными пациентами под наблюдением преподавателя, решения ситуационных задач, работа в малых группах, демонстрация видеозаписей медицинского интервью
	1

	11.
	Личность фармацевта. Психологические требования к личности фармацевта.
	устный опрос, решения ситуационных задач, работа в малых группах, ролевые игры, решение тестовых заданий
	1

	12.
	Роль и ответственность специалиста фармацевта в обществе.
	устный опрос, решения ситуационных задач, работа в малых группах, ролевые игры, решение тестовых заданий
	1

	13
	Синдром хронической усталости. 
	устный опрос, решения ситуационных задач, работа в малых группах, ролевые игры, решение тестовых заданий
	1

	14.
	Факторы возникновения конфликтов.
	моделирования консультаций с симулированными и/или реальными пациентами под наблюдением преподавателя, решения ситуационных задач, работа в малых группах, демонстрация видеозаписей медицинского интервью
	1

	15
	Cпособы  разрешения конфликтов.
	моделирования консультаций с симулированными и/или реальными пациентами под наблюдением преподавателя, решения ситуационных задач, работа в малых группах, демонстрация видеозаписей медицинского интервью
	1

	
	Всего часов
	
	15


                         План самостоятельной работы с преподавателем (СРСП)
	№
	Темы
	Форма проведения занятия
	Количество

Часов

	1.
	Понятие о коммуникации, коммуникативном процессе. Понятие о коммуникативной компетентности. Роль участников коммуникативного процесса.
	Подготовка видеозаписи студентами собственных интервью и/или подбор видео–аудио записей коммуникаций ф             армацевта с пациентом, которые могут быть использованы как основа для обсуждения в группе с преподавателем
	1

	2.
	Особенности общения «фармацевт и пациент». Права пациента и фармацевта. Факторы, влияющие на эффективность коммуникативного процесса. 
	Подготовка видеозаписи студентами собственных интервью и/или подбор видео–аудио записей коммуникаций фармацевта с пациентом, которые могут быть использованы как основа для обсуждения в группе с преподавателем
	1

	3.
	Личность фармацевта. Психологические требования к личности фармацевта.
	Ведение дневника с записями о приобретаемых коммуникативных навыках, описание своего индивидуального отношения и размышления по каждой пройденной теме; написание сценариев для ролевых игр; консультации с преподавателем по п темам для самостоятельного изучения 

	1

	4.
	Взаимоотношения «фармацевт – врач - пациент»
	Ведение дневника с записями о приобретаемых коммуникативных навыках, описание своего индивидуального отношения и размышления по каждой пройденной теме; написание сценариев для ролевых игр; консультации с преподавателем по темам для самостоятельного изучения.
	1

	5.
	Роль и ответственность фармацевта в повышении приверженности больного к лечению.
	Ведение дневника с записями о приобретаемых коммуникативных навыках, описание своего индивидуального отношения и размышления по каждой пройденной теме; написание сценариев для ролевых игр; консультации с преподавателем по темам для самостоятельного изучения.
	1

	6.
	Коммуникативная компетентность как важнейшая компетентность медицинского работника.
	Подготовка  видеозаписи студентами собственных интервью и/или подбор видео–аудио записей коммуникаций фармацевта с пациентом, которые могут быть использованы как основа для самооценки и обсуждения в группе;
	          1

	7.
	Лидерские качества фармацевта и их значение в профессиональной деятельности.
	Ведение дневника с записями о приобретаемых коммуникативных навыках, описание своего индивидуального отношения и размышления по каждой пройденной теме; написание сценариев для ролевых игр; консультации с преподавателем по темам для самостоятельного изучения.
	          1

	
	Всего часов
	
	            7


Тематический план самостоятельной работы студентов (СРС)

	№
	Темы
	Форма проведения занятия
	Количество

Часов

	1.
	Профессиональная культура общения. Фармацевт – как промежуточное звено общения между врачом и пациентом.
	Подготовка докладов, рефератов, презентаций,  информационных сообщений по одной из выбранных тем.
	3

	2.
	Методы предоставления информации пациенту для повышения эффективности лечения.
	Работа с литературой, интернет-ресурсами, учебными и научными материалами на электронных носителях. Составление глоссария. Составление опорно-логических схем, опорных конспектов
	3

	3.
	Особенности формирования деловых качеств фармацевтов
	Подготовка докладов, рефератов, презентаций,  информационных сообщений по одной из выбранных тем.
	3

	4.
	Работа фармацевта в команде коллег.
	Работа с литературой, интернет-ресурсами, учебными и научными материалами на электронных носителях. Составление глоссария. Составление опорно-логических схем, опорных конспектов
	3

	5.
	Этика в фармацевтическом предпринимательстве.
	Подготовка докладов, рефератов, презентаций,  информационных сообщений по одной из выбранных тем.
	3

	6.
	Этика фармацевтической рекламы. Признаки некорректной рекламы лекарственных средств.
	Подготовка докладов, рефератов, презентаций,  информационных сообщений по одной из выбранных тем.
	3

	7.
	Сохранение врачебной тайны при оказании фармацевтических услуг
	Работа с литературой, интернет-ресурсами, учебными и научными материалами на электронных носителях. Составление глоссария. Составление опорно-логических схем, опорных конспектов
	3

	8.
	Менеджмент фармацевтических услуг. 
	Работа с литературой, интернет-ресурсами, учебными и научными материалами на электронных носителях. Составление глоссария. Составление опорно-логических схем, опорных конспектов
	2

	
	Всего часов 
	
	23


2.8.Список рекомендуемой литературы:
На русском языке:

Основная:

1.Куницына В.Н., Казаринова Н.В., Погольша В.М. Межличностное общение. Учебник для вузов. СПб. Питер, 2001 г. 

2.Карвасарский Б.Д. Клиническая психология. Национальная медицинская библиотека. Питер, 2004. 

Дополнительная:
3.Соложенкин В.В. Психологические аспекты врачебной деятельности. М., 1997.

4.Рогов Е.И. Психология общения. Гуманитарный издательский центр «Владос», М., 2004.

На английском языке:

Основная:

1. Kurtz, Silverman, Drapets. Teaching and Learning Communication skills in Medicine. – 2-nd Edition, 2004

Дополнительная:
1. Lloyd and Bor. Communication skills for medicine. – Edinburgh London N-Y Oxford, 2004.

2.9.Методы обучения и преподавания:

· Практические занятия: устный опрос, демонстрация видеозаписей медицинского интервью для обсуждения, анализа и оценки различных примеров коммуникаций врача с пациентом (примеры правильного и неправильного общения с пациентом), ролевые игры, моделируемые консультации: коммуникативное общение друг с другом (студент-студент),  с симулированными и/или реальными пациентами под наблюдением преподавателя, обратная связь со студентами, дискуссии,   работа в малых группах, презентации малых групп, решение тестовых заданий. 

· Проблемно-ориентированное обучение в интеграции с другими дисциплинами.

· Самостоятельная работа студентов: работа с учебной и дополнительной литературой; с электронной базой данных; самостоятельное решение тестовых заданий, подготовка рефератов, видеозапись студентами собственных интервью и/или подбор видео–аудио записей коммуникаций фармацевта с пациентом, которые могут быть использованы как основа для самооценки и обсуждения в группе; ведение дневника с записями о приобретаемых коммуникативных навыках, описание своего индивидуального отношения и размышления по каждой пройденной теме; написание сценариев для ролевых игр; консультации с преподавателем по темам для самостоятельного изучения.
 Оценка знаний:

Текущий контроль: решение тестовых заданий, обратная связь с группой, симулированным и/или реальным пациентом и преподавателем.
Рубежный контроль: решение тестовых заданий и оценка коммуникативных навыков студента через прямое наблюдение преподавателем с помощью оценочного листа. 
Итоговый контроль: экзамен, включающий тестирование и  оценку коммуникативных навыков студента через прямое наблюдение преподавателем с помощью оценочного листа.

 Оборудование и оснащение

Оборудование: учебные аудитории и клинические базы, оснащенные техническими средствами обучения (ТСО), видеоаппаратурой для просмотра видеозаписей, компьютером, мультимедийным проектором, экраном.

Оснащение: учебно-методическая литература, видеозаписи, слайды, флип-чарты, электронная база данных.
3.Методы оценки знаний и навыков обучающихся:

Критерии оценки:

РД (рейтинг допуска) = ср.балл текущего контроля (лекции + пр.занятия) + ср.балл СРС ср.балл СРС П+ ср.балл рубежного контроля

 Текущий контроль:

Контроль и оценка результатов обучения проводится согласно унифицированной методике рейтинга и включает  текущий и итоговый контроль. 
Текущий контроль проводится ежедневно в ходе каждого занятия с занесением оценки в учебный журнал соответственно дням расписания предусмотренным, для изучения кредита. Контроль знаний проводится с использованием тестов и контрольных вопросов для исходного и заключительного контроля знаний, разработанных для каждого занятия по изучаемым темам. Также оценивается самостоятельная работа студента с литературой по темам, предусмотренным рабочей программой.

 Рубежный контроль  коллоквиум по кредитам в виде тестирования и устного опроса

Итоговый контроль проводится в компьютерном центре  в форме   экзамена после изучения каждого из кредитов  методом тестирования с использованием 100 тестов на одного студента.

Критерии и правила оценки знаний:

Шкала системы знаний, умений и навыков студентов.

	Оценки по буквенной системе
	Цифровой эквивалент баллов
	Процентное содержание
	Оценка по традиционной системе

	А

А+
	4,0

3,67
	95-100

90-94
	Отлично

	В+

В

В-
	3,33

3,0

2,67
	85-89

80-84

75-79
	Хорошо

	С+

С

С-

Д+

Д
	2,33

2,0

1,67

1,33

1,0
	70-74

65-69

60-64

55-59

50-54
	Удовл.



	F
	0
	0-49
	Неудовл.


Контроль и оценка результатов обучения проводится согласно унифицированной методике рейтинга и включает  текущий и итоговый контроль. 
Текущий контроль проводится ежедневно в ходе каждого занятия с занесением оценки в учебный журнал соответственно дням расписания предусмотренным, для изучения кредита. Контроль знаний проводится с использованием тестов и контрольных вопросов для исходного и заключительного контроля знаний, разработанных для каждого занятия по изучаемым темам. Также оценивается самостоятельная работа студента с литературой по темам, предусмотренным рабочей программой.

Рубежный контроль  коллоквиум по кредитам в виде тестирования и устного опроса
Итоговый контроль проводится в компьютерном центре  в форме  дифференцированного  зачета после изучения каждого из кредитов  методом тестирования с использованием 100 тестов на одного студента.
                              Технология проведения контроля знаний студентов
I = R х 0,6  +  E х 0,4, где

I – итоговая оценка

R– оценка рейтинга допуска

E – оценка итогового контроля (экзамен по дисциплине)

Рейтинг составляет 60%  от I, 

                   экзамен -40% от I 
Оценка рейтинга обучающихся складывается из оценок текущего и рубежного контроля.

В случае отсутствия рубежных контролей рейтинг допуска высчитывается только по текущим оценкам. 

В случае  большего количества рубежных контролей, высчитывается соответствующее количество рейтингов, в конце семестра высчитывается усредненный рейтинг 

Каждое практическое занятие, СРСП, СРС, рубежный контроль  высчитываются из 100 баллов, что соответствует 100 процентам 
Первый рейтинг высчитывается по формуле:
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t 1– текущий контроль = средняя оценка за практические занятия (лабораторные, семинар)  + средняя оценка за СРСП  + средняя оценка за СРС/ разделить на 3 (при кредитной системе обучения)
t1 – текущий контроль = средняя оценка за практические занятия (лабораторные, семинар)  +  средняя оценка за СРС/ разделить на 2  (при линейной системе обучения)

r 1-  рубежный контроль

Второй  рейтинг высчитывается по формуле:
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t 2– текущий контроль = средняя оценка за практические занятия (лабораторные, семинар)  + средняя оценка за СРСП  + средняя оценка за СРС/ разделить на 3 (при кредитной системе обучения)

t2 – текущий контроль = средняя оценка за практические занятия (лабораторные, семинар)  +  средняя оценка за СРС/ разделить на 2  (при линейной системе обучения)

r2 -  рубежный контроль

Рейтинг допуска  в итоговой оценке студента составляет не менее 60 %, поэтому семестровая оценка по дисциплине обучающихся определяется по формуле

[image: image3.png]




Обучающийся считается допущенным к экзамену, если его семестровая оценка больше или равна 30%
Технология проведения и оценка экзамена
 Максимальное     процентное     содержание     итогового     контроля  соответствует 100 %.  Экзаменатор выставляет оценки итогового контроля (Э)  в экзаменационную ведомость, используя инструменты   измерения   знаний    обучающихся    итогового    контроля. 

Инструмент измерения итогового контроля при устном опросе (экзамен по билетам, в билете 3 вопроса)

	№
	Качество выполнения работ

	Диапазон оценки

	1
	Не выполнено

Отсутствие на экзамене без уважительных причин

	0%



	2
	Оценка знаний по каждому вопросу
	0-30%

	3
	Оценка дополнительных вопросов
	0-10%

	
	Итого:
	0-100%


Инструмент измерения итогового контроля в виде тестирования

На экзамене студенту предоставляется  50 тестовых заданий, т.е. каждое задание соответствует 2 баллам или процентам.

	№
	Качество выполнения работ

	Диапазон оценки

	1
	Не выполнено

Отсутствие на экзамене без уважительных причин

	0%



	2
	Оценка за каждый правильный ответ
	2%

	
	Итого:

	0-100%


Доля оценки итогового контроля составляет не более 40 % итоговой оценки знаний по дисциплине, поэтому экзаменационная оценка (Э) по дисциплине умножается на коэффициент 0,4

Э х 0,4
Далее высчитывается итоговая оценка по формуле: 

I = R х 0,6  +  E х 0,4 

(выставляется в ведомости и зачетную книжку по балльно-рейтинговой  буквенной системе контроля)

Критерии оценки знаний текущего контроля 

	№
	Качество выполнения работ

	Диапазон оценки

	1
	Отсутствие студента на занятии
	0 баллов

	2
	Присутствие без ответа
	1-69 баллов

	3
	Дополнение к ответу 
	70-74 балла

	4
	Неполный ответ
	75-79 баллов

	5
	Ответ на основе лекционного материала
	80-89 баллов

	6
	Полный ответ на основе учебного материала
	90-94 балла

	7
	Полный, развернутый ответ с привлечением дополнительных источников 
	95-100 баллов


Время и место проведения занятий и консультаций.

В соответствии с расписанием и согласно графика занятия проводятся      в аудиториях №111 и №112 аудиторного  учебного корпуса КазНМУ.

Время консультации: вторник, пятница с 17.00  до 19.00 согласно графика

Рубежный контроль: в конце  15 –ой недели.

Итоговый контроль: В конце семестра по расписанию ОПиКУП.
В соответствии с расписанием и согласно графика занятия проводятся      в аудиториях №22,23,24,25,27,28  учебного корпуса  КазНМУ.
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