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Тема №1. Профессиональная культура общения. Фармацевт – как промежуточное звено общения между врачом и пациентом.
Цель: 
1) Изучение основных понятий по теме;

2) Влияние внешних условий межличностного контакта на эффективность профессиональной культуры общения;

3) Психологические феномены при анализе конкретных коммуникативных ситуаций.
Задания: 
Вопросы для самопроверки усвоения основных понятий темы:
1. Развитие и мотивация профессиональной деятельности.

2. Преодоление и стремление к развитию – два типа мотивации ( по А. 

    Маслоу ).

3. Потребность в знании и страх познания.

4. Описать ситуации общения, иллюстрирующие его основные феномены. 
Форма выполнения: выполнение инструкции, обсуждение результатов теста, письменный ответ на вопросы.
Критерии выполнения: полнота и качество выполнения работы.
Сроки сдачи: 1 неделя СРС.
Критерии оценки: логичность и четкость изложения материала, ответить на вопросы.
Литература:

Основная:

1. Мягков И.Ф., Боков С.Н., Чаева С.И. Медицинская психология. М.: «Логос»,2002.

2.Лакосина Н.Д. Клиническая психология:  – М., 2003.

3.Менделевич В.Д. Клиническая и медицинская психология. Практическое руководство. – М., 2002.

Дополнительная:

1. Творогова Н.Д. Психология управления. /Практикум – М.: ГЭОТАР-МЕД, 2001.

2.Голубев А.М. Общая психодиагностика: Учеб. пособие / Новосибирск, 2005.
Контроль: 

Задание: Выберите себе партнера и побеседуйте, расположившись:

а) напротив друг друга;

б) боком друг другу (через угол стола);

в) спиной друг к другу;

г) на разных уровнях (один сидит, другой стоит).

Что вы чувствовали на разных этапах этой беседы? Как бы вы порекомендовали врачу расположиться по отношению к больному во время беседы с ним.

Тема №2. Методы предоставления информации пациенту для повышения эффективности лечения.
Цель: 
1) Изучение основных понятий по теме;

2) Формирование представления о профессии как о различных формах профессионального взаимодействия;

3) Развитие умения применять методы предоставления информации пациенту для повышения эффективности лечения.
Задания: 
Вопросы для самопроверки усвоения основных понятий темы:

1. Понятие о профессии как о различных формах профессионального взаимодействия.

2. Профессиональная позиция медицинского работника.

3. Уровни профессионального взаимодействия.

4. Методы предоставления информации пациенту для повышения эффективности лечения.

5. Коммуникативная компетентность врача. 
Форма выполнения: выполнение инструкции, обсуждение результатов теста, письменный ответ на вопросы.
Критерии выполнения: полнота и качество выполнения работы.
Сроки сдачи: 2 неделя СРС.
Критерии оценки: логичность и четкость изложения материала, ответить на вопросы.
Литература:

Основная:

1. Мягков И.Ф., Боков С.Н., Чаева С.И. Медицинская психология. М.: «Логос»,2002.

2.Лакосина Н.Д. Клиническая психология:  – М., 2003.

3.Менделевич В.Д. Клиническая и медицинская психология. Практическое руководство. – М., 2002.

Дополнительная:

1. Творогова Н.Д. Психология управления. /Практикум – М.: ГЭОТАР-МЕД, 2001.

Контроль: 

Задание: Проанализировать высказывания врачей с точки зрения концепции другого человека, которую он (врач) реализует в своей профессиональной деятельности:

 - В чем дело, почему ты не хочешь ходить в школу?

 - Естественно, его нужно поставить на учет, это явно патологическое развитие личности.

 - Поймите, что вы просто теряете время, его лечить надо.

 - Это вполне ясный случай.

 - Я надеюсь, что теперь вы понимаете, что все это ваши фантазии.

Тема №3. Особенности формирования деловых качеств фармацевтов.
Цель: 
1) Изучение основных понятий по теме;

2) Знать психодиагностику и оценку личностных особенностей формирования деловых качеств фармацевтов;

3)Развитие умения грамотно применять психодиагностику и оценку личностных особенностей формирования деловых качеств фармацевтов в практической и профессиональной деятельности. 
Задания: 
Верны или неверны следующие утверждения:

1. Первопричиной всей деятельности человека, его поведения в теории психоанализа являются бессознательные влечения, коренящиеся в глубинах психики.

2. Инстинкты, по мнению Фрейда, испытывают влияние извне и под воздействием различных факторов окружающей среды могут модифицироваться.

3. Мы склонны чаще объяснять поведение другого человека внешними причинами нежели внутренними.

4. Коммуникация основывается на всем поведении человека в целом.

5. Назовите основные стороны общения и объясните их взаимосвязь.

6. Назовите основные этапы делового общения и дайте их краткую характеристику. 
Форма выполнения: сочинение, моя концепция – Я, я – глазами З. Фрейда.
Критерии выполнения: срок выполнения, полнота и качество содержания, форма работы.
Сроки сдачи: 3 неделя СРС.
Критерии оценки: объем, отражение содержания темы.
Литература:

Основная:

1. Мягков И.Ф., Боков С.Н., Чаева С.И. Медицинская психология. М.: «Логос»,2002.

2.Лакосина Н.Д. Клиническая психология:  – М., 2003.

3.Менделевич В.Д. Клиническая и медицинская психология. Практическое руководство. – М., 2002.

Контроль: 

Ситуационные задачи:
1. Больной не хочет оперироваться у одного хирурга (женщины средних лет), а хочет у другого (любого мужчины-хирурга).


К какому типу психологических явлений относится данная реакция больного? Как бы вы построили беседу с больным в случае, если его желание удовлетворить не представлялось бы возможным.

Тема №4. Работа фармацевта в команде коллег.
Цель: 
1) Изучение основных понятий по теме;

2) Формирование представления о профессии фармацевта как о различных формах профессионального взаимодействия в команде коллег;

3) Развитие умения применять знания об общении и эффективном взаимодействии в профессиональной сфере.
Задания: 
Вопросы для самопроверки усвоения основных понятий темы:

1.Понятие о профессии фармацевта как различных формах профессионального взаимодействия.

2. Профессиональная позиция работника фармацевта.

3. Уровни профессионального взаимодействия работника фармацевта в команде коллег.

4. Коммуникативная компетентность фармацевта.
Форма выполнения: презентация.
Критерии выполнения: срок выполнения, полнота и качество содержания, форма работы.
Сроки сдачи: 4 неделя СРС.
Критерии оценки: контакт с аудиторией, грамотность речи.
Литература:

Основная:

1. Мягков И.Ф., Боков С.Н., Чаева С.И. Медицинская психология. М.: «Логос»,2002.

2.Лакосина Н.Д. Клиническая психология:  – М., 2003.

3.Менделевич В.Д. Клиническая и медицинская психология. Практическое руководство. – М., 2002.

Дополнительная:

1. Творогова Н.Д. Психология управления. /Практикум – М.: ГЭОТАР-МЕД, 2001.

2.Голубев А.М. Общая психодиагностика: Учеб. пособие / Новосибирск, 2005.
Контроль: 

Вопросы:
1. Охарактеризуйте профессиональную деятельность фармацевта.

2. Охарактеризуйте рабочую команду как социально-психологическую общность людей. Покажите ее отличие от других социальных групп.

3.Назовите препятствия на пути эффективного функционирования рабочей команды.

4.Расскажите о морально-психологическом климате коллектива, признаках его незрелости.

5. Охарактеризуйте неформальную структуру рабочей команды; раскройте особенности ее формирования.  

Тема №5. Этика в фармацевтическом предпринимательстве.
Цель: 
1) Изучение основных понятий по теме;

2) Обучение особенностям этики делового общения в фармацевтическом предпринимательстве;

3) Обучение принципам, средствам и способам повышения уровня этичности в фармацевтическом предпринимательстве.

Задания: 
Вопросы для самопроверки усвоения основных понятий темы:

1. Определение понятий «этика», «общение», «деловое общение», «этика делового общения».

2. Роль этики в деловом общении.

3. Основные принципы этики делового общения.

4. Средства и способы повышения уровня этичности делового общения.

Форма выполнения: презентация.

Критерии выполнения: срок выполнения, полнота и качество содержания, форма работы.

Сроки сдачи: 5 неделя СРС.

Критерии оценки: контакт с аудиторией, грамотность речи.

Литература:

Основная:

1. Мягков И.Ф., Боков С.Н., Чаева С.И. Медицинская психология. М.: «Логос»,2002.

2.Лакосина Н.Д. Клиническая психология:  – М., 2003.

3.Менделевич В.Д. Клиническая и медицинская психология. Практическое руководство. – М., 2002.

Дополнительная:

1. Творогова Н.Д. Психология управления. /Практикум – М.: ГЭОТАР-МЕД, 2001.

2.Голубев А.М. Общая психодиагностика: Учеб. пособие / Новосибирск, 2005.

Контроль: 

Вопросы:

1. Дайте определение понятий «этика», «общение», «деловое общение», «этика делового общения».

2. Какова, по вашему мнению, роль этики в деловом общении?

3. Назовите основные принципы этики делового общения.

4. Каковы средства и способы повышения уровня этичности делового общения?
Тема №6.  Этика фармацевтической рекламы. Признаки некорректной рекламы лекарственных средств.
Цель: 
1) Изучение основных понятий по теме;

2)Знать правила этикета фармацевтической рекламы и признаки некорректной рекламы лекарственных средств.

3)Развитие умения грамотно применять этикет фармацевтической рекламы и оценку личностных особенностей в практической и профессиональной деятельности. 
Задания: 
Вопросы для самопроверки усвоения основных понятий темы:
1. Возникновение этикета в обществе.

2. Правила и функции этикета фармацевтической рекламы.

3. Признаки некорректной рекламы лекарственных средств.

4. Роль этикета и культуры поведения в бизнесе.
Форма выполнения: выполнение инструкции.
Критерии выполнения: полнота и качество выполнения работы.
Сроки сдачи: 6 неделя СРС
Критерии оценки: ответить на вопросы, соответствие содержания теме, форма выполнения.
Литература:

Основная:

1. Мягков И.Ф., Боков С.Н., Чаева С.И. Медицинская психология. М.: «Логос»,2002.

2. Тарабрина Н.В. Клиническая психология. «Питер», Спб, 2000.

3. Абрамова Г.С., Юдчиц Ю.А. Психология в медицине. М.: ЛПА «Кафедра-М», 1998.

4.Лакосина Н.Д. Клиническая психология:  – М., 2003.

5.Менделевич В.Д. Клиническая и медицинская психология. Практическое руководство. – М., 2002.

Дополнительная:

1. Блейхер В.М., Крук И.В., Боков С.Н. Практическая патопсихология. – Ростов-н / Д., 1996.
Контроль: 

Вопросы:

1. Дать определение понятий по теме.

2. Когда и почему возник этикет в обществе?

3. Какие функции выполняет этикет?

4. Охарактеризуйте роль этикета и культуры поведения в бизнесе?

5. Каковы признаки некорректной рекламы лекарственных средств?

Тема №7. Сохранение врачебной тайны при оказании фармацевтических услуг.

Цель: 
1) Изучение основных понятий по теме;

2) Формирование представления о профессии как о различных формах профессионального взаимодействия при оказании фармацевтических услуг;

3)Развитие умения осознанно применять знания об общении и эффективном взаимодействии в профессиональной сфере. 

Задания: 
Вопросы для самопроверки усвоения основных понятий темы:
1.Понятие о профессии как различных формах профессионального взаимодействия при оказании фармацевтических услуг.

2. Профессиональная позиция медицинского работника.

3. Уровни профессионального взаимодействия.

4.Условия эффективного взаимодействия пациента и медицинского работника.

5. Коммуникативная компетентность фармацевта.

      Форма выполнения: реферат.

Критерии выполнения: срок выполнения, полнота и качество содержания, форма работы.

Сроки сдачи: 8 неделя СРС.

Критерии оценки: соответствие содержания теме, объем реферата, форма работы.

Литература:

Основная:

1. Мягков И.Ф., Боков С.Н., Чаева С.И. Медицинская психология. М.: «Логос»,2002.

2. Тарабрина Н.В. Клиническая психология. «Питер», Спб, 2000.

3.Лакосина Н.Д. Клиническая психология:  – М., 2003.

4.Менделевич В.Д. Клиническая и медицинская психология. Практическое руководство. – М., 2002.

Дополнительная:

1. Голубев А.М. Общая психодиагностика: Учеб. пособие / Новосибирск, 2005.

Контроль: 

Вопросы:

1.Охарактеризуйте профессиональную деятельность медицинского работника.

2.Какие формы профессиональной деятельности характерны для профессии фармацевта?

3.Условия, эффективного взаимодействия медицинского работника и пациента.
Тема №8. Менеджмент фармацевтических услуг.
Цель: 
1) Изучение основных понятий по теме;

2) Знать типологии личности менеджера;

3) Знать личностные ограничения  в  работе менеджера.

Задания: 
Верны или неверны следующие утверждения:
1.Для описания модели личности преуспевающего менеджера используются различные психологические теории личности.

2. Существует набор необходимых и достаточных личностных  качеств, который характерен для преуспевающего менеджера.

3. Стиль деятельности – по мнению А.Адлера – это совокупность особенностей поведения человека способствующих компенсации его индивидуальных дефектов. 

4. Есть «хорошие» и «плохие» типы личности применительно к работе менеджера.

5. Психологический возраст не всегда совпадает с метрическим.

Форма выполнения: выполнение инструкции, обсуждение результатов теста, письменный ответ на вопросы.

Критерии выполнения: полнота и качество выполнения работы.

Сроки сдачи: 8 неделя СРС.

Критерии оценки: логичность и четкость изложения материала, ответить на вопросы.

Литература:

Основная:

1. Мягков И.Ф., Боков С.Н., Чаева С.И. Медицинская психология. М.: «Логос»,2002.

2.Лакосина Н.Д. Клиническая психология:  – М., 2003.

3.Менделевич В.Д. Клиническая и медицинская психология. Практическое руководство. – М., 2002.

Дополнительная:

1. Творогова Н.Д. Психология управления. /Практикум – М.: ГЭОТАР-МЕД, 2001.

Контроль: 

Групповая дискуссия: 

1.Возможности аутогенного менеджмента; может ли человек «сам себя сделать»?

2.Трудности на этом пути. Есть ли у кого-либо опыт «созидания самого себя»

3.Что вы думаете о своих возможностях в качестве руководителя?
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