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	№
	Тақырыбы
	Сағат саны 
	күні


	1
	Коммуникативті біліктілік туралы ұғым. Коммуникативтік процеске қатысушылардың рөлі.
	1
	01.09.10 – 07.09.10

	2
	Коммуникативтік процестің тимділігіне әсер ететін факторлар.
	1


	 08.09.10 – 14.09.10

	3
	Кәсіби бейімделу, кәсіби имидж және коммуникативтік толеранттылық.
	1


	15.09.10 – 21.09.10

	4
	Қоғамдық денсаулық сақтау менеджері, гигиена мен эпидемология маманының емдеу – профилактикалық мекемелерінің жетекшілерімен, медицина қызметкерлерімен, мемлекеттік санитарлық – эпидемологиялық мекемелерінің қызметкерлерімен тиімді  қарым – қатынасқа түсуінің жалпы қағидалары. 
	1


	22.09.10 – 28.09.10

	5
	Тиімді  қарым – қатынасқа түсу үшін сөздік және сөздік емес қарым – қатынас құралдарын қолдану.
	1
	29.09.10 – 05.10.10  

	6
	Қоғамдық денсаулық сақтау менеджері, гигиена мен эпидемология маманының тиімді  қарым – қатынасқа түсуіне бөгет болатын кедергілер.
	1
	06.10.10 – 12.10.10



	7
	Қоғамдық денсаулық сақтау менеджері, гигиена мен эпидемология маманының коммуникативті біліктілігін төмендететін психологиялық ерекшеліктері.
	1
	13.10.10 – 19.10.10  



	8
	Көшбасшылық қасиеттер және олордың кәсіби іс – әрекеттегі орны.
	1
	20.10.10 – 26.10.10  

  

	9
	Тимді басшылардың психологиялық типтері.
	1
	27.10.10 - 04.11.10  



	10
	Медициналық ортадағы қарым – қатынастың этикалық аспектілері.
	1
	05.11.10.-11.11.10

	11
	Өлу, реанимация және өлімнің этикалық жақтары. Қаралы хабарды жеткізу. 
	1
	12.11.10.-18.11.10

	12
	Медициналық мекеменің коммуникативтік құрылымы. Медициналық ортадағы қақтығыстар.
	1
	19.11.10.-25.11.10

	13
	Қақтығыстардың пайда болу факторлары, олардың түрлері, шешу жолдары.
	1
	26.11.10.-02.12.10

	14
	Жазылмайтын аурулар, паллиативті кету, эвтаназия туралы ұғым, қоғамдық денсаулық сақтау менеджерінің тактикасы.
	1
	03.12.10.-09.12.10

	15
	Ятрогениялар, дәрігерлік қателер. Оларды төмендету жолдары.
	1
	15.12.10.-21.12.10
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психотерапия негіздері, жалпы және 
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Факультеті: Қоғамдық денсаулық сақтау                                  Курс: 3, қ.б.                            
	№
	Тақырыбы
	Сағат саны 

	1
	Коммуникативтік процесте ақпаратты беру және қабылдаудың негізгі аспектілері.
	1

	2
	Қоғамдық денсаулық сақтау менеджері, гигиена мен эпидемология маманының коммуникативтік біліктілігін қалыптастыру.
	1

	3
	Созылмалы шаршау синдромы.
	1

	4
	Аффилиация,  эмоционалдық  тұрақтылық, эмпатия, сенситивтілік, рефлексия коммуникативтік біліктілікке қажетті қасиеттер. 
	1

	5
	Кәсіби білім, іскерлік және коммуникативтік біліктілік.
	1

	6
	Тимді коммуникацияға бөгет жасайтын ұйымдастырушылық кедергілері.
	1

	7
	Қақтығыстардың психологиялық және әлеуметтік концепциялары
	1

	8
	Аралық бақылау.
	1

	9
	Қазіргі замандағы психологиядағы көшбасшылық теориялары.
	1

	10
	Коммуникативтік біліктіліктің тиімді әрі қақтығыссыз қарым – қатынасқа түсу үшін маңызы.
	1

	11
	Медициналық жәрдем көрсетуге діннің, әлеуметтік жағдайдың, мәдени айырмашылықтардың, ақыл – ой және дене шектеулерінің әсері.
	1

	12
	Қоғамдық денсаулық сақтау менеджері, гигиена мен эпидемология маманының қоғам алдындағы  жауапкершілігі.
	1

	13
	Науқастарға әлеуметтік көмек көрсету және оларды әлеуметтік реабилитациялау ұғымы. Көмек көрсету барысындағы дәрігердің коммуникативтік дағдыларының маңызы.
	1

	14
	Мекемелерде қызметкерлерді жұмысқа алу, іріктеу және бөлудің принциптері.
	1

	15
	Мекемелерде қызметкерлерді оқыту мен әлеуметтендіру.
	1
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	№
	Тақырыбы
	Сағат саны 

	1.
	Қоғамдық денсаулық сақтау менеджері, гигиена мен эпидемология маманының коммуникативтік біліктілігін қалыптастыру.
	1

	2.
	Менеджердің іскерлік қасиеттерін қалыптастырудың ерекшеліктері.
	1

	3.
	Әр мамандықтағы дәрігерлердің кәсіби деформациясы.
	1

	4.
	Медициналық персоналдың еңбекке деген мотивациясы.
	1

	5.
	Эмоционалдық сөну коммуникативтік біліктілікті төмендететін фактор ретінде.
	1

	6.
	Тиімді  қарым – қатынасқа түсу үшін сөздік және сөздік емес қарым – қатынас құралдарын қолдану.
	1

	7.
	Абсентизм, мамандардың тұрақтамауы және мекемеге деген берілгендік.
	1

	8.
	Қызметкерлердің еңбекке мотивациясы және жұмысына қанағаттану.
	1

	9.
	Кәсіби қарым – қатынас мәдениеті. 
	1

	10.
	 Медицинадағы  этика.
	1

	11.
	Қақтығыстар. Қақтығыстарға индивидтің реакциясы.
	1

	12.
	Қақтығыстық қарым – қатынасты реттеудің психологиялық жолдары.
	1

	13
	Қақтығыстардың  функционалдық және құрылымдық сипаттары.
	1

	14
	Медициналық көмек көрсету барысында дәрігерлік құпияны сақтау.
	1

	15
	Коммуникативтік біліктіліктілігінің төмендегі үшін дәрігердің құқықтық жауапкерщілігі (науқастың шағымы)
	1
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4 беттің 4 беті


