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1.Жалпы мәлімет:
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курс, бесінші семестр

2. Бағдарлама.

2.1.Кіріспе.

Коммуникативті дағдылар дипломға дейінгі және дипломнан кейінгі медициналық білім беру мен менеджердің үздіксіз кәсіби дамуының негізі болып табылып, оның пациентпен қарым – қатынасын қалыптастыруға және  тиімді қарым – қатынасқа түсуінің негізгі қағидаларын зерттеуге бағытталған. Менеджер мен пациенттің тиімді қарым – қатынасы науқастың тағайындалған емді дұрыс түсінуіне сеп болып, оның комплайнесін (науқастың қанағаттануы) және денсаулығын күшейтуге көмектеседі. 

Коммуникативті біліктілік менеджер үшін әріптестерімен және денсаулық сақтау саласында еңбек етіп жүрген басқа да мамандармен тиімді қарым – қатынасқа түсе білу үшін қажет.

Коммуникативтік біліктілік қарым – қатынас іскерліктерін үнемі дамытып отыруды, оқу және кәсіби іс – әрекет барысында қалыптасқан дағдыларды шыңдап отыруды талап етеді.

Пәннің зерттеу объектісі болып менеджердің кәсіби  іс – әрекетінде қолданатын, оның қызмет көрсету саласындағы тұтынушымен тиімді қатынасын қамтамасыз ететін қарым –қатынас түрлері болып табылады.

2.2.Пән мақсаты – менеджердің пациентпен, оның туыстарымен және өзінің әріптестерімен тиімді қарым – қатынасқа түсуге қажет іскерлік пен дағдыларды қалыптастыру және дамыту.

2.3.Пәннің міндеттері:

· студенттерде менеджердің коммуникативтік процесі, коммуникативтік процесі іскерлігі мен дағдысы және коммуникативтік біліктілігі туралы ұғым қалыптастыру;

· пациентпен, оның туыстарымен және тиімді және қақтығыссыз қарым – қатынасқа түсу маңыздылығы түсу маңыздылығы туралы ұғым қалыптастыру;

· менеджер мен пациенттің тиімді қарым – қатынасқа түсуіне кедергі болатын мәселелерді анықтап және шеше білу;

· менеджер мен тұтынушының қарым – қатынасын қалыптастыру үшін тиімді әдістерді және пациенттердің психологиялық типтерін анықтай білу.

· Стресстік жағдайда өзінің психикасын басқаруды тәжірибеде қолдануға дағдылану
2.4.Оқудың соңғы нәтижесі:

Студент білу керек: 
· коммуникативтік процесс пен коммуникация туралы ұғым;

· «менеджер - пациент» қарым – қатынасын ерекшеліктерін;

· пациент пен менеджердің құқығын;

· пациент психологиясы мен психикасының ерекшеліктерін;

· тұтынушының жеке дара ерекшеліктеріне сай қарым – қатынасқа түсу. 

Меңгеру керек:
· тұтынушыларға тиімді қарым – қатынас қағидалар қолдану;

· пациенттің менеджерге келу мәселесін анықтау;

· тұтынушыны мұқият тыңдап, сұрағына жауап беру;

· сөздік және сөздік емес қарым – қатынастың құралдарын қолдану;

Дағдыларды игеру керек: 

· тұтынушыны мен менеджер арасындағы тиімді қарым – қатынас;

· коммуникативті біліктілігін үнемі жетілдіру.

· Психикалық өзін-өзі басқару.

2.5. Пәннің пререквизиттері және постреквизиттері:
2.5.1.Пәнннің пререквизиттері: құқық негіздері, психология негіздері, философия.

Қосылған пәндер:коммуникативті дағдылар

2.5.2.Пәнннің постреквизиттері: менеджерлік іс – әрекетті ұйымдастыру негіздері, маркетинг және менеджмент негіздері.

2.6. Тәжрибелік сабақтардың тақырыптық жоспары, СОӨЖ,СӨЖ

Тәжрибелік сабақтардың тақырыптық жоспары

	№
	Тақырыбы 
	Сабақты өткізу формасы
	Сағат саны

	1
	Коммуникативті біліктілік туралы ұғым. Коммуникативтік процеске қатысушылардың рөлі.
	Моделдеу, консультация симулденген және/ немесе оқытушының бақылауындағы нақты пациент, ситуациялық жағдайды шешу, шағын топпен жұмыс істеу, демонстрация видеотаспа медициналық  интервью
	1

	2
	Коммуникативтік процестің тимділігіне әсер ететін факторлар.
	Моделдеу, консультация симулденген және/ немесе оқытушының бақылауындағы нақты пациент, ситуациялық жағдайды шешу, шағын топпен жұмыс істеу, демонстрация видеотаспа медициналық  интервью
	1

	3
	Кәсіби бейімделу, кәсіби имидж және коммуникативтік толеранттылық.
	Моделдеу, консультация симулденген және/ немесе оқытушының бақылауындағы нақты пациент, ситуациялық жағдайды шешу, шағын топпен жұмыс істеу, демонстрация видеотаспа медициналық  интервью
	1



	4
	Қоғамдық денсаулық сақтау менеджері, гигиена мен эпидемология маманының емдеу – профилактикалық мекемелерінің жетекшілерімен, медицина қызметкерлерімен, мемлекеттік санитарлық – эпидемологиялық мекемелерінің қызметкерлерімен тиімді  қарым – қатынасқа түсуінің жалпы қағидалары. 
	Моделдеу, консультация симулденген және/ немесе оқытушының бақылауындағы нақты пациент, ситуациялық жағдайды шешу, шағын топпен жұмыс істеу, демонстрация видеотаспа медициналық  интервью
	1



	5
	Тиімді  қарым – қатынасқа түсу үшін сөздік және сөздік емес қарым – қатынас құралдарын қолдану.
	Моделдеу, консультация симулденген және/ немесе оқытушының бақылауындағы нақты пациент, ситуациялық жағдайды шешу, шағын топпен жұмыс істеу, демонстрация видеотаспа медициналық  интервью
	1

	6
	Қоғамдық денсаулық сақтау менеджері, гигиена мен эпидемология маманының тиімді  қарым – қатынасқа түсуіне бөгет болатын кедергілер.
	Ауызша сұрақ, ситуациялық жағдайды шешу, шағын топпен жұмыс істеу, ролдік ойындар, тестік тапсырмаларды шешу
	1

	7
	Қоғамдық денсаулық сақтау менеджері, гигиена мен эпидемология маманының коммуникативті біліктілігін төмендететін психологиялық ерекшеліктері.
	Моделдеу, консультация симулденген және/ немесе оқытушының бақылауындағы нақты пациент, ситуациялық жағдайды шешу, шағын топпен жұмыс істеу, демонстрация видеотаспа медициналық  интервью
	1

	8
	Көшбасшылық қасиеттер және олордың кәсіби іс – әрекеттегі орны.
	Моделдеу, консультация симулденген және/ немесе оқытушының бақылауындағы нақты пациент, ситуациялық жағдайды шешу, шағын топпен жұмыс істеу, демонстрация видеотаспа медициналық  интервью
	1

	9
	Тимді басшылардың психологиялық типтері.
	Моделдеу, консультация симулденген және/ немесе оқытушының бақылауындағы нақты пациент, ситуациялық жағдайды шешу, шағын топпен жұмыс істеу, демонстрация видеотаспа медициналық  интервью
	1

	10
	Медициналық ортадағы қарым – қатынастың этикалық аспектілері.
	Ауызша сұрақ, ситуациялық жағдайды шешу, шағын топпен жұмыс істеу, ролдік ойындар, тестік тапсырмаларды шешу 
	1

	11
	Өлу, реанимация және өлімнің этикалық жақтары. Қаралы хабарды жеткізу. 
	Моделдеу, консультация симулденген және/ немесе оқытушының бақылауындағы нақты пациент, ситуациялық жағдайды шешу, шағын топпен жұмыс істеу, демонстрация видеотаспа медициналық  интервью
	1

	12
	Медициналық мекеменің коммуникативтік құрылымы. Медициналық ортадағы қақтығыстар.
	Моделдеу, консультация симулденген және/ немесе оқытушының бақылауындағы нақты пациент, ситуациялық жағдайды шешу, шағын топпен жұмыс істеу, демонстрация видеотаспа медициналық  интервью
	1

	13
	Қақтығыстардың пайда болу факторлары, олардың түрлері, шешу жолдары.
	Ауызша сұрақ, ситуациялық жағдайды шешу, шағын топпен жұмыс істеу, ролдік ойындар, тестік тапсырмаларды шешу 
	1

	14
	Жазылмайтын аурулар, паллиативті кету, эвтаназия туралы ұғым, қоғамдық денсаулық сақтау менеджерінің тактикасы.
	Моделдеу, консультация симулденген және/ немесе оқытушының бақылауындағы нақты пациент, ситуациялық жағдайды шешу, шағын топпен жұмыс істеу, демонстрация видеотаспа медициналық  интервью
	1

	15
	Ятрогениялар, дәрігерлік қателер. Оларды төмендету жолдары.
	Ауызша сұрақ, ситуациялық жағдайды шешу, шағын топпен жұмыс істеу, ролдік ойындар, тестік тапсырмаларды шешу 
	1

	Барлығы:
	
	15


СОӨЖ тақырыптық жоспары

	№
	Тақырыбы
	Сабақты өткізу формасы
	Сағат саны

	1
	Коммуникативтік процесте ақпаратты беру және қабылдаудың негізгі аспектілері.
	Студенттердің интервью алған жеке видео таспасымен  немесе фармацевтің пациентпен видео–аудио түсіру  арқылы қарым-қатынасқа түсу, сондай –ақ студенттің оқытушымен және оны топпен  талдау үшін қолданылуы. 
	1

	2
	Қоғамдық денсаулық сақтау менеджері, гигиена мен эпидемология маманының коммуникативтік біліктілігін қалыптастыру.
	Студенттердің интервью алған жеке видео таспасымен  немесе фармацевтің пациентпен видео–аудио түсіру  арқылы қарым-қатынасқа түсу, сондай –ақ студенттің оқытушымен және оны топпен  талдау үшін қолданылуы.
	1

	3
	Созылмалы шаршау синдромы.
	Студенттердің интервью алған жеке видео таспасымен  немесе фармацевтің пациентпен видео–аудио түсіру  арқылы қарым-қатынасқа түсу, сондай –ақ студенттің оқытушымен және оны топпен  талдау үшін қолданылуы.
	1

	4
	Аффилиация,  эмоционалдық  тұрақтылық, эмпатия, сенситивтілік, рефлексия коммуникативтік біліктілікке қажетті қасиеттер. 
	Коммуниативтік қарым-қатынас жөнінде 

күнделік жүргізу,өзінің жеке жазылған

қарым-қатынас жөнінде және әр өткен 

тақырыпты талдау,ролдік ойындар ойнау,

 оқытушымен консультация тақырып 

бойынша өзінше жүргізу 

	1

	5
	Кәсіби білім, іскерлік және коммуникативтік біліктілік.
	Коммуниативтік қарым-қатынас жөнінде 

күнделік жүргізу,өзінің жеке жазылған

қарым-қатынас жөнінде және әр өткен 

тақырыпты талдау,ролдік ойындар ойнау,

 оқытушымен консультация тақырып 

бойынша өзінше жүргізу 
	1

	6
	Тимді коммуникацияға бөгет жасайтын ұйымдастырушылық кедергілері.
	Коммуниативтік қарым-қатынас жөнінде 

күнделік жүргізу,өзінің жеке жазылған

қарым-қатынас жөнінде және әр өткен 

тақырыпты талдау,ролдік ойындар ойнау,

 оқытушымен консультация тақырып 

бойынша өзінше жүргізу 
	1

	7
	Қақтығыстардың психологиялық және әлеуметтік концепциялары
	Студенттердің интервью алған жеке видео таспасымен  немесе фармацевтің пациентпен видео–аудио түсіру  арқылы қарым-қатынасқа түсу, сондай –ақ студенттің оқытушымен және оны топпен  талдау үшін қолданылуы.
	1

	8
	Аралық бақылау.
	Коммуниативтік қарым-қатынас жөнінде 

күнделік жүргізу,өзінің жеке жазылған

қарым-қатынас жөнінде және әр өткен 

тақырыпты талдау,ролдік ойындар ойнау,

 оқытушымен консультация тақырып 

бойынша өзінше жүргізу 
	1

	9
	Қазіргі замандағы психологиядағы көшбасшылық теориялары.
	Коммуниативтік қарым-қатынас жөнінде 

күнделік жүргізу,өзінің жеке жазылған

қарым-қатынас жөнінде және әр өткен 

тақырыпты талдау,ролдік ойындар ойнау,

 оқытушымен консультация тақырып 

бойынша өзінше жүргізу 
	1

	10
	Коммуникативтік біліктіліктің тиімді әрі қақтығыссыз қарым – қатынасқа түсу үшін маңызы.
	Студенттердің интервью алған жеке видео таспасымен  немесе фармацевтің пациентпен видео–аудио түсіру  арқылы қарым-қатынасқа түсу, сондай –ақ студенттің оқытушымен және оны топпен  талдау үшін қолданылуы.
	1

	11
	Медициналық жәрдем көрсетуге діннің, әлеуметтік жағдайдың, мәдени айырмашылықтардың, ақыл – ой және дене шектеулерінің әсері.
	Оқу және қосымша әдебиеттермен жұмыс; электронды база бойынша. Тақырып бойынша өзіндік жұмысына оқытушыдан консультация  алу
	1

	12
	Қоғамдық денсаулық сақтау менеджері, гигиена мен эпидемология маманының қоғам алдындағы  жауапкершілігі.
	Оқу және қосымша әдебиеттермен жұмыс; электронды база бойынша. Тақырып бойынша өзіндік жұмысына оқытушыдан консультация  алу
	1

	13
	Науқастарға әлеуметтік көмек көрсету және оларды әлеуметтік реабилитациялау ұғымы. Көмек көрсету барысындағы дәрігердің коммуникативтік дағдыларының маңызы.
	Студенттердің интервью алған жеке видео таспасымен  немесе фармацевтің пациентпен видео–аудио түсіру  арқылы қарым-қатынасқа түсу, сондай –ақ студенттің оқытушымен және оны топпен  талдау үшін қолданылуы.
	1

	14
	Мекмелерде қызметкерлерді жұмысқа алу, іріктеу және бөлудің принциптері.
	Студенттердің интервью алған жеке видео таспасымен  немесе фармацевтің пациентпен видео–аудио түсіру  арқылы қарым-қатынасқа түсу, сондай –ақ студенттің оқытушымен және оны топпен  талдау үшін қолданылуы.
	1

	15
	Мекмелерде қызметкерлерді оқыту мен әлеуметтендіру.
	Студенттердің интервью алған жеке видео таспасымен  немесе фармацевтің пациентпен видео–аудио түсіру  арқылы қарым-қатынасқа түсу, сондай –ақ студенттің оқытушымен және оны топпен  талдау үшін қолданылуы.
	1

	           Барлығы:
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СӨЖ тақырыптық жоспары

	№
	Тақырыбы
	Сабақты өткізу формасы
	Сағат саны

	1
	Қоғамдық денсаулық сақтау менеджері, гигиена мен эпидемология маманының коммуникативтік біліктілігін қалыптастыру.
	Интернет – ресурс және әдебиетпен жұмыс. Электронды тасымалдаушылардағы оқу және ғылыми материалдар . Глоссария құру . Тіректік – логикалық сұлба Тіректік конспектілер .
	1

	2
	Менеджердің іскерлік қасиеттерін қалыптастырудың ерекшеліктері.
	Интернет – ресурс және әдебиетпен жұмыс . Электронды тасымалдаушылардағы оқу және ғылыми материалдар . Глоссария құру . Тіректік – логикалық сұлба Тіректік конспектілер .
	1

	3
	Әр мамандықтағы дәрігерлердің кәсіби деформациясы.
	Таңдап алынған тақырыпқа баяндама,реферат, презентация,саяси хабарлама дайындау .
	1

	4
	Медициналық персоналдың еңбекке деген мотивациясы.
	Таңдап алынған тақырыпқа баяндама,реферат, презентация,саяси хабарлама дайындау .
	1

	5
	Эмоционалдық сөну коммуникативтік біліктілікті төмендететін фактор ретінде.
	Таңдап алынған тақырыпқа баяндама,реферат, презентация,саяси хабарлама дайындау .
	1

	6
	Тиімді  қарым – қатынасқа түсу үшін сөздік және сөздік емес қарым – қатынас құралдарын қолдану.
	Интернет – ресурс және әдебиетпен жұмыс . Электронды тасымалдаушылардағы оқу және ғылыми материалдар . Глоссария құру . Тіректік – логикалық сұлба Тіректік конспектілер .
	1

	7
	Абсентизм, мамандардың тұрақтамауы және мекемеге деген берілгендік.
	Интернет – ресурс және әдебиетпен жұмыс . Электронды тасымалдаушылардағы оқу және ғылыми материалдар . Глоссария құру . Тіректік – логикалық сұлба Тіректік конспектілер .
	1

	8
	Қызметкерлердің еңбекке мотивациясы және жұмысына қанағаттану.
	Таңдап алынған тақырыпқа баяндама,реферат, презентация,саяси хабарлама дайындау .
	1

	9
	Кәсіби қарым – қатынас мәдениеті. 
	Интернет – ресурс және әдебиетпен жұмыс . Электронды тасымалдаушылардағы оқу және ғылыми материалдар . Глоссария құру . Тіректік – логикалық сұлба Тіректік конспектілер .
	1

	10
	 Медицинадағы  этика.
	Таңдап алынған тақырыпқа баяндама,реферат, презентация,саяси хабарлама дайындау .
	1

	11
	Қақтығыстар. Қақтығыстарға индивидтің реакциясы.
	Интернет – ресурс және әдебиетпен жұмыс . Электронды тасымалдаушылардағы оқу және ғылыми материалдар . Глоссария құру . Тіректік – логикалық сұлба Тіректік конспектілер .
	1

	12
	Қақтығыстық қарым – қатынасты реттеудің психологиялық жолдары.
	Таңдап алынған тақырыпқа баяндама,реферат, презентация,саяси хабарлама дайындау .
	1

	13
	Қақтығыстардың  функционалдық және құрылымдық сипаттары.
	Таңдап алынған тақырыпқа баяндама,реферат, презентация,саяси хабарлама дайындау .
	1

	14
	Медициналық көмек көрсету барысында дәрігерлік құпияны сақтау.
	Интернет – ресурс және әдебиетпен жұмыс . Электронды тасымалдаушылардағы оқу және ғылыми материалдар . Глоссария құру . Тіректік – логикалық сұлба Тіректік конспектілер .
	1

	15
	Коммуникативтік біліктіліктілігінің төмендегі үшін дәрігердің құқықтық жауапкерщілігі (науқастың шағымы)
	Интернет – ресурс және әдебиетпен жұмыс . Электронды тасымалдаушылардағы оқу және ғылыми материалдар . Глоссария құру . Тіректік – логикалық сұлба Тіректік конспектілер .
	1
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2.7.«Коммуникативті  дағдылар» пәнінің тараулары 
	Тарауларының № 
	Тақырыбы 

	1
	Коммуникация. Коммуникативтік  біліктілік туралы ұғым.

	2
	Коммуникативтік толеранттылық, кәсіби имидж және кәсіби бейімделу.

	3
	Қақтығыстар және оларды шешу жолдары.

	4
	Фармация саласындағы әдеп.

	5
	Фармацевтің жеке басы.

	6
	Фармациялық қызмет көрсетудегі менеджмент


2.8.Оқу және оқыту әдістері: тәжрибелік сабақтар, СОӨЖ, СӨЖ өткізу формалары.

- тәжрибелік сабақты жүргізу: тренингтер ( оқытудың интерактивті формалары), медициналық қызметкер мен науқас қарым-қатынас бағалау және талдау; шағын жұмыс, ауызша сұрау, тестілік тапсырмаларды шешу, тақырып бойынша сұрақтарды талқылау;

Топтық  тренингтер өткізу: нақты ептілік пен дағдыны тексеру.

· СОӨЖ ұйымдастыру формасы: жасанды клиника жағдайындағы науқастармен жұмысқа арналған рөлдік ойындар, шағын топпен жұмыс, топтық тренингтер, психодиагностикалық әдістемелермен жұмыс және оның қорытындысын талдау.
· СӨЖ ұйымдастыру формасы:негізгі және қосымша, электрондық әдебиеттермен жұмыс, тестік тапсырмаларды өздігінше шешу, презентациялар, рефераттарға пікір жазу, өздігінше оқитын тақырыптар бойынша  оқытушыдан кеңес алу.
2.9.Оқушылардың білімдері мен дағдыларын бағалау әдістері:

Ағымдық бақылау кредитті оқытуға арналған сабақ кестесіне сай бағаларды оқу журналына қоя отырып күнделікті сабақ үстінде жүргізіліп отырады. Білімді бақылау оқытылатын тақырып бойынша әрбір сабақ  үшін жасалған білімді қорытынды және соңғы білімді бақылауға арналған тест және бақылау сұрақтарынан тұрады.Сонымен қатар жұмыс бағдарламасына сәйкес студенттің тақырып бойынша әдебиетпен өзіндік жұмысы да бағаланады.

Аралық бақылау  тест және ауызша сұрау түрінде кредит бойынша коллоквиум

Қорытынды бақылау компьютерлік орталықта бір студентке 100 тест қолдана отырып тест әдісі бойынша жүргізіледі.

Студенттердің білім мен дағдыларын тексеру әдістері. 

Тәжибелік бақылау; студент білу қажет:

Ι=R-0,6-E*0,4 мұндағы:

Ι – қорытынды баға

R – аралық бақылаудың бағасы 

E – қорытынды бақылаудың бағасы

Қорытынды жалпы – 60%

Емтихан - 40%

Қорытынды баға күнделікті баға мен аралық бақылаудың қосындысы 

Аралық бақылау мен қорытынды бақылауға тек күнделікті баға қосылады.

Үлкен сапалы аралық бақылау, жауапты сапалы қорытынды, барлығы оқу соңында орташа қорытындысы шығады.

Күнделікті тәжірибелік сабақта, СОӨЖ, СӨЖ, аралық бақылау барлығын қосқанда 100 балл, яғни 100% болады.

Бірінші қорытынды негізі мына формуладан көрге болады
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 - күнделікті тәжірибелік сабақтың орташа бағасы + СОӨЖ орташа бағасы + СӨЖ орташа яғни кемінде үшеуін өткізу.
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= ағымдық бақылау =  тәжірибедегі сабақтың орташа бағасы (лабароториялық, семинар) + СӨЖдің орташа бағасын 2-ге бөлу (сызықтық системалық оқстылу кезінде) 
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Екінші қорытынды мына формуламен есептелінеді
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 - ағымдық бақылау = практикадағы сабақтың орташа бағасы ( лабараториялық, семинар) + СӨЖдің орташа бағасын 2 – бөлелі (сызықтық системалық оқыту кезінде)
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 - аралық бақылау

Жіберілу қорытындысы: студенттің қоытынды бағасы 60% тен кем болмауы керек, сондықтан оқып жатқандардың семинарлық бағасы тәртіп бойынша мына формуламен анықталады:
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 * 0,6

Егер студенттің симметр бойынша бағасы 30% немесе одан көп болған жағдайда ол емтиханға жіберілді деп есептелінеді.

Емтиханды өткізу және бағалау технологиясы 

Қорытынды бақылаудың максимальдық, пайыздық мазмұны 100%ті құрайды. Экзаминатор қорытынды бақылаудың бағаларын емтихандық ақпарат тізімге, студенттердің бақылау кезіндегі білімін өлшеутін құралдарды қолдана отырып, толтырады.
Емтихан өткізу және бағалау технологиясы 
 Қорытынды бақылаудың максималды пайыздық қатынасы 100%-*ға тең.  Емтихан қабылдаушы білім алушының білімін қорытынды бақылау құрал-саймандарын пайдалана отырып емтихан ведомостеріне қорытынды бақылау (Е) бағасын қояды. 

Тест түрінде қорытынды бақылау құралын өзгерту 

Емтихан кезінде студентке 50 тест тапсырмасын береді, оның әрқайсысы 2 балға немесе пайызға тең.

	№
	Орындалған жұмыстардың сапасы 
	Баға диапазоны 

	1
	Орындалмады 
Себепсіз емтиханнан қалу 

	0%



	2
	Әрбір дұрыс жауаптың бағасы
	2%

	
	Барлығы:

	0-100%


Бұдан кейін төмендегі формула бойынша қорытынды баға есептелінеді: 

I = R х 0,6  +  E х 0,4 

(бақылаудың балдық-рейтингтік әріптік жүйесі бойынша ведомость пен сынақ кітапшасына қойылады)

	Әріптік жұйе бойынша бағасы
	Балдың сандық баламасы
	Пайыздық мазмұны %
	Дәстүрлі жүйе бойынша бағасы

	А
	4,0
	95-100
	Үздік

	А-
	3,67
	90-94
	

	В+
	3,33
	85-89
	Жақсы

	В
	3,0
	80-84
	

	В-
	2,67
	75-79
	

	С+
	2,33
	70-74
	Қанағаттанарлық

	С
	2,0
	65-69
	

	С-
	1,67
	60-64
	

	D+
	1,33
	55-59
	

	D
	1,0
	50-54
	

	F
	0
	0-49
	Қанағаттанарлықсыз
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15 беттің 2 беті


