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Курс –үшінші






Семестр –бесінші

Дәріс 0 сағ. 

Тәжрибелік  (семинар) сабақ 15 с.

Жалпы аудиториялық сағ.45 ( 1 кредит)

Студенттердің оқытушының басқаруымен

Өзіндік жұмысы 15 с.

Студенттердің аудиториядан тыс

Өзіндік жұмысы 15с.

Бақылау формасы: емтихан

Алматы, 2011

Силлабусты  оқу жұмыс бағдарламасына сәйкес кафедра меңгерушісі м.ғ.д., проф. Асимов М.А., м.ғ.к. Игнатьев Ю.В., аға оқыт. Жаканова Т.А. құрастырды

Кафедра мәжілісінде қаралды және бекітілді «____»___________2011 г.


Хаттама  №________

Кафедра меңгерушісі

                                                      м.ғ.д.,проф. Асимов М.А. 
1.Жалпы мәлімет:

ЖОО аталуы: С.Д. Асфендияров атындағы  Қазақ Мемлекеттік Медицина Университеті 

Кафедра: Коммуникативтік дағдылар, психотерапия негіздері, жалпы және медициналық психология

Пән, пәннің коды: Коммуникативтік дағдылар   KN 2218
Мамандық: «Денсаулық сақтау»–  051102

Оқу сағатының көлемі (кредит): 45 сағ., 1 кредит

Оқу курсы және оқу семестрі: үшінші
курс, бесінші семестр

Оқытушылар туралы мәлімет.

	№
	Аты-жөні
	Қызметі 
	дәрежесі

	1
	Асимов Марат Абубакриевич
	 профессор 
	м.ғ.д

	2
	Сатыбалдина Майра Бирляновна
	аға оқытушы
	

	3
	Кожамжарова Куляш Омирзаковна  
	аға оқытушы
	

	4
	Марданова Шолпан Сапаровна
	аға оқытушы
	

	5
	Ерназарова Салтанат Тулентаевна
	аға оқытушы
	

	6
	Алибаева Рауан Нургалиевна
	аға оқытушы
	психология магистрі

	7
	Игнатьев Юрий Владимирович
	доцент
	м.ғ.к.

	8
	Изатова Айгул Есенгельдиновна
	доцент
	м.ғ.д

	9
	Дощанов Даурен Хизатович
	ассистент
	

	10
	Куржангулова Асем Максеновна
	ассистент
	.

	11
	Жаканова Тоты Аманкасовна
	аға оқытушы
	

	12
	Шайхина Еркетай Тлектесовна
	аға оқытушы
	психология магистрі

	13
	Кудайбергенова Айжан Жаканбаевна
	оқытушы
	

	14
	Кашаганова Кулжамал Тугелбаевна
	оқытушы
	

	15
	Абсатарова Гульбану Пернекуловна
	оқытушы
	


Байланыс информациясы:

Мекен- жайы: Төле би көшесі 89, ауд. 26

 тел. 2-92-69-86 ішкі 251.

Оқу пәнінің саясаты:

Студенттерге қойылатын жалпы талаптар:

1.  Студент сабақ кестесі бойынша сабаққа келуге міндетті.

2. Студент күнделікті, аралық және қорытынды бақылаудың тапсырмаларын орындап отыруы шарт.

3. Пәнді оқудың соңында студент емтихан тапсыруы керек. 

4. Студент таза, ақ халат киюге міндетті.

Студенттерге салынатын айып шаралары:

- Сабақты екі немесе одан көп босатса, сонымен қатар СӨЖ – дің барлық көлемін орындамаса емтиханға жіберілмейді.

2. Бағдарлама.

 2.1.Кіріспе.

         Коммуникативті дағдылар дипломға дейінгі және дипломнан кейінгі медициналық білім беру мен фармацевтердің үздіксіз кәсіби дамуының негізі болып табылып, оның пациентпен қарым – қатынасын қалыптастыруға және нығайтуға, науқас туралы мәлімет жинап, ақпарат алмасуға,шешім қабылдап, медициналық және әлеуметтік қатынасқа түсетін әріптестерімен және басқа да мамандармен әрекеттесуге тірек болады.

     «Коммуникативті дағдылар» пәнінің бағдарламасы фармацевтің пациентпен тиімді қарым – қатынасқа түсуінің негізгі қағидаларын зерттеуге бағытталған. Фармацевт  пен пациенттің тиімді қарым – қатынасы науқастың тағайындалған емді дұрыс түсінуіне сеп болып, оның комплайенсін (науқастың қанағаттануы) және денсаулығын күшейтуге көмектеседі.

     Коммуникативті біліктілік фармацевт үшін әріптестерімен және денсаулық сақтау саласында еңбек етіп жүрген басқа да мамандармен тиімді қарым – қатынасқа түсе білу үшін қажет.

     Коммуникативтік біліктілік қарым – қатынас іскерліктерін үнемі дамытып отыруды, оқу және кәсіби іс - әрекет барысында қалыптасқан дағдыларды шыңдап отыруды талап етеді.

     Пәннің зерттеу объектісі болып фармацевт кәсіби іс - әрекетінде қолданатын, оның фармацевтикалық қызмет көрсету саласындағы тұтынушымен тиімді қатынасын қамтамасыз ететін қарым – қатынас түрлері болып табылады. 

2.2.Пән мақсаты –менеджердің  пациентпен, оның туыстарымен және өзінің әріптестерімен тиімді қарым – қатынасқа  түсуге қажет іскерлік пен дағдыларды қалыптастыру және дамыту. 

2.3.Пәннің  міндеттері:

- студенттерде менеджердің коммуникативтік процесі, коммуникативтік іскерлігі мен дағдысы және коммуникативтік біліктілігі туралы ұғым қалыптастыру;

- пациентпен, оның туыстарымен және әріптестерімен тиімді және қақтығыссыз қарым – қатынасқа түсу маңыздылығы туралы ұғым қалыптастыру;

- менеджердің жеке басына қойылатын психологиялық талаптар туралы ұғым қалыптастыру;

- менеджердің пен пациенттің тиімді қарым – қатынасқа түсуіне кедергі болатын мәселелерді анықтап және шеше білу;

- менеджердің пен тұтынушының қарым – қатынасын қалыптастыру үшін тиімді әдістерді және пациенттердің психологиялық типтерін анықтай білу;

2.4.Оқудың соңғы нәтижесі:

Студент білу керек:

           - коммуникативтік процесс пен коммуникация туралы ұғым;

           - «менеджер- пациент» қарым – қатынасының ерекшеліктерін;

  - пациент пен менеджер құқығы;

- пациент психологиясы мен психикасының ерекшеліктерін;

- тұтынушының жеке дара ерекшеліктеріне сай қарым – қатынасқа түсу;

Меңгеру керек:

- тұтынушыларға тиімді қарым – қатынас қағидалар қолдану;

- пациенттің менеджерге келу мәселесін анықтау;

- тұтынушыны мұқият тыңдап, сұрағына анық жауап беру;

-  сөздік және сөздік емес қарым – қатынастың құраларын қолдану;

- тұтынушымен әңгімелесу кезінде ашық және жабық сұрақтарды қолдану;

- тұтынушыға нақты және түсінікті ақпарат беру;

- медициналық интервьюдің құпиялық қағидасын қолдану;

- менеджердің кәсіби іс - әрекетінде қарым – қатынас іскерлігі мен дағдыларын үздіксіз дамытып отыру қажеттілігі;

Дағдыларды игеру керек:

- тутынушы мен менеджер арасындағы тиімді қарым – қатынас ;

- коммуникативтік біліктілігін  үнемі жетілдіру. 

2.5.Пәннің пререквизиттері: құқық негіздері, психология негіздері, философия.
2.6.Пәннің постреквизиттері: менеджерлік іс - әрекетті ұйымдастыру негіздері, маркетинг және менеджмент негіздері.
2.7.Дәріс, тәжірибелік сабақ, СОӨЖ, СӨЖ тақырыптық жоспары

	№
	Тақырыбы 
	Сабақты өткізу формасы
	Сағат саны

	1
	Коммуникативті біліктілік туралы ұғым. Коммуникативтік процеске қатысушылардың рөлі.
	Моделдеу, консультация симулденген және/ немесе оқытушының бақылауындағы нақты пациент, ситуациялық жағдайды шешу, шағын топпен жұмыс істеу, демонстрация видеотаспа медициналық  интервью
	1

	2
	Коммуникативтік процестің тимділігіне әсер ететін факторлар.
	Моделдеу, консультация симулденген және/ немесе оқытушының бақылауындағы нақты пациент, ситуациялық жағдайды шешу, шағын топпен жұмыс істеу, демонстрация видеотаспа медициналық  интервью
	1

	3
	Кәсіби бейімделу, кәсіби имидж және коммуникативтік толеранттылық.
	Моделдеу, консультация симулденген және/ немесе оқытушының бақылауындағы нақты пациент, ситуациялық жағдайды шешу, шағын топпен жұмыс істеу, демонстрация видеотаспа медициналық  интервью
	1



	4
	Қоғамдық денсаулық сақтау менеджері, гигиена мен эпидемология маманының емдеу – профилактикалық мекемелерінің жетекшілерімен, медицина қызметкерлерімен, мемлекеттік санитарлық – эпидемологиялық мекемелерінің қызметкерлерімен тиімді  қарым – қатынасқа түсуінің жалпы қағидалары. 
	Моделдеу, консультация симулденген және/ немесе оқытушының бақылауындағы нақты пациент, ситуациялық жағдайды шешу, шағын топпен жұмыс істеу, демонстрация видеотаспа медициналық  интервью
	1



	5
	Тиімді  қарым – қатынасқа түсу үшін сөздік және сөздік емес қарым – қатынас құралдарын қолдану.
	Моделдеу, консультация симулденген және/ немесе оқытушының бақылауындағы нақты пациент, ситуациялық жағдайды шешу, шағын топпен жұмыс істеу, демонстрация видеотаспа медициналық  интервью
	1

	6
	Қоғамдық денсаулық сақтау менеджері, гигиена мен эпидемология маманының тиімді  қарым – қатынасқа түсуіне бөгет болатын кедергілер.
	Ауызша сұрақ, ситуациялық жағдайды шешу, шағын топпен жұмыс істеу, ролдік ойындар, тестік тапсырмаларды шешу
	1

	7
	Қоғамдық денсаулық сақтау менеджері, гигиена мен эпидемология маманының коммуникативті біліктілігін төмендететін психологиялық ерекшеліктері.
	Моделдеу, консультация симулденген және/ немесе оқытушының бақылауындағы нақты пациент, ситуациялық жағдайды шешу, шағын топпен жұмыс істеу, демонстрация видеотаспа медициналық  интервью
	1

	8
	Көшбасшылық қасиеттер және олордың кәсіби іс – әрекеттегі орны.
	Моделдеу, консультация симулденген және/ немесе оқытушының бақылауындағы нақты пациент, ситуациялық жағдайды шешу, шағын топпен жұмыс істеу, демонстрация видеотаспа медициналық  интервью
	1

	9
	Тимді басшылардың психологиялық типтері.
	Моделдеу, консультация симулденген және/ немесе оқытушының бақылауындағы нақты пациент, ситуациялық жағдайды шешу, шағын топпен жұмыс істеу, демонстрация видеотаспа медициналық  интервью
	1

	10
	Медициналық ортадағы қарым – қатынастың этикалық аспектілері.
	Ауызша сұрақ, ситуациялық жағдайды шешу, шағын топпен жұмыс істеу, ролдік ойындар, тестік тапсырмаларды шешу 
	1

	11
	Өлу, реанимация және өлімнің этикалық жақтары. Қаралы хабарды жеткізу. 
	Моделдеу, консультация симулденген және/ немесе оқытушының бақылауындағы нақты пациент, ситуациялық жағдайды шешу, шағын топпен жұмыс істеу, демонстрация видеотаспа медициналық  интервью
	1

	12
	Медициналық мекеменің коммуникативтік құрылымы. Медициналық ортадағы қақтығыстар.
	Моделдеу, консультация симулденген және/ немесе оқытушының бақылауындағы нақты пациент, ситуациялық жағдайды шешу, шағын топпен жұмыс істеу, демонстрация видеотаспа медициналық  интервью
	1

	13
	Қақтығыстардың пайда болу факторлары, олардың түрлері, шешу жолдары.
	Ауызша сұрақ, ситуациялық жағдайды шешу, шағын топпен жұмыс істеу, ролдік ойындар, тестік тапсырмаларды шешу 
	1

	14
	Жазылмайтын аурулар, паллиативті кету, эвтаназия туралы ұғым, қоғамдық денсаулық сақтау менеджерінің тактикасы.
	Моделдеу, консультация симулденген және/ немесе оқытушының бақылауындағы нақты пациент, ситуациялық жағдайды шешу, шағын топпен жұмыс істеу, демонстрация видеотаспа медициналық  интервью
	1

	15
	Ятрогениялар, дәрігерлік қателер. Оларды төмендету жолдары.
	Ауызша сұрақ, ситуациялық жағдайды шешу, шағын топпен жұмыс істеу, ролдік ойындар, тестік тапсырмаларды шешу 
	1

	Барлығы:
	
	15


СОӨЖ тақырыптық жоспары

	№
	Тақырыбы
	Сабақты өткізу формасы
	Сағат саны

	1
	Коммуникативтік процесте ақпаратты беру және қабылдаудың негізгі аспектілері.
	Студенттердің интервью алған жеке видео таспасымен  немесе фармацевтің пациентпен видео–аудио түсіру  арқылы қарым-қатынасқа түсу, сондай –ақ студенттің оқытушымен және оны топпен  талдау үшін қолданылуы. 
	1

	2
	Қоғамдық денсаулық сақтау менеджері, гигиена мен эпидемология маманының коммуникативтік біліктілігін қалыптастыру.
	Студенттердің интервью алған жеке видео таспасымен  немесе фармацевтің пациентпен видео–аудио түсіру  арқылы қарым-қатынасқа түсу, сондай –ақ студенттің оқытушымен және оны топпен  талдау үшін қолданылуы.
	1

	3
	Созылмалы шаршау синдромы.
	Студенттердің интервью алған жеке видео таспасымен  немесе фармацевтің пациентпен видео–аудио түсіру  арқылы қарым-қатынасқа түсу, сондай –ақ студенттің оқытушымен және оны топпен  талдау үшін қолданылуы.
	1

	4
	Аффилиация,  эмоционалдық  тұрақтылық, эмпатия, сенситивтілік, рефлексия коммуникативтік біліктілікке қажетті қасиеттер. 
	Коммуниативтік қарым-қатынас жөнінде 

күнделік жүргізу,өзінің жеке жазылған

қарым-қатынас жөнінде және әр өткен 

тақырыпты талдау,ролдік ойындар ойнау,

 оқытушымен консультация тақырып 

бойынша өзінше жүргізу 

	1

	5
	Кәсіби білім, іскерлік және коммуникативтік біліктілік.
	Коммуниативтік қарым-қатынас жөнінде 

күнделік жүргізу,өзінің жеке жазылған

қарым-қатынас жөнінде және әр өткен 

тақырыпты талдау,ролдік ойындар ойнау,

 оқытушымен консультация тақырып 

бойынша өзінше жүргізу 
	1

	6
	Тимді коммуникацияға бөгет жасайтын ұйымдастырушылық кедергілері.
	Коммуниативтік қарым-қатынас жөнінде 

күнделік жүргізу,өзінің жеке жазылған

қарым-қатынас жөнінде және әр өткен 

тақырыпты талдау,ролдік ойындар ойнау,

 оқытушымен консультация тақырып 

бойынша өзінше жүргізу 
	1

	7
	Қақтығыстардың психологиялық және әлеуметтік концепциялары
	Студенттердің интервью алған жеке видео таспасымен  немесе фармацевтің пациентпен видео–аудио түсіру  арқылы қарым-қатынасқа түсу, сондай –ақ студенттің оқытушымен және оны топпен  талдау үшін қолданылуы.
	1

	8
	Аралық бақылау.
	Коммуниативтік қарым-қатынас жөнінде 

күнделік жүргізу,өзінің жеке жазылған

қарым-қатынас жөнінде және әр өткен 

тақырыпты талдау,ролдік ойындар ойнау,

 оқытушымен консультация тақырып 

бойынша өзінше жүргізу 
	1

	9
	Қазіргі замандағы психологиядағы көшбасшылық теориялары.
	Коммуниативтік қарым-қатынас жөнінде 

күнделік жүргізу,өзінің жеке жазылған

қарым-қатынас жөнінде және әр өткен 

тақырыпты талдау,ролдік ойындар ойнау,

 оқытушымен консультация тақырып 

бойынша өзінше жүргізу 
	1

	10
	Коммуникативтік біліктіліктің тиімді әрі қақтығыссыз қарым – қатынасқа түсу үшін маңызы.
	Студенттердің интервью алған жеке видео таспасымен  немесе фармацевтің пациентпен видео–аудио түсіру  арқылы қарым-қатынасқа түсу, сондай –ақ студенттің оқытушымен және оны топпен  талдау үшін қолданылуы.
	1

	11
	Медициналық жәрдем көрсетуге діннің, әлеуметтік жағдайдың, мәдени айырмашылықтардың, ақыл – ой және дене шектеулерінің әсері.
	Оқу және қосымша әдебиеттермен жұмыс; электронды база бойынша. Тақырып бойынша өзіндік жұмысына оқытушыдан консультация  алу
	1

	12
	Қоғамдық денсаулық сақтау менеджері, гигиена мен эпидемология маманының қоғам алдындағы  жауапкершілігі.
	Оқу және қосымша әдебиеттермен жұмыс; электронды база бойынша. Тақырып бойынша өзіндік жұмысына оқытушыдан консультация  алу
	1

	13
	Науқастарға әлеуметтік көмек көрсету және оларды әлеуметтік реабилитациялау ұғымы. Көмек көрсету барысындағы дәрігердің коммуникативтік дағдыларының маңызы.
	Студенттердің интервью алған жеке видео таспасымен  немесе фармацевтің пациентпен видео–аудио түсіру  арқылы қарым-қатынасқа түсу, сондай –ақ студенттің оқытушымен және оны топпен  талдау үшін қолданылуы.
	1

	14
	Мекмелерде қызметкерлерді жұмысқа алу, іріктеу және бөлудің принциптері.
	Студенттердің интервью алған жеке видео таспасымен  немесе фармацевтің пациентпен видео–аудио түсіру  арқылы қарым-қатынасқа түсу, сондай –ақ студенттің оқытушымен және оны топпен  талдау үшін қолданылуы.
	1

	15
	Мекмелерде қызметкерлерді оқыту мен әлеуметтендіру.
	Студенттердің интервью алған жеке видео таспасымен  немесе фармацевтің пациентпен видео–аудио түсіру  арқылы қарым-қатынасқа түсу, сондай –ақ студенттің оқытушымен және оны топпен  талдау үшін қолданылуы.
	1

	           Барлығы:
	
	15


СӨЖ тақырыптық жоспары

	№
	Тақырыбы
	Сабақты өткізу формасы
	Сағат саны

	1
	Қоғамдық денсаулық сақтау менеджері, гигиена мен эпидемология маманының коммуникативтік біліктілігін қалыптастыру.
	Интернет – ресурс және әдебиетпен жұмыс. Электронды тасымалдаушылардағы оқу және ғылыми материалдар . Глоссария құру . Тіректік – логикалық сұлба Тіректік конспектілер .
	1

	2
	Менеджердің іскерлік қасиеттерін қалыптастырудың ерекшеліктері.
	Интернет – ресурс және әдебиетпен жұмыс . Электронды тасымалдаушылардағы оқу және ғылыми материалдар . Глоссария құру . Тіректік – логикалық сұлба Тіректік конспектілер .
	1

	3
	Әр мамандықтағы дәрігерлердің кәсіби деформациясы.
	Таңдап алынған тақырыпқа баяндама,реферат, презентация,саяси хабарлама дайындау .
	1

	4
	Медициналық персоналдың еңбекке деген мотивациясы.
	Таңдап алынған тақырыпқа баяндама,реферат, презентация,саяси хабарлама дайындау .
	1

	5
	Эмоционалдық сөну коммуникативтік біліктілікті төмендететін фактор ретінде.
	Таңдап алынған тақырыпқа баяндама,реферат, презентация,саяси хабарлама дайындау .
	1

	6
	Тиімді  қарым – қатынасқа түсу үшін сөздік және сөздік емес қарым – қатынас құралдарын қолдану.
	Интернет – ресурс және әдебиетпен жұмыс . Электронды тасымалдаушылардағы оқу және ғылыми материалдар . Глоссария құру . Тіректік – логикалық сұлба Тіректік конспектілер .
	1

	7
	Абсентизм, мамандардың тұрақтамауы және мекемеге деген берілгендік.
	Интернет – ресурс және әдебиетпен жұмыс . Электронды тасымалдаушылардағы оқу және ғылыми материалдар . Глоссария құру . Тіректік – логикалық сұлба Тіректік конспектілер .
	1

	8
	Қызметкерлердің еңбекке мотивациясы және жұмысына қанағаттану.
	Таңдап алынған тақырыпқа баяндама,реферат, презентация,саяси хабарлама дайындау .
	1

	9
	Кәсіби қарым – қатынас мәдениеті. 
	Интернет – ресурс және әдебиетпен жұмыс . Электронды тасымалдаушылардағы оқу және ғылыми материалдар . Глоссария құру . Тіректік – логикалық сұлба Тіректік конспектілер .
	1

	10
	 Медицинадағы  этика.
	Таңдап алынған тақырыпқа баяндама,реферат, презентация,саяси хабарлама дайындау .
	1

	11
	Қақтығыстар. Қақтығыстарға индивидтің реакциясы.
	Интернет – ресурс және әдебиетпен жұмыс . Электронды тасымалдаушылардағы оқу және ғылыми материалдар . Глоссария құру . Тіректік – логикалық сұлба Тіректік конспектілер .
	1

	12
	Қақтығыстық қарым – қатынасты реттеудің психологиялық жолдары.
	Таңдап алынған тақырыпқа баяндама,реферат, презентация,саяси хабарлама дайындау .
	1

	13
	Қақтығыстардың  функционалдық және құрылымдық сипаттары.
	Таңдап алынған тақырыпқа баяндама,реферат, презентация,саяси хабарлама дайындау .
	1

	14
	Медициналық көмек көрсету барысында дәрігерлік құпияны сақтау.
	Интернет – ресурс және әдебиетпен жұмыс . Электронды тасымалдаушылардағы оқу және ғылыми материалдар . Глоссария құру . Тіректік – логикалық сұлба Тіректік конспектілер .
	1

	15
	Коммуникативтік біліктіліктілігінің төмендегі үшін дәрігердің құқықтық жауапкерщілігі (науқастың шағымы)
	Интернет – ресурс және әдебиетпен жұмыс . Электронды тасымалдаушылардағы оқу және ғылыми материалдар . Глоссария құру . Тіректік – логикалық сұлба Тіректік конспектілер .
	1

	Барлығы:
	
	15


	№
	Сабақтың тақырыбы
	Бағаланатын құзыреттілік

	
	
	Білім
	Тәжірибелік дағды
	Коммуникативтік дағды
	Құқықтық құзыреттілік
	Өзін-өзі жетілдіру

	1
	Коммуникативтік дағдылар, коммуникативтік процесс туралы түсінік.
	Білімі:

-Коммуникактивті мәдениет дағдысы;

-Коммуникативті біліктілігі;

-Дәрігердің коммуникативті құзыреттілігі;


	Біліктілік:

Науқас пен дәрігер арасында қарым-қатынас орнату
	Біліктілік:

-өзін көрсете білу;

-таныстыру;

-жағымды әсер қалдыру;
	87бап.”Денсаулық сақтау жүйесіндегі халық денсаулығы туралы” ҚР кодекс і.

Денсаулық сақтау аумағындағы құқықпен қамту кепілдігі


	Науқаспен, оның туыстарымен және түрлі денсаулық сақтау мамандарымен жалпы қарым-қатынас қағидалары

	2
	Дәрігердің коммуникативті біліктілігі және оның психологиялық мінездемесі.  
	Білімі:

-Коммуникактивті мәдениет дағдысы;

-Коммуникативті біліктілігі;

-Дәрігердің коммуникативті құзыреттілігі;
	Науқастардың туыстарымен,әріптестермен жоғары әсерлі және қақтығыссыз қарым-қатынас дағдыларды тәжірибеде қолдану
	Бейвербалды деңгейдегі достық пейілді ашық тұрғыда демонстрациялау
	”Денсаулық сақтау жүйесіндегі халық денсаулығы туралы” ҚР кодекс і.

Денсаулық сақтау жүйесіндегі кепілді қамтамасыз етудегі құқықтары мен міндеттерін қалыптастыру түсінігі.

1.88 бап

Азаматтардың құқықтары

2.91 бап

Науқастардың құқықтары
	Денсаулық сақтау жүйесіндегі әр түрлі мамандармен, науқастардың туыстарымен жоғарғы әсерлі қарым-қатынастағы жалпы қағидалар

	3
	Науқаспен, оның туыстарымен және денсаулық сақтау саласында жұмыс істейтін қызметкерлермен тиімді қарым – қатынасқа түсудің жалпы қағидалары.

	Дәрігердің вербалды құралдарды қолдануда жоғарғы әсерлі жетістікке жетудегі дәрігер мен науқас арасындағы негізгі қарым катынасты білу.
	Дәрігер мен науқас арасындағы қарым қатыныста тиімді моделдерді пайдалану
	-Науқастың вербальды және бейвербалды сигналдарын ұғыну 

- Бейвербалды деңгейдегі достық пейілді ашық тұрғыда демонстрациялау


	”Денсаулық сақтау жүйесіндегі халық денсаулығы туралы” ҚР кодекс і.

1.95бап. Дәрігерлік құпия.
	Дәрігердің қоғамдағы рөлі мен жауапкершілігі

	4
	Тиімді коммуникацияға бөгет жасайтын ұйымдастырушылық кедергілері.
	Дәрігердің касіби “коммуникативті кедергілерді” пайдалануды білу.
	Дәрігер мен науқас арасындағы кедергі болатын жоғарғы асерлі қарым қатынаста барьерлер мен проблемаларды шешудің анықтамасы.
	-Инетлектуалдық деңгей мен білімділігіне сайкес термин создерді қолдана отырып сойлеу.

-Белсенді түрде тыңдау белгісін көрсету(басты изеу, техника,қайтадан сұрау)
	”Денсаулық сақтау жүйесіндегі халық денсаулығы туралы” ҚР кодекс і.

Медициналық көмек корсетудегі денскулық сақтау жүйесі.
	Дәрігердің касіби деформациясы.

	5
	Науқас психологиясы, оның психикасының ерекшеліктері.


	Науқастарлың психологиялық типін білу
	Дәрігер мен науқас арасындағы жоғарғы әсерлі карым катынас моделін тәжірбиеде қолдану
	Ашық және жабық сұрақтарлы жоғалы әсерлі пайдалану дағдысы.

Науқасқа қол жетімді формада  ем қолдануды информациялық және инструкциялау барысында оңай тусіндіру дағдысы
	”Денсаулық сақтау жүйесіндегі халық денсаулығы туралы” ҚР кодекс і.

Медициналық көмек корсетудегі денскулық сақтау жүйесі. Медициналық көмектің көлемді ақысыз кепілі.
	Дәрігердің көшбасшылық қасиеттері.

	6
	Науқастармен қарым-қатынас, қарым-қатынасқа түсуге қиналатын   науқастар.
	Науқастың ауруға психологиялық жауап қайтаруын білу.
	Науқаспен бірге оның емін қолдану жоспарын кұру және оның келісімін алу.
	Науқасқа вербалды және бейвербалды қолдау көрсету дағдысы.

Науқасқа қол жетімді формада  ем қолдануды информациялық және инструкциялау барысында оңай тусіндіру дағдысы


	”Денсаулық сақтау жүйесіндегі халық денсаулығы туралы” ҚР кодекс і.

9  бап.

Медициналық көмек корсетудегі денсаулық сақтау жүйесі.

Денсаулықты сауықтыру емдері.
	Дәрігердің көшбасшылық қасиеттері.

	7
	Психикалық ауытқулары бар науқастармен әңгімелесу.
	Медициналық интервьюдегі негізгі құралдардың ұстанымдарын білу.

“Дәрігер мен науқас” қарым қатынасының негізгі моделдерінің құрылымдарын білу.
	Дәрігер мен науқас арасындағы қарым қатыныста тиімді моделдерді пайдалану.
	Ашық сұрақтарды қою және ашық әнгімеге шақыра білу;

Белсенді түрде тыңдау белгісін көрсету(басты изеу, техника,қайтадан сұрау)
	”Денсаулық сақтау жүйесіндегі халық денсаулығы туралы” ҚР кодекс і.

9  бап.

Медициналық көмек корсетудегі денскулық сақтау жүйесі.

91 бап. Науқас құқықтары.
	Науқаспен, оның туыстарымен және түрлі денсаулық сақтау мамандарымен жалпы қарым-қатынас қағидалары.

	8
	Әр жастағы науқаспен қарым-қатынас жасау.


	Медициналық интервьюдегі негізгі құралдардың ұстанымдарын білу.

“Дәрігер мен науқас” қарым қатынасының негізгі моделдерінің құрылымдарын білу
	Науқастармен Медициналық интервьюдегі негізгі құрылымдарын білу.


	Белсенді түрде тыңдау белгісін көрсету(басты изеу, 

техника,қайтадан сұрау)

Кәсібіи терминдер мен анықтамаларды түсіндіру.(мысалы: әріптестермен, әртүрлі маман дәрігерлермен, медбикелермен және медицинаға қатысы жоқ адамдармен  әнгімелесуде)
	”Денсаулық сақтау жүйесіндегі халық денсаулығы туралы” ҚР кодекс і.

11 тарау.

Медициналық көмек .

 52 бап.

Денсаулықты сауықтыру емдері.
	Дәрігердің қоғамдағы рөлі мен жауапкершілігі.

	9
	Медициналық интервью туралы жалпы ұғым, негізгі принциптері, құрылымы.
	Медициналық интервьюдің негізгі міндеті мен құрылымын білу;

Медициналық интервьюді аяқтай білу;
	Науқастармен медициналық интервью жүргізудің дұрыс құрылымы
	Орынды әрі көркемді және сергітетін ескертулер қолдану,”сіз үшін қиын болса керек”,”өтінемін жалғастыра беріңіз”,”қызық екені анық”,”мен білемін ”және”мен түсінемін”.
	”Денсаулық сақтау жүйесіндегі халық денсаулығы туралы” ҚР кодексі.

1. 95 тарау.Дәрігерлік құпия

2. 93 тарау.Медициналық көмектен бас тарту құқығы


	Дәрігердің көшбасшылық қасиеті



	10
	Медициналық  интервью кезінде науқасқа әр этапының түсініктілігі, оны жоспарлау, негізгі мақсаттары, құрылымы.Медициналық  интервьюді аяқтау.
	Науқастың психологиясын және психологиялық ерекшеліктерін білу
	Дәрігер мен әр түрлі типтегі психологиялық науқастар арасында жоғарғы әсерлі қарым қатынастың икемін табу
	Науқастың көзқарасы бойынша қиындықтарды көру қабілеті;

Шектескен тақырыпта сұрақтар қою(отбасылық,тұрмыстық,жеке бастық және т.б)эмоционалдық қысымды төмендету мақсатында
	”Денсаулық сақтау жүйесіндегі халық денсаулығы туралы” ҚР кодексі.

89 тарау Балалар құқығы

91 тарау Науқастың құқығы
	Дәрігердің қоғамдағы рөлі мен жауапкершілігі.

	11
	Дәрігердің жеке басы, оның науқастармен  және олардың отбасымен қарым-қатынасы. Стоматолог дєрігердің кәсіби деформациясы.
	Студенттерге қарым қатынаста қиыншылықты сезінетін науқасиармен,қарым қатынас ережелерін,тілдік ерекшеліктері бар,мүмкіншілігі шектеулі науқастармен қарым қатынас ережелері жайында көрәнәс қалыптастыру
	Дәрігер мен әр түрлі типтегі психологиялық науқастар арасында жоғарғы әсерлі қарым қатынастың икемін табу
	Жазылмайтын ауруларға этикалық қиын жағдайлардың қағидалары мен техникалық жоғарғы әсерлі коммуникацияларын қолдану.

Эмоциональды ерекшеліктері бар науқастармен жоғарғы әсерлі коммуникация құру:агрессия,мазасыздық,тітіргенгіш,бәлеқор және күйзеліс
	”Денсаулық сақтау жүйесіндегі халық денсаулығы туралы” ҚР кодексі.

16 тарау Денсаулық сақтаудың құқықтары мен міндеті және олардың қамтамасыз ету кепілдігі
	Науқаспен, оның туыстарымен және түрлі денсаулық сақтау мамандарымен жалпы қарым-қатынас қағидалары

	12
	Медициналық этика. Діні, медицинасы, этикасы.
	Науқас пен дәрігер арасында паталогиялық көріністі қалыптастыру ережесі
	Дәрігер мен әр түрлі типтегі психологиялық науқастар арасында жоғарғы әсерлі қарым қатынастың икемін табу
	-Эмпатия

-Науқастардың  физикалық және эмоционалдық әлсіздігінің анық түсінігі
	”Денсаулық сақтау жүйесіндегі халық денсаулығы туралы” ҚР кодексі.

20 тарау Психикалық аурулармен ауыратын адамдарға әлеуметтік медициналық көмек көрсету
	Дәрігердің қоғамдағы рөлі мен жауапкершілігі.



	13
	Дәрігердің қарым-қатынастағы этикалық аспектісі және науқас. Этикалық сауалдар, түрлі клиникалық жағдайларда шешім қабылдау.


	Студентке психологиялық ерекшеліктері бар, құлақ, көз, тіл жағынын ерекшеліктері бар науқастар жайында көрініс қалыптастыру. 
	Дәрігер мен науқас арасындағы жоғарғы әсерлі карым катынас моделін тәжірбиеде қолдану
	Жазылмайтын ауруларға этикалық қиын жағдайлардың қағидалары мен техникалық жоғарғы әсерлі коммуникацияларын қолдану.


	”Денсаулық сақтау жүйесіндегі халық денсаулығы туралы” ҚР кодекс і.

11 тарау.

Медициналық көмек .

 52 бап.

Денсаулықты сауықтыру емдері.
	Дәрігердің қоғамдағы рөлі мен жауапкершілігі.



	14
	Науқас құқығы. Науқасты хабарландыру. Конфиденциальды.


	Бірлескен тұлғалар мен және дені сау тұлғаларден дефферциалдау қабілетін, мінез құлық ерекшеліктерін қарым қатыныста студентке көрінісін қалыптастыру.
	Науқастардың туыстарымен,әріптестермен жоғары әсерлі және қақтығыссыз қарым-қатынас дағдыларды тәжірибеде қолдану
	Науқастармен, қызметкерлермен жоғарлы әсерлі қарым қатынаста мәлімен алу және жеткізу.
	”Денсаулық сақтау жүйесіндегі халық денсаулығы туралы” ҚР кодекс і.

19 тарау.

ЖҚТҚмен ауыратын науқастарға медика-алеуметтік көмек кормету. Алкоголизм, таксикосан, нашакор науқастарға медика-алеуиеттік көмек көрсету.


	Дәрігердің қоғамдағы рөлі мен жауапкершілігі.



	15
	Қаралы хабарды жеткізу.


	Медика-психологиялық көмектесу ұжымының негізгі қағидалары жайында студенттерге көрінісін қалыптастыру.
	Науқас пен дәрігер арсындағы жоғарғы әсерлі қатыр қатынстағы кедергілердін шешу жолын анықтау.
	Науқастың көзқарасымен қиындықты көру қабілеті.

Сендіру дағдысы.


	”Денсаулық сақтау жүйесіндегі халық денсаулығы туралы” ҚР кодекс і.

8 бөлім.

“Еңбектік қарым қатынастағы құқықтар мен міндеттер” 

Медициналық және фармацевтика қызметкерлерінің абырой кодексі.
	Әріптестер арсындағы қарым -қатынас ерекшеліктері.

	16
	Өлудің коммуникативті-этикалық мәселелері, реанимация мен өлім. Жазылмайтын аурулар, эвтаназия, дәрігер тактикасы туралы ұғым.
	Дәрігердің жеке тұлғасы жайлы психикалық талартарын студенттерге қалыптастыру.
	Дәрігер мен науқас арасындағы жоғарғы әсерлі карым катынас моделін тәжірбиеде қолдану
	Өзінің кәсібилігіне сенімділік;

Беделін көтеру (жеке тұлға, әріптесі, ұжымдар)

Кәсібіи терминдер мен анықтамаларды түсіндіру.(мысалы: әріптестермен, әртүрлі маман дәрігерлермен, медбикелермен және медицинаға қатысы жоқ адамдармен  әнгімелесуде)


	”Денсаулық сақтау жүйесіндегі халық денсаулығы туралы” ҚР кодекс і.

Денсаулық сақтаудағы біліми және ғылыми  шұғылдамасы.
	Қақтығыстар және оны шешу жолдары.

	17
	Дәрігердің әріптестерімен қарым-қатынасқа түсу  ерекшеліктері.
	Қақтағыстардың құрылымдарын шешу әдістерін студенттерге көрінісін қалыптастыра білу.
	Дәрігер мен науқас арасындағы жоғарғы әсерлі карым катынас моделін тәжірбиеде қолдану
	Оқиғаны алаламай талдау қабілеті.

Оппонеттің көзқарасымен оқиғаны қарастыру.

Негативті, бейвербалды бергілерді көрсетпей қарама -қарсы көзқарасты сыйлау
	”Денсаулық сақтау жүйесіндегі халық денсаулығы туралы” ҚР кодекс і.

8 бөлім.

“Еңбектік қарым қатынастағы құқықтар мен міндеттер” 

Медициналық және фармацевтика қызметкерлерінің абырой кодексі.
	Қақтығыстар және оларды шешу жолдары.

	18
	Ятрогения, ятрогенді аурулар және дәрігерлерлік қателіктер. 
	Дәрігердің касіби “коммуникативті кедергілерді” пайдалануды білу.
	Дәрігер мен науқас арасындағы жоғарғы әсерлі карым катынас моделін тәжірбиеде қолдану
	Кәсібіи терминдер мен анықтамаларды түсіндіру.(мысалы: әріптестермен, әртүрлі маман дәрігерлермен, медбикелермен және медицинаға қатысы жоқ адамдармен  әнгімелесуде)
	”Денсаулық сақтау жүйесіндегі халық денсаулығы туралы” ҚР кодекс і.

5 бөлім      “Азаматтардың денсаулық сақтауын қорғау”
	Дәрігердің кәсіби деформациясы.


2.8.«Коммуникативті  дағдылар» пәнінің тараулары 
	Тарауларының № 
	Тақырыбы 

	1
	Коммуникация. Коммуникативтік  біліктілік туралы ұғым.

	2
	Коммуникативтік толеранттылық, кәсіби имидж және кәсіби бейімделу.

	3
	Қақтығыстар және оларды шешу жолдары.

	4
	Фармация саласындағы әдеп.

	5
	Фармацевтің жеке басы.

	6
	Фармациялық қызмет көрсетудегі менеджмент


2.9.Ұсынылған әдебиеттер:

Негізгі:

1.Жарықбаев Қ.Б. Жантану негіздері. Алматы, 2005

2.Сәбет Бап – Баба Жалпы психология. Алматы, 2006 

Қосымша:

1.Елікбаев Н. Психология Алматы Университет базасы., 1992

2.Илешева Р. Медициналық психология. Алматы, 1994

3.Алдамұратов Ә. Жалпы психология Алматы, 1996

Орыс тілінде:

1.Куницына В.Н., Козаринова Н.В., Погольша В.М. Межличностное общение. Уч. Пособие для вузов, «Питер», СПб, 2005

2.Немов Р.С. Психология. М.ВЛАДОС, 2000 – 2001 

3.Рубенштейн С.Л. Основы общей психологии,  «Питер», СПб, 2007.

4.Рогов И.Е. Общая психология (курс лекций). М.: ВЛАДОС, 2001

5.Столяренко Л.Д. Психология. Уч. д\вузов 2007

6. Столяренко Л.Д. Основы  психологии. Феникс, Ростов – на – Дону, 2003

7.Клиническая психология Под. ред. Б.Д. Карвасарского. Национальная медицинская библиотека. Питер, 2004

Қосымша:

1.Абрамова Г.С. Практическая психология. М., 2001

2.Вачков И.В. Основы психологии групового тренинга, М: Изд – во «Ось – 89», 1999

3.Лидерс А.Г. Психологический тренинг с подростками. Уч. Пос., 2004

4.Сидров П.И. Клиническая психология. Москва, Академ а, 2005

5.Гиппенрейтер Ю.Б. Введение в общую психологию М., «ФеРо»

Ағылшын тілінде:

1.Michael J., Goldshtein, Bruse L., Baker, and K. Jamison Abnormal Psychology: experience, origins, and intervtntion. 1986

2. Robert S. Feldman. Understanding Psychology.1990, 1987 by McGraw – Hill Inc.
3.Оқу және оқыту әдістері: дәрістер, тәжрибелік сабақтар, СМӨЖ, СӨЖ өткізу формалары

-проблемалық дәрісті оқу

-тәжрибелік сабақты жүргізу:

Психолгиялық экспериментті жүргізу, тұлғалық сұрақнама жұмыс, нәтижені талқылау.

Кіші топпен жұмыс: проблеманы шешуге бағытталған оқыту әдістерін қолдану.

Топтық тренингтер өткізу: нақты ептілік пен дағдыны тексеру.

СМӨЖ ұйымдастыру формасы:
Тақырып бойынша кеңес беру, семинарлар, пікірталастар, психологиялық тестермен өзіндік жұмыс, ситуациялық  тапсырмаларды шешу, тестік тапсырмаларды шешу, кіші топтарда жұмыс жасау, таблицамен, оқулықтармен жұмыс жасау, шекралық бақылау.

СӨЖ ұйымдастыру формасы:
Өзіндік жұмыстарға арналған сұрақтар бойынша әдебиетпен жұмыс, тест құрастыру, тақырып бойынша ғылыми рефераттар, баяндамалар, эссе дайындау, ғылыми мақалаларды рецензиялау және сонымен қатар студенттердің рефераттарын рецензиялау, презентация дайындау, таблица – сызба, стенд, демонстрациялық материалдар дайындау.

3.1.Оқушылардың білімдері мен дағдыларын бағалау әдістері:

Күнделікті және \ немесе шекаралық бақылау: тестілеу, ауызша сұрау, ситуациялық тапсырмаларды шешу,  коллоквиум.

Қорытынды бақылау – ауызша әңгімелесу және компьютерлік тестілеуді кіргізетін емтихан.

Білімді бағалау критерийлері және ережелері:

Бағалау критериі: 
РД (рейтинг допуска) = ағымдық бақылаудың орташа балы (тәжрибелік сабақтар)+ 
СӨЖ орташа балы, СОӨЖ  орташа балы + аралық бақылаудың орташа балы
Ағымдық бақылау:
РД (рейтинг допуска) = ағымдық бақылаудың орташа балы (тәжрибелік сабақтар)+ 
СӨЖ орташа балы, СОӨЖ  орташа балы + аралық бақылаудың орташа балы
Ағымдық бақылау:
 1.Тәжірибелік сабақ – макс. 10 баллов
	Дәстүрлі сабақ 
	Критерий
	Балл

	«5»
	Сабаққа қатысу, ауызша сұрақтардың бәріне жауап беру, тест кезінде «86-100%» алу, барлық тапсырмаларды орындау    
	9-10 б.

	«4»
	Сабаққа қатысу, ауызша жауап беру кезінде болмашы қателер жіберу, тест кезінде «75-85%» алу, тапсырмаларды орындауда қате жіберу
	7,5-8,9 б.

	«3»
	Сабаққа қатысу, ауызша жауап беру кезінде қате жіберу,  тест кезінде «60-74%» алу, тапсырмаларды толық орындамау    
	5-7,4 б.

	«2»
	 Сабаққа қатысу материалды білмеу, тест кезінде 60% кем алу, тапсырмаларды  орындамау    
	0,1 – 4,9 б.

	
	Сабаққа қатыспау
	0 б.

	
	Сабаққа кешігу 
	1 б. минус 


 СОӨЖ– мак. 10 баллов

	Дәстүрлі сабақ
	Критерий
	Балл

	«5»
	Сабаққа қатысу, ауызша сұрақтардың бәріне жауап беру, тест кезінде «86-100%» алу, барлық тапсырмаларды орындау    
	9-10 б.

	«4»
	Сабаққа қатысу, ауызша жауап беру кезінде болмашы қателер жіберу, тест кезінде «75-85%» алу, тапсырмаларды орындауда қате жіберу
	7,5-8,9 б.

	«3»
	Сабаққа қатысу, ауызша жауап беру кезінде қате жіберу,  тест кезінде «60-74%» алу, тапсырмаларды толық орындамау    
	5-7,4 б.

	«2»
	Сабаққа қатысу материалды білмеу, тест кезінде 60% кем алу, тапсырмаларды  орындамау    
	0,1 – 4,9 б.

	
	Сабаққа қатыспау
	0 б.

	
	Сабаққа кешігу
	1 б. минус


4. СӨЖ (мак. 10 балл)
	Дәстүрлі сабақ
	Критерий
	Балл

	«5»
	Өздік жұмыстың формасына сай барлық талаптарды орындаған
	9-10 б.

	«4»
	Тапсырманы орындау барысында болмашы қателер жіберу 
	7,5-8,9 б.

	«3»
	Тапсырманы орындау барысында елеулі қателер жіберілген, тапсырмалар ішін – ара орындалмаған
	5-7,4 б.

	«2»
	Тапсырманы орындау барысында қателер жіберілген, тапсырмалар орындалмаған
	0,1 – 4,9 б.

	
	СӨЖ жоқ
	0 б.


Аралық бақылау:
Комплексті тестілеу – мак. 25 балл
Аралық бақылаудың балы мына формуламен анықталады:

- 86-100 % - 20,1 - 25 балл

- 75-85% - 16,25 – 20,0 балл

- 50-74% - 7,5 – 16,2 балл

- меньше 50 % - 7,4 балл және одан төмен

ҚБР  (қорытынды бақылау рейтингі) - макс. 40б.
= тест балы немесе ауызша емтиханның балы
ҚР (қорытынды рейтингі) = РД (рейтинг допуска) + ҚБР (қорытынды бақылау рейтингі)
Макс.- 100 баллов

ҚР = бағаның пайыздық мәні.

Студенттердің білім, іскерлік және дағдылар жүйесінің шкаласы. 

Емтихан ведомостіне төмендегі сызбада берілген сандық және әріптік эквиваленттегі пәннің қорытынды бағасы қойылады.

Пәннің әріптік – балдық – рейтінгілік бағасы

	Әріптік жүйе бойынша бағалау
	Баллдың цифрлық эквиваленті
	Пайыздық мазұны %
	Дәстүрлі жүйе бойынша баға 

	А
	4,0
	95-100
	үздік

	А-
	3,67
	90-94
	

	В+
	3,33
	85-89
	жақсы

	В
	3,0
	80-84
	

	В-
	2,67
	75-79
	

	С+
	2,33
	70-74
	қанағаттанарлық

	С
	2,0
	65-69
	

	С-
	1,67
	60-64
	

	D+
	1,33
	55-59
	

	D
	1,0
	50-54
	

	F
	0
	0-49
	қанағаттанарлықсыз




3.2.Оқыту нәтижесін бақылау және бағалау рейтингілік біркелкі  әдістеме бойынша жүргізіледі және өзіне күнделікті және қорытынды бақылаудан тұрады. 

Күнделікті бақылау кредитті оқытуға арналған сабақ кестесіне сай бағаларды оқу журналына қоя отырып күнделікті сабақ үстінде жүргізіліп отырады. Білімді бақылау оқытылатын тақырып бойынша әрбір сабақ үшін жасалған білімді қорытынды және соңғы білімді бақылауға арналған тест және бақылау сұрақтарынан тұрады. Сонымен қатар жұмыс бағдарламасына сәйкес студенттің тақырып бойынша әдебиетпен өзіндік жұмысы да бағаланады.

 Қорытынды бақылау компьютерлік орталықта бір студентке 100 тест қолдана отырып тест әдісі бойынша әрбір кредиттің соңында емтихан түрінде өтеді.

Аралық бақылау тест және ауызша сұрау түрінде өтеді

Сабақ және кеңес беруді өткізу уақыты және орыны.

Сабақ кестесіне сай және графикке байланысты ҚазҰМУ анатомиялық корпусында, №20, 20/1, 20/2, 20/3, 20/4 аудиторияларда өткізіледі.

Кеңес беру уақыты: графикке сәйкес.

Шекаралық бақылау: 8 - шы, 15 –ші аптаның соңында.

Қорытынды бақылау: емтихан кестесіне байланысты семестр соңында. 
28 беттің 13 беті


