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№ 1 Тақырып: Коммуникативті дағдылар, коммуникативті процесстер туралы түсінік. Мақсаты:

1) «Коммуникативті дағдылар», «коммуникативті процесстер», «коммуникативті компетенттілік» терминдеріне анықтама беру.

2) Дәрігердің профессиональды қызметінде дәрігер мен пациенттің, пациенттің туыстарымен, әріптестермен қызмет кезіндегі қарым-қатынасының эффективті әсерін, дұрыс сөйлесу түрлерін оқыту.
Оқыту мақсаты:

• студенттерге дәрігердің коммуникативті дағдылар,  коммуникативті процесстер және коммуникативті компетенттілік туралы түсінігін қалыптастыру;

• пациентттермен, пациенттердің туыстарымен және әріптестермен конфликтсіз қарым-қатынасты қалыптастырып оның маңыздылығын түсіндіру;

• дәрігер тұлғасына қойылатын психологиялық талаптарды қалыптастыру;

• пациенттермен медициналық интервюдің жүргізілуі және оны қалыптастыру; 

• пациентттермен, пациенттердің туыстарымен және әріптестермен конфликтсіз қарым-қатынасты қалыптастырып оның маңыздылыѓын түсіндіру;

• дәрігер мен пациенттің қарым-қатынасына кері әсер ететін барьерлерді анықтап, проблемаларды шешу;

• дәрігер мен пациенттің арасындағы эффективті қарым-қатынасты қалыптастырып, пациенттің психологиялық типтерін анықтау.

Тақырыптың негізгі сұрақтары:

 1. Дәрігердің профессиональды қызметінде этикалық аспектілердің негізін сақтау, дәрігер мен пациенттің, әріптестермен қарым-қатынасын пациенттің құқығын және мәдентиетті сыйлауға, религиозды және әлеуметтік айырмашылықтарының этикалық аспектілерін оқыту. 

2. Коммуникативті дағдылардың дамуының методологиялық негіздері (пациентпен, пациенттің туыстарымен эффективті және конфликтсіз қарым-қатынастарын қалыптастыру,  дәрігер мен пациенттің қарым-қатынасына кедергі болатын барьерлерді анықтау және проблемаларды шешу, дәрігер мен пациенттің арасындағы қарым-қатынасты қалыптастыру үшін пациенттің психологиялық типтер анықтау оңытылады.

Оқыту және оқытылу әдістері:

Сабақ тақырыбының негізгі аспектілерін талқылау. 

Студенттік топтар арасында эффективті және конфликтсіз қарым-қатынастың дағдыларын моделдеу.

Әдебиеттер:

Негізгі

1. Ананьев Б.Г. Психология чувственного познания., М., 1960.

2. Гамезо М.В., Домашенко И.А. Атлас по психологии. Учеб. Пособие для студ. пед. Ин-тов.-М.: Просвещение, 1986.-272с.

3. Групповая психотерапия /Под ред. Б.Д.Карвасарского.-М.: Медицина, 1990.-384с.

4. Бодалев А.А. Восприятие человека человеком.-М.: Изд. МГУ.-1982.

5. Д.Шапиро. Невротические стили/Пер.с англ. -М.; Институт общегуманитарных  исследований, 2000.-176с.

6. Илешева Р.Г. Медициналық психология. Алматы.-«Санат».- 1994.-85т.
7. Мишель Кле  Психология подростка. Психосексуальное развитие. Пер. с фр.-М.:Педагогика, 1991.- 1986.-176с.

Ќосымша

1.Ломов Б.Ф Личность в системе общественных отношений//Психологический журнал.-1981.-№1.-С.3-7. 

Тексеру:

 Сұрақтар

1. «Коммуникативті дағдылар» пәні нені оқытады?

2. Пациенттің ќандай психологиялық типтерін білесіздер?

3. Ятрогения дегеніміз не?

4. Коммуникативті дағдылар туралы түсінік,  коммуникативті процесс және дәрігердің коммуникативті компетенттілігі.

5. Пациентпен, пациенттің туыстарымен және әріптестермен дағдыларды эффективті және конфликтсіз қарым-қатынастардың маңызын түсіндіру.

6. Дәрігер тұлғасына қойылатын психологиялық талаптар қандай?

7. Пациентпен медициналық интервюдің құрастырылуы және оны жүргізу.
8. Пациентпен, пациенттің туыстарымен және әріптестермен эффективті және конфликтсіз қарым-қатынас дағдыларын түсіндіру.

9. Дәрігер мен пациенттің эффективті қарым-қатынасы үшін кедергі болатын қандай барьерлер және оны шешу проблемалары.

10. Пациенттердің психологиялық типтері және дәрігер мен пациенттің қарым-қатынасын құрастырудың эффективтілігі.

№ 2 Тақырып: Коммуникативтік процестің тимділігіне әсер ететін факторлар.

Мақсаты:
1) Дәрігердің коммуникативті  компетенттілігі түсінігінің негізін талдау.

2) Дәрігердің коммуникативті  компетенттілігі моделін қалыптастыру. 

Оқыту мақсаты:

• студенттерге дәрігердің коммуникативті дағдылар,  коммуникативті процесстер және коммуникативті компетенттілік туралы түсінігін қалыптастыру;

• пациентттермен, пациенттердің туыстарымен және әріптестермен конфликтсіз қарым-қатынасты қалыптастырып оның маңыздылығын түсіндіру;

• дәрігер тұлғасына қойылатын психологиялық талаптарды қалыптастыру;

• пациенттермен медициналық интервюдің жүргізілуі және оны қалыптастыру;

• пациентттермен, пациенттердің туыстарымен және әріптестермен конфликтсіз қарым-қатынасты қалыптастырып оның маңыздылыѓын түсіндіру;

• дәрігер мен пациенттің қарым-қатынасына кері әсер ететін барьерлерді анықтап, проблемаларды шешу;

• дәрігер мен пациенттің арасындағы эффективті қарым-қатынасты қалыптастырып, пациенттің психологиялық типтерін анықтау.

Тақырыптың негізгі сұрақтары:
1. Дәрігер мен пациенттің, оның жанұясымен, медицина қызметкерлерімен, әріптестермен эффективті және конфликтсіз қарым-қатынасы үшін коммуникативті компетенттіліктің маңызы.
2. Эффективті қарым-қатынас үшін кедергі болатын барьерлердің пайда болу себептері және түрлері. Коммуникативті барьер.

3. Профессиональды  психикалық деформация. Эмоциональды сөну синдромы, оның пайда болу фазалары.

Оқыту және оқытылу әдістері:

Талқылау. Студенттік топтар арасында коммуникативті дағдылармен жұмыс жүргізетін дәрігер моделдерін қалыптастыру. 

Коммуникативті дағдыларды үйрене отырып, профессиональды сөну синдромы кездесетіндей дәрігердің пациентпен қарым-қатынасын қалыптастыруды ойын түрінде жүргізу. Талқылау.

Әдебиеттер:

Негізгі

1.Гамезо М.В., Домашенко И.А. Атлас по психологии. Учеб. Пособие для студ. пед. Ин-тов.-М.: Просвещение, 1986.-272с.

2. Березин Ф.Б.  Методика многостороннего исследования личности/ Под ред. Н.И. Бондарева.-Л.:Медгиз, 1958.-216с. 

3. Групповая психотерапия /Под ред. Б.Д.Карвасарского.-М.: Медицина, 1990.-384с.

4.Кабанов М.М. Реабилитация  психически больных.-Л.: Медицина.- 1978.-232с. 

Қосымша

1.Психологические занятия по психологии. Учеб.пособие.-Под ред. Д.Я.Богдановой.-М.:Физкультура и спорт, 1989.-160с.

Тексеру. 

Сұрақтары:

1. Эмоциональды сөну синдромының фазаларын атап көрсетіңіз.

2. Дәрігердің мінез-сипатының ерекшеліктері қандай болуы тиіс?

3.  Дәрігер тұлғасының сапасы коммуникативті процесстің эффективтілігіне әсер ете ме ?
1. пациентттермен, пациенттердің  туыстарымен және әріптестермен конфликтсіз қарым-қатынасты қалыптастырып, коммуникативті компетенттіліктің эффективті  маңыздылығы үшін түсіндірілуі? 

2. Эффективті қарым-қатынас үшін кедергі болатын барьерлердің пайда болу себептері және түрлері. Коммуникативті барьер?

3. Профессиональды  психикалық деформация. Эмоциональды сөну синдромы, оның пайда болу фазалары?
№ 3 Тақырып: Коммуникативтік процестің тимділігіне әсер ететін факторлар.
Мақсаты:

1. Дәрігер мен пациенттің эффиктивті қарым-қатынасы үшін вербальды және вербальды емес негізгі әдістерін оқыту.
2. Вербальды емес контекст оқыту (тікелей сөйлеуге байланыссыз) жүргізілуі, көрсетілген моторлы паттерна мимкасы арқылы, позалар және жестер, көрсетілген манипуляциялар  , сөйлесу құрылымы – арнаулы құралдарды қажет етпейтін, зерттеуу әдісінің қолайлы және жеңіл түрі. 

3. Пациенттермен контакт жасай білу. 

4. Диалог атқаруға үйрену. 

Оқыту мақсаты:

• студенттерге дәрігердің коммуникативті дағдылар,  коммуникативті процесстер және коммуникативті компетенттілік туралы түсінігін ќалыптастыру;

• пациентттермен, пациенттердің туыстарымен және әріптестермен конфликтсіз қарым-қатынасты қалыптастырып оның маңыздылығын түсіндіру;

• дәрігер тұлғасына қойылатын психологиялық талаптарды қалыптастыру;

• пациенттермен медициналық интервюдің жүргізілуі және оны дұрыс қалыптастыру;

• пациентттермен, пациенттердің туыстарымен және әріптестермен конфликтсіз қарым-қатынасты қалыптастырып оның маңыздылығын түсіндіру;

• дәрігер мен пациенттің қарым-қатынасына кері әсер ететін барьерлерді анықтап, проблемаларды шешу;

• дәрігер мен пациенттің арасындағы эффективті қарым-қатынасты қалыптастырып, пациенттің психологиялық типтерін анықтау.

Тақырыптың негізгі сұрақтар: 

1. Дәрігер мен пациенттің эффиктивті қарым-қатынасы үшін вербальды әдіс қарым-қатынастың негізгі түрі.
2. Дәрігер мен пациенттің эффиктивті қарым-қатынасын қалыптастыру үшін вербальды емес әдіс қарым-қатынастың негізгі түрі.
3. Пациенттермен контакт жасай білу техникасы .

4.Диалог атқару.

Оқыту және оқытылу әдістері:

Тәжірибелік жұмыстардың орындалуы және талқылау, хаттама жүргізілуі.
Әдебиеттер:

Орыс тілінде:

Негізгі:

1.Куницына В.Н., Казаринова Н.В., Погольша В.М. Межличностное общение. Учебник для вузов. СПб. Питер, 2001 г. 

2.Карвасарский Б.Д. Клиническая психология. Национальная медицинская библиотека. Питер, 2004. 

Қосымша:
1.Соложенкин В.В. Психологические аспекты врачебной деятельности. М., 1997.

2.Рогов Е.И. Психология общения. Гуманитарный издательский центр «Владос», М., 2004.

Ағылшын тілінде:

Негізгі:

1.Kurtz, Silverman, Drapets. Teaching and Learning Communication skills in Medicine. – 2-nd Edition, 2004

Қосымша:
1.Lloyd and Bor. Communication skills for medicine. – Edinburgh London N-Y Oxford, 2004.

Тексеру:

Сұрақтары:

1. Дәрігер мен пациенттің эффиктивті қарым-қатынасы үшін вербальды емес қарым-қатынас әдісінің негізгі түрі қандай?
2. Вербальды емес контекст оқытудың (тікелей сөйлеуге байланыссыз) жүргізілуі қалай қарастырылған? 

3. Пациентпен дұрыс контакт қалыптасрыру үшін не қажет?   

4.Пациентті шын сендіру және тыныштандыру үшін не қажет?

5. Диалог қалай жүргізіледі?
Тестілер:
1. Дәрігер мен пациенттің коммуникативті қарым-қатынасына кедергі болатын барьерлерге төменде көрсетілгендердің біреуінен басқасы жатады:

1) жеке барьерлер

2) тіл барьерлері

3) ұйымдастыру  барьерлері

4) коммуникативті  барьерлер

5) антропометриялық берілгендер +

2. Коммуникативті барьерлерге төменде көрсетілгендердің біреуінен басқасы жатады:

1) үрейлік

2) депрессивті 

3) интровертирлік 

4) көрсетілгендердің барлығы +

5) көрсетілгендердің ешқайсысы да емес

3. Қарым-қатынастың негізгі вербальды әдісіне төменде көрсетілгендердің біреуінен басқасы жатады:

1) әңгімелесу

2) сұрау

3) шағым жинау

4) анамнез

5) мимика +

4. Қарым-қатынастың негізгі вербальды емес әдісіне төменде көрсетілгендердің біреуінен басқасы жатады:

1) жүріс-тұрыс

2) сұрау +

3) мимика

4) жестер

5) манипуляциялар
5.Пациентпен контакт қалыптастыру техникасына төменде көрсетілгендердің біреуінен басқасы жатады:

1) жанашырлықтың және уайымдай білуі

2) пациенттің жеке проблемаларының деңгейін бағалай білу
3) лидерлік қарым-қатынастарын қалыптастыру
4) ұйымдастыру барьерлері +

5) манипуляциялар

Есептер: 

1. Науқас В., 25 жаста дәрігерге өзін нашар сезінетініне шағымданып келді. Дәрігер  пациент сөзін бөліп, асықтырып, пациентке өз жағдайын толық айтып беруіне мүмкіндік бермей уақыты жоқтығын айтып, коммуникацияны жалғастыруды кейінге қалдырды. Сіздің ойыңызша қандай барьер жөнінде айтылып тұр?

1) тілдік

2) ұйымдастырушылық + 

3) коммуникативті

4) көрсетілгендердің ешқайсысы да емес

5) көрсетілгендердің барлығы да

№ 4 Тақырып: Қоғамдық денсаулық сақтау менеджері, гигиена мен эпидемология маманының емдеу – профилактикалық мекемелерінің жетекшілерімен, медицина қызметкерлерімен, мемлекеттік санитарлық – эпидемологиялық мекемелерінің қызметкерлерімен тиімді  қарым – қатынасқа түсуінің жалпы қағидалары.
Мақсаты:

1) Дәрігердің профессиональды қызметіндегі «коммуникативті барьер» терминіне түсінік беру.

2) 
Пациенттердің коммуникативті барьерлерінің мүмкін болатын варианттарын оқу.

Оқыту мақсаты:

• студенттерге дєрігердің коммуникативті дағдылар,  коммуникативті процесстер және коммуникативті компетенттілік туралы түсінігін қалыптастыру;

• пациентттермен, пациенттердің туыстарымен және әріптестермен конфликтсіз қарым-қатынасты қалыптастырып оның маңыздылығын түсіндіру;

• дәрігер тұлғасына қойылатын психологиялық талаптарды қалыптастыру;

• пациенттермен медициналық интервюдің жүргізілуі және оны дұрыс қалыптастыру;

• пациентттермен, пациенттердің туыстарымен және әріптестермен конфликтсіз қарым-қатынасты қалыптастырып оның маңыздылығын түсіндіру;

• дәрігер мен пациенттің қарым-қатынасына кері әсер ететін барьерлерді анықтап, проблемаларды шешу;

• дәрігер мен пациенттің арасындағы эффективті қарым-қатынасты қалыптастырып, пациенттің психологиялық типтерін анықтау.

Тақырыптың негізгі сұрақтары:

1. Коммуникативті барьерлердің түрлері (тілдік, ұйымдастырулық, негативті, дәрігер мен пациенттіњ мінез-құлқындағы айырмашылықтар және б.) дәрігер мен пациентте.

2. Коммуникативті барьерлер пайда болмау үшін дәрігер мен пациенттің коммуникативті компетенттігін төмендететін психологиялық ерекшеліктер  (үрейлік, депрессивтік, интроверттік (интровертированность) және б.).

3. өлу, реанимация және өлім процесстері, ятрогения туралы түсінікті қалыптастыру, ятрогенді аурулар жєне  дәрігер қателіктері.

Оқыту және оқытылу әдістері:

Тақырыпты талқылау.  Дискуссия.  Психологиялық тестілерді орындау. 

Емделмейтін ауру ситуациясын хабарлау моделдері.

Дәрігердің профессиональды қызметіндегі пациенттің құқығы ситуациясының моделдері.

Әдебиеттер:

Орыс тілінде:

Негізгі:

1.Куницына В.Н., Казаринова Н.В., Погольша В.М. Межличностное общение. Учебник для вузов. СПб. Питер, 2001 г. 

2.Карвасарский Б.Д. Клиническая психология. Национальная медицинская библиотека. Питер, 2004. 

Қосымша:
1.Соложенкин В.В. Психологические аспекты врачебной деятельности. М., 1997.

2.Рогов Е.И. Психология общения. Гуманитарный издательский центр «Владос», М., 2004.

Ағылшын тілінде:

Негізгі:

1.Kurtz, Silverman, Drapets. Teaching and Learning Communication skills in Medicine. – 2-nd Edition, 2004

Қосымша:
1.Lloyd and Bor. Communication skills for medicine. – Edinburgh London N-Y Oxford, 2004.

Тексеру.

 Сұрақтары:

1. Пациенттің қандай құқтарын сіз білесіз? 

2. Этика жєне деонтология дегеніміз не?

3. Дәрігер психологиясына қойылатын талаптар дегеніміз не, анықтама беріңіз?
4. Дәрігердің коммуникативті дағдыларды қалыптастыруда ұйымдастырылатын барьерлер дегеніміз не?
5. Дәрігер мен пациенттің коммуникативті дағдыларының түрлері.

6. Коммуникативті барьерлер пайда болмау үшін дәрігер мен пациенттің коммуникативті компетенттігін төмендететін психологиялық ерекшеліктер  (үрейлік, депрессивтік, интроверттік (интровертированность) және б.).

7.өлу, реанимация және өлім процесстері, ятрогения туралы түсінікті қалыптастыру, ятрогенді аурулар және  дәрігер қателіктері.

№ 5 Тақырып: Тиімді  қарым – қатынасқа түсу үшін сөздік және сөздік емес қарым – қатынас құралдарын қолдану. 

Мақсаты:
1) Дертке көзқарас типтерін талқылау.

Оқыту мақсаты:

• студенттерге дәрігердің коммуникативті дағдылар,  коммуникативті процесстер және коммуникативті компетенттілік туралы түсінігін қалыптастыру;

• пациентттермен, пациенттердің туыстарымен және әріптестермен конфликтсіз қарым-қатынасты қалыптастырып оның маңыздылығын түсіндіру;

• дәрігер тұлғасына ќойылатын психологиялық талаптарды қалыптастыру;

• пациенттермен медициналық интервюдің жүргізілуі және оны дұрыс қалыптастыру;

• пациентттермен, пациенттердің туыстарымен және әріптестермен конфликтсіз қарым-қатынасты қалыптастырып оның маңыздылығын түсіндіру;

• дәрігер мен пациенттің қарым-қатынасына кері әсер ететін барьерлерді анықтап, проблемаларды шешу;

• дәрігер мен пациенттің арасындағы эффективті қарым-қатынасты қалыптастырып, пациенттің психологиялық типтерін анықтау.

Тақырыптың негізгі сұрақтары:

1. Дертке көзқарас типтері: гармониялы, үрейлі, ипохондриялы және т.б.

Оқыту және оқытылу әдістері:

Практикалық жұмыстарды орындау және талқылау, хаттама толтыру.

Әдебиеттер:

Орыс тілінде:

Негізгі:

1.Куницына В.Н., Казаринова Н.В., Погольша В.М. Межличностное общение. Учебник для вузов. СПб. Питер, 2001 г. 

2.Карвасарский Б.Д. Клиническая психология. Национальная медицинская библиотека. Питер, 2004. 

Қосымша:
1.Соложенкин В.В. Психологические аспекты врачебной деятельности. М., 1997.

2.Рогов Е.И. Психология общения. Гуманитарный издательский центр «Владос», М., 2004.

Ағылшын тілінде:

Негізгі:

1.Kurtz, Silverman, Drapets. Teaching and Learning Communication skills in Medicine. – 2-nd Edition, 2004

Қосымша:
1.Lloyd and Bor. Communication skills for medicine. – Edinburgh London N-Y Oxford, 2004.

Тестілер: 

1. Төменде көрсетілгендердің біреуінен басқасы дерт көзқарасының типіне жатады:

1) гармониялық
2) үрейлік 

3) ипохондриялық
4)
аггравация +

2. Төменде көрсетілген симптомдардың қайсысы дерт көзқарасының типіне жатады.

1) аггравация

2) диссимуляция

3) гармониялық +

4) «ауру реакциясына түсу»

5) симуляция

Есептер: 

1. Науқас К., 26 жаста, стационарда емделіп жатқан кезде емдейтін дәрігерге күніне бірнеше мәрте жолығады, себебі ол басының ауыратындығын, ішінің ауыратындығын айтуды ұмытып кетіппін дейді, және т.б. Дерт көзқарасының қандай типіне жатады?

1) гармониялық

2) үрейлік

3) ипохондриялық +

6 Тақырып: Қоғамдық денсаулық сақтау менеджері, гигиена мен эпидемология маманының тиімді  қарым – қатынасқа түсуіне бөгет болатын кедергілер.
Мақсаты:
1) Науқастардың ауруға деген  психологиялық (жүріс-тұрыс) реакцияларын талдау.

2) Науқастардың өзіндік бағасын және клиникалық стандарттық шкала әдістерін талдау. Тұлғалық сауалнамалар. 

Оқыту мақсаты:

• студенттерге дәрігердің коммуникативті дағдылар,  коммуникативті процесстер және коммуникативті компетенттілік туралы түсінігін қалыптастыру;

• пациентттермен, пациенттердің туыстарымен және әріптестермен конфликтсіз қарым-қатынасты қалыптастырып оның маңыздылығын түсіндіру;

• дәрігер тұлғасына қойылатын психологиялық талаптарды қалыптастыру;

• пациенттермен медициналық интервюдің жүргізілуі және оны дұрыс қалыптастыру;

• пациентттермен, пациенттердің туыстарымен және әріптестермен конфликтсіз қарым-қатынасты қалыптастырып оның маңыздылығын түсіндіру;

• дәрігер мен пациенттің қарым-қатынасына кері әсер ететін барьерлерді анықтап, проблемаларды шешу;

• дәрігер мен пациенттің арасындағы эффективті қарым-қатынасты қалыптастырып, пациенттің психологиялық типтерін анықтау.

Тақырыптың негізгі сұрақтары:

1. Науқастардың ауруға деген психологиялық (жүріс-тұрыс) реакциялары.
2. Тұлғалық сауалнамалар, клиникалық  стандарттау шкалалық әдістері және пациенттердің өзіндік баға беру жағдайының бағасы.

Оқыту және оқытылу әдістері:

Практикалық жұмыстарды орындау жєне талқылау, хаттама толтыру.
Әдебиеттер:

Орыс тілінде:

Негізгі:

1.Куницына В.Н., Казаринова Н.В., Погольша В.М. Межличностное общение. Учебник для вузов. СПб. Питер, 2001 г. 

2.Карвасарский Б.Д. Клиническая психология. Национальная медицинская библиотека. Питер, 2004. 

Қосымша:
1.Соложенкин В.В. Психологические аспекты врачебной деятельности. М., 1997.

2.Рогов Е.И. Психология общения. Гуманитарный издательский центр «Владос», М., 2004.

Ағылшын тілінде:

Основная:

1.Kurtz, Silverman, Drapets. Teaching and Learning Communication skills in Medicine. – 2-nd Edition, 2004

Қосымша:
1.Lloyd and Bor. Communication skills for medicine. – Edinburgh London N-Y Oxford, 2004.

Тестілер: 

1. Төменде көрсетілгендердің біреуінен басқасы науқастың дертке деген көзқарасына жүріс-тұрыс реакциясына жатады:

1) аггравация, симуляция, 

2) «аурудың әлеуметтік дәрежелілігі»

3) «ауру реакциясына түсу»

4) диссимуляция

5) ипохондриялық +

2. Тұлғалық сауалнамаларға қандай экспериментальды-психологиялық зерттеу әдістері жатады?

1) ММРI +

2) НАDS
3) HDRS
4) Алексетимияныњ Торон шкаласы 

Есептер: 

1. Науқас Н., 30 жасқа келген кезінде туыстарының айтуы бойынша бірінші рет жүріс-тұрысының өзгеруіне байланысты ауруханаға түсті. Туыстарының айтуы бойынша, анамнезінде науқаста 2 апта бойы ұйқысыздық болған, соңғы 2 күнде өзгерген, тығылады туыстарының сұрағына дұрыс ойланып жауап бермейді. Қабылдау бөлімінде дәрігердің сұрағына: «Қай жеріңіз ауырады?»,- деген сұраққа «Бәрі жақсы, ешқандай жерім ауырмайды, тек ұйықтай алмаймын» - деп жауап береді. Сіздің ойыңызша бұл қай ауруда кездесетін жүріс-тұрыс реакциясы?

1) аггравация 

2) симуляция 

3) диссимуляция + 

4) «ауру реакциясына түсу» 

5) «аурудың әлеуметтік дәрежелілігі»

2. Науқас К, 18 жаста бөлімшеге мынадай шағымдарымен түсті «дауыстарға, ұйқысының бұзылуына, ашуланшақтығына». «Дауыстардың» сипатын сұраған кезде шатастырады, қарама-қайшы мәліметтер береді. Науқасқа әскери комитеттен шақырту қағазы келегені анықталды. Сіздің ойыңыз бойынша аурудың қандай психологиялық реакциясы туралы айтуға болады?

1) аггравация 

2) симуляция +

3) диссимуляция  

4) «ауру реакциясына түсу» 

5) «аурудың әлеуметтік дәрежелілігі»

№ 7 Тақырып: Қоғамдық денсаулық сақтау менеджері, гигиена мен эпидемология маманының коммуникативті біліктілігін төмендететін психологиялық ерекшеліктері.
Мақсаты:
1) Медициналық интервьюдің түсінігін, негізгі принциптерін, құрылымын талдау

2)
«Дәрігер мен пациенттің» қарым-қатынасын құрастырудағы негізгі модельдерді талдау
Оқыту мақсаты:

• студенттерге дәрігердің коммуникативті дағдылар,  коммуникативті процесстер және коммуникативті компетенттілік туралы түсінігін қалыптастыру;

• пациентттермен, пациенттердің туыстарымен және әріптестермен конфликтсіз қарым-қатынасты қалыптастырып оның маңыздылығын түсіндіру;

• дәрігер тұлғасына қойылатын психологиялық талаптарды қалыптастыру;

• пациенттермен медициналық интервюдің жүргізілуі және оны дұрыс қалыптастыру;

• пациентттермен, пациенттердің туыстарымен және әріптестермен конфликтсіз қарым-қатынасты қалыптастырып оның маңыздылығын түсіндіру;

• дәрігер мен пациенттің қарым-қатынасына кері әсер ететін барьерлерді анықтап, проблемаларды шешу;

• дәрігер мен пациенттің арасындағы эффективті қарым-қатынасты қалыптастырып, пациенттің психологиялық типтерін анықтау.

Тақырыптың негізгі сұрақтары:

1. Медициналық интервью, түсінігі, негізгі принциптері, құрылымы.

2. Медициналық интервьюдің принциптері.

3. «Дәрігер мен пациенттің» қарым-қатынасын құрастыру  модельдері
Оқыту және оқытылу әдістері:

Практикалық жұмыстарды орындау және талқылау, хаттама толтыру.

Әдебиеттер:

Орыс тілінде:

Негізгі:

1.Куницына В.Н., Казаринова Н.В., Погольша В.М. Межличностное общение. Учебник для вузов. СПб. Питер, 2001 г. 

2.Карвасарский Б.Д. Клиническая психология. Национальная медицинская библиотека. Питер, 2004. 

Қосымша:
1.Соложенкин В.В. Психологические аспекты врачебной деятельности. М., 1997.

2.Рогов Е.И. Психология общения. Гуманитарный издательский центр «Владос», М., 2004.

Ағылшын тілінде:

Негізгі:

1.Kurtz, Silverman, Drapets. Teaching and Learning Communication skills in Medicine. – 2-nd Edition, 2004

Қосымша:
1.Lloyd and Bor. Communication skills for medicine. – Edinburgh London N-Y Oxford, 2004.
Тестілер:

1. Медициналық интервьюдің функциялары:

1) білімқұмарлық

2) дєрігердің профессиональды деңгейін жоғарылату үшін

3) ешқандай  функциясы жоқ
4) диагностикалық және емдік +

2. Медициналық интервьюдің принциптеріне төменде көрсетілгендердің біреуінен басқасы тән:

1) біркелкілік және нақтылық  

2) сұрақтардың құрастырылу жеткіліктілігі 

3) реттілігі (алгоритмизированность) 

4) сұрау кезінде қойылатын сұрақтар 

5) алынған ақпараттардың тексерілуі
6) дәрігердің әңгімелесуі +

3. Медициналық интервьюдің қанша кезеңі бар?
1) Бір

2) Екі

3) үш

4) Төрт +

4. Төменде көрсетілгендердің біреуінен басқасы Д.Гриндлер және Р.Бендлер бойынша пациенттің сөйлесу типінің біркелкі еместігіне тән:
1) сызып тастау

2) сызып қою +

3) бұрмалау

4) аса мәліміттендіру
Есептер:

1. Науқас  С., 40 жаста туыстарының көмегімен дәрігердің қабылдауына келді. Әңгімелесу кезінде науқас әлсіз, пассивті, өзін мазалайтын ойларды толығымен айтпайды, бірқалыпты жай сөйлейді. Дәрігер науқасты алғаш кездестіргенде көңілді күлімдеуімен жылдамдау темпте одан қандай шағымдарының бар екенін сұрайды. Сіздің көзқарасыңыз бойынша дәрігер клиникалық интервьюдің қандай әдісін тиімді қолданған?

1) вербальды

2) вербальды емес +

3) көсетілгендердің барлығы да

4) көсетілгендердің ешқайсысы емес

№ 8 Тақырып: Көшбасшылық қасиеттер және олордың кәсіби іс – әрекеттегі орны.
Мақсаты:

Медициналық интервьюге кіріспе: пациентті сұрауға дайындау, алғашқы түсінушілікті жеткізе білу , пациенттің дәрігерге қаралу себебін анықтау.

Оқыту мақсаты:

• студенттерге дәрігердің коммуникативті дағдылар,  коммуникативті процесстер және коммуникативті компетенттілік туралы түсінігін қалыптастыру;

• пациентттермен, пациенттердің туыстарымен және әріптестермен конфликтсіз қарым-қатынасты қалыптастырып оның маңыздылығын түсіндіру;

• дәрігер тұлғасына қойылатын психологиялық талаптарды қалыптастыру;

• пациенттермен медициналық интервьдің жүргізілуі және оны дұрыс қалыптастыру;

• пациентттермен, пациенттердің туыстарымен және әріптестермен конфликтсіз қарым-қатынасты қалыптастырып оның маңыздылығын түсіндіру;

• дәрігер мен пациенттің қарым-қатынасына кері әсер ететін барьерлерді анықтап, проблемаларды шешу;

• дєрігер мен пациенттің арасындағы эффективті қарым-қатынасты қалыптастырып, пациенттің психологиялық типтерін анықтау.

Тақырыптың негізгі сұрақтары:

1. Медициналық интервьюдің мақсаты.

2. Медициналық интервью принципінің эффективтілігін анықтау.

3.Медициналық интервьюге көзқарас түрлері (дәрігерге-бағытталған, пациентке-бағытталған; патерналистік, консьюмеризм, бірін-бірі түсінуі, әсер етпеуі).

4.Пациентті сұрауға дайындау.

5.Алғашқы түсінушіліктің жүргізілуі.

6.Пациенттің дәрігерге қаралу себебін анықтау.

Оқыту және оқытылу әдістері:

Практикалық жұмыстарды орындау және талқылау, хаттама толтыру.
Жұмыстар:

1. Дәрігердің пациентке-бағытталған жүріс-тұрыс көзқарасын модельдеу, дәрігерге-бағытталған көзқарасты, консьюмеризм, бірін-бірі түсінуі, патернализм, әсер етпеуі.

2. Пациентті сұрауға дайындау модельдері, алғашқы түсінушілікке жету, пациенттің қаралу себептерін анықтау.

Әдебиеттер:

Негізгі:

Орыс тілінде:

1. Рогов Е.И. Психология общения. М.: ВЛАДОС, 2004.-3 36 с.
2. Клиническая психология. Под ред. Б.Д. Карвасарского. Национальная медицинская библиотека. Питер, 2204. - 959 с.

3. Мёрта Дж. Справочник врача общей практики / пер с англ. – М.: Практика, Мак-Гроу – Хилл Либри Италия, 1998. – 1230 с.

4. Конфликтология. Под ред. Ратникова В.П., Москва, 2001. -503 с.
Ағылшын тілінде:

1. Board of Medical Education. British Medical Association 2004.Communication skills: education for doctors: an update. – 45 p.

Тексеру.

Сұрақтары: 

1. Медициналық интервьюдің мақсаты қандай?

2. Медициналық интервью принципінің эффективтілігін анықтау .

3. Медициналық интервьюге көзқарас түрлері (врач-центрированный, пациент-центрированный; патерналистік, консьюмеризм, взаимность, бездействие).

4.Пациентті сұрауға дайындау қалай жүргізіледі?
5.Алғашқы түсінушілік қалай жүргізіледі?
6. Пациенттің дәрігерге қаралу себебін анықтау жолдары.

Тестілер

1. «Дәрігер - пациент» консьюмеризм қарым-қатынасы білдіреді:

1) пациентті төмен бақылау – дәрігердің төмен бақылауы 

2) пациентті төмен бақылау – дәрігердің жоғары бақылауы
3) пациентті жоғары бақылау – дәрігердің төмен бақылауы
4) пациентті жоғары бақылау – дәрігердің жоғары бақылауы
2. «Дәрігер - пациент» қарым-қатынасы білдіреді:

1) пациентті төмен бақылау – дәрігердің төмен бақылауы 

2) пациентті төмен бақылау – дәрігердің жоғары бақылауы
3) пациентті жоғары бақылау – дәрігердің төмен бақылауы
4) пациентті жоғары бақылау – дәрігердің жоғары бақылауы
3. «Дәрігер - пациент» патернализм қарым-қатынасы білдіреді:

1) пациентті төмен бақылау – дәрігердің төмен бақылауы 

2) пациентті төмен бақылау – дәрігердің жоғары бақылауы
3) пациентті жоғары бақылау – дәрігердің төмен бақылауы
4) пациентті жоғары бақылау – дәрігердің жоғары бақылауы
4. «Дәрігер - пациент» қарым-қатынасының әсер етпеуі білдіреді:

1) пациентті төмен бақылау – дәрігердің төмен бақылауы 

2) пациентті төмен бақылау – дәрігердің жоғары бақылауы
3) пациентті жоғары бақылау – дәрігердің төмен бақылауы
4) пациентті жоғары бақылау – дәрігердің жоғары бақылауы
№ 9 Тақырып: Тимді басшылардың психологиялық типтері.

Мақсаты:

1.Медициналық интервьюдің түсіндірілуі және жоспарлау. 

2. Медициналық интервьюдің берілген этаптағы құрылымы, негізгі мақсаттары. 

3. Медициналық интервьюдің аяқталуы.

Оқыту мақсаты:

• студенттерге дәрігердің коммуникативті дағдылар,  коммуникативті процесстер және коммуникативті компетенттілік туралы түсінігін қалыптастыру;

• пациентттермен, пациенттерді туыстарымен және әріптестермен конфликтсіз қарым-қатынасты қалыптастырып оның маңыздылығын түсіндіру;

• дәрігер тұлғасына қойылатын психологиялық талаптарды қалыптастыру;

• пациенттермен медициналық интервюдің жүргізілуі және оны дұрыс қалыптастыру;

• пациентттермен, пациенттердің туыстарымен және әріптестермен конфликтсіз қарым-қатынасты қалыптастырып оның маңыздылығын түсіндіру;

• дәрігер мен пациенттің қарым-қатынасына кері әсер ететін барьерлерді анықтап, проблемаларды шешу;

• дәрігер мен пациенттің арасындағы эффективті қарым-қатынасты қалыптастырып, пациенттің психологиялық типтерін анықтау.

Тақырыптың негізгі сұрақтары:

1. Пациентті сұрау. 

2. Пациенттің проблемаларын анықтау, қосымша ақпараттар алу, пациенттің көзқарасын және күтуін анықтау. 

3.Түсіндірілуі және жоспарлау: негізгі мақсаттары, медициналық интервьюдің берілген этаптағы құрылымдары. 

4.Пациентті ақпараттандыру, көрсетілген ақпараттың сәйкестігі.

5. Медициналық интервьюдің аяқталуы: келісімге келу, пациентті қорғау, дәрігердің пациентті қанағаттандыру бақылауының қорытындысы. 

Оқыту және оқытылу әдістері:

Практикалық жұмыстарды орындау және талқылау, хаттама толтыру.

Жұмыстар:

1. Пациенттен сұрау жағдайының модельдері.

2. Пациенттің проблемаларын анықтау үшін ситуациялық есептерді шешу, қосымша ақпаратттар алу, пациенттің көзқарасы тұрғысынан анықтау. 

3. Алынған ақпараттарды модельдеу жағдайы, пациентті диагностика және емдеу әдістерімен ақпараттандыру.

4. Келісімге келу жағдайы модельдері:, пациентті қорғау, дәрігердің пациентті қанағаттандыру бақылауының қорытындысы. 
Әдебиеттер:

Негізгі:

Орыс тілінде:

1. Рогов Е.И. Психология общения. М.: ВЛАДОС, 2004.-3 36 с.
2. Клиническая психология. Под ред. Б.Д. Карвасарского. Национальная медицинская библиотека. Питер, 2204. - 959 с.

3. Мёрта Дж. Справочник врача общей практики / пер с англ. – М.: Практика, Мак-Гроу – Хилл Либри Италия, 1998. – 1230 с.

4. Конфликтология. Под ред. Ратникова В.П., Москва, 2001. -503 с.
 Ағылшын тілінде:

1. Board of Medical Education. British Medical Association 2004.Communication skills: education for doctors: an update. – 45 p.

Тексеру.

Сұрақтары

1. Пациентті сұраудың маңызы. 

2. Пациенттің проблемаларын анықтау, қосымша ақпараттар алу, пациенттің көзқарасын анықтау. 

3. Түсінддіру және жоспарлаудың негізгі мақсаттары қандай?

4. Түсіндіру және жоспарлау құрылымы қандай? 
5. Пациентті ақпараттандыру, көрсетілген ақпараттың сәйкестігі.

6. Медициналық интервьюдің аяқталуы: келісімге келу, пациентті қорғау, дәрігердің пациентті қанағаттандыру бақылауының қорытындысы. 

Тестілер

1. Дәрігердің пациентті ақпараттандыруы төменде көрсетілгендердің біреуінен басқасымен сипаттталады:

1) жазылған емді ұсынумен

2) дәрігердің биографиялық мәліметтерімен
3) ұсынылған емнің маңызы мен рисктердің көрсетілуімен
4) альтернативті емнің жазылуымен
5) дәрігердің емнің жетістігін көрсетуі
№ 10 Таќырып: Медициналық ортадағы қарым – қатынастың этикалық аспектілері.
Мақсаты:

1. Пациенттің психологиясына, пациенттің психикасының ерекшелігі. 
2. Дәрігер мен пациенттің қарым-қатынасының қиындықтары. 
3.Ауруға деген типтік қарым-қатынас. 

4.Тұлғалық сауалнамалар, клиникалық  стандарттау шкалалық әдістерді бағалау және пациенттің жағдайын өзіндік бағалауы. 

5.Науқастардың ауруға психологиялық (жүріс-тұрыс) реакциясы.
Оқыту мақсаты:

• студенттерге дәрігердің коммуникативті дағдылар,  коммуникативті процесстер және коммуникативті компетенттілік туралы түсінігін қалыптастыру;

• пациентттермен, пациенттердің туыстарымен және әріптестермен конфликтсіз қарым-қатынасты қалыптастырып оның маңыздылығын түсіндіру;

• дәрігер тұлғасына қойылатын психологиялық талаптарды қалыптастыру;

• пациенттермен медициналық интервюдің жүргізілуі және оны дұрыс қалыптастыру;

• пациентттермен, пациенттердің туыстарымен және әріптестермен конфликтсіз қарым-қатынасты қалыптастырып оның маңыздылығын түсіндіру;

• дәрігер мен пациенттің қарым-қатынасына кері әсер ететін барьерлерді анықтап, проблемаларды шешу;

• дәрігер мен пациенттің арасындағы эффективті қарым-қатынасты қалыптастырып, пациенттің психологиялық типтерін анықтау.

Тақырыптың негізгі сұрақтары:

1. Жеке сапасына байланысты дәрігер мен пациенттің арасындағы қарым-қатынасты қалыптастырудағы ұсыныстар. 
2. Пациенттің психологиясы, пациент психикасының ерекшеліктері. Дәрігер мен пациенттің қарым-қатынасындағы қиыншылықтар. 
3. Ауруға қатысты типтер: гармониялық, үрейлік, ипохондриялық және басқа. 
4. Тұлғалық сауалнамалар, клиникалық  стандарттау шкалалық әдістерді бағалау және пациенттің жағдайын өзіндік бағалауы.
5. Науқастардың ауруға психологиялық (жүріс-тұрыс) реакциясы: аггравация, симуляция, диссимуляция, «ауруға кіру реакциясы», «аурудың әлеуметтілігі». 

Оқыту және оқытылу әдістері:

Практикалық жұмыстарды орындау және талқылау, хаттама толтыру.
Жұмыстар:

1. Қайғылы жаңалықтарды хабарлаудың альтернативті ұсыныстармен модельдеу жолдары.

2. Емделмейтін ауруы бар науқастарға қайғылы жаңалықтарды науқасқа және оның туыстарына хабарлау модельдері.

Әдебиеттер:

Негізгі:

Орыс тілінде:

1. Рогов Е.И. Психология общения. М.: ВЛАДОС, 2004.-3 36 с.
2. Клиническая психология. Под ред. Б.Д. Карвасарского. Национальная медицинская библиотека. Питер, 2204. - 959 с.

3. Мёрта Дж. Справочник врача общей практики / пер с англ. – М.: Практика, Мак-Гроу – Хилл Либри Италия, 1998. – 1230 с.

4. Конфликтология. Под ред. Ратникова В.П., Москва, 2001. -503 с.
 Ағылшын тілінде:

1. Board of Medical Education. British Medical Association 2004.Communication skills: education for doctors: an update. – 45 p.

Тексеру.

Сұрақтары 
1. Жеке сапасына байланысты дәрігер мен пациенттің арасындағы қарым-қатынасты қалыптастырудағы ұсыныстар.
2. Пациенттің психологиясы, пациент психикасының ерекшеліктері. Дәрігер мен пациенттің қарым-қатынасындағы қиыншылықтар.
3. Ауруға деген қарым-қатынас типтері. 
4. Тұлғалық сауалнамалар, клиникалық  стандарттау шкалалық әдістерді бағалау және пациенттің жағдайын өзіндік бағалауы.
5. Науқастардың ауруға психологиялық (жүріс-тұрыс) реакциясы: аггравация, симуляция, диссимуляция, «ауруға кіру реакциясы», «аурудың әлеуметтілігі».
Тестілер
1. Пациентке оның онкологиялық ауру диагнозын хабарлау кезінде әлеуметтік қауіпті қандай реакция болады:

1) параноидты

2) гипоманиакальді
3) депрессивті

4) үрейлік
5) обсессивті
2. Емделмейтін диагнозы бар ауруларды хабарлауға шешім қабылдау үшін нені ескеру қажет:

1) науқастың жасын
2) аурудың әлеуметтік жағдайын
3) науқастың өзінің ауруы туралы ақпарат білуге дайындығы және мақсатының болуы
4) науқастың туыстарының ауру туралы ақпаратты білуге дайындығы және мақсатының болуы
5) аурудың ұзақтығы
3. Г.Айзенка көзқарасы бойынша адамды рактан қандай жағдайда қорғайды:

1) депрессия

2) мания

3) үрей
4) апатия

5) күдікшілдік
№ 11: Тақырып: Өлу, реанимация және өлімнің этикалық жақтары. Қаралы хабарды жеткізу.
Мақсаты:

Әртүрлі психологиялық статустағы науқастармен сөйлесу. Сөйлескен кезде қиналатын пациенттермен, мәдениетінің айырмашылықтары бар, қабылдау бұзылыстары бар – құлағы естімейтін, көзі көрмейтін пациенттермен қарым-қатынас жасау.
Оқыту мақсаты:

• студенттерге дәрігердің коммуникативті дағдылар,  коммуникативті процесстер және коммуникативті компетенттілік туралы түсінігін қалыптастыру;

• пациентттермен, пациенттердің туыстарымен және әріптестермен конфликтсіз қарым-қатынасты қалыптастырып оның маңыздылығын түсіндіру;

• дәрігер тұлғасына қойылатын психологиялық талаптарды қалыптастыру;

• пациенттермен медициналық интервюдің жүргізілуі және оны дұрыс қалыптастыру;

• пациентттермен, пациенттердің туыстарымен және әріптестермен конфликтсіз қарым-қатынасты қалыптастырып оның маңыздылығын түсіндіру;

• дәрігер мен пациенттің қарым-қатынасына кері әсер ететін барьерлерді анықтап, проблемаларды шешу;

• дәрігер мен пациенттің арасындағы эффективті қарым-қатынасты қалыптастырып, пациенттің психологиялық типтерін анықтау.

Тақырыптың негізгі сұрақтары:

1. Әртүрлі психологиялық статустағы науқастармен сөйлесу. 

2. Сөйлескен кезде қиналатын пациенттермен, мәдениетінің айырмашылықтары бар, қабылдау бұзылыстары бар – құлағы естімейтін, көзі көрмейтін пациенттермен қарым-қатынас жасау.
3.Психологиялық және психикалық ерекшеліктері бар пациенттермен қарым-қатынас жасау: агрессивті, қастасу, үрейлік, депрессия, истерия, жабысқақ қорқыныш, невроздар, деменция, ауыр науқастанған пациенттер. 

4. Асоциальды пациенттермен жұмыс. 
5. Сексуальды бұзылыстары бар пациенттермен жұмыс. 
6. ВИЧ-инфицирленген пациенттермен жұмыс. 
7.Әртүрлі жастағы пациенттермен қарым-қатынас: балалармен қарым-қатынас ерекшеліктері, жасөспірімдермен, жасы үлкен пациенттермер. 

Оқыту және оқытылу әдістері:

Практикалық жұмыстарды орындау және талқылау, хаттама толтыру.
Жұмыстар:

1. Әртүрлі психологиялық проблемалары бар пациенттермен қарым-қатынас жағдайын модельдеу.

2. Ситуациялық есептерді шешу.

3. Әртүрлі пациенттермен дәрігерлік тактика жағдайын модельдеу.
Әдебиеттер:

Негізгі:

Орыс тілінде:

1. Рогов Е.И. Психология общения. М.: ВЛАДОС, 2004.-3 36 с.
2. Клиническая психология. Под ред. Б.Д. Карвасарского. Национальная медицинская библиотека. Питер, 2204. - 959 с.

3. Мёрта Дж. Справочник врача общей практики / пер с англ. – М.: Практика, Мак-Гроу – Хилл Либри Италия, 1998. – 1230 с.

4. Конфликтология. Под ред. Ратникова В.П., Москва, 2001. -503 с.
 Ағылшын тілінде:

1. Board of Medical Education. British Medical Association 2004.Communication skills: education for doctors: an update. – 45 p.

Тексеру.
Сұрақтары

1. Әртүрлі психологиялық статустағы науқастармен сөйлесу.

2. Сөйлескен кезде қиналатын пациенттермен, мәдениетінің айырмашылықтары бар, қабылдау бұзылыстары бар – құлағы естімейтін, көзі көрмейтін пациенттермен қарым-қатынас жасау.
3. Психологиялық және психикалық ерекшеліктері бар пациенттермен қарым-қатынас жасау: агрессивті, қастасу, үрейлік, депрессия, истерия, жабысқақ қорқыныш, невроздар, деменция, ауыр науқастанған пациенттер.

4. Асоциальды пациенттермен жұмыс.
5. Сексуальды бұзылыстары бар пациенттермен жұмыс.
6. ВИЧ-инфицирленген пациенттермен жұмыс.
7. Әртүрлі жастағы пациенттермен қарым-қатынас: балалармен қарым-қатынас ерекшеліктері, жасөспірімдермен, жасы үлкен пациенттермен.

№ 12 Тақырып: Медициналық мекеменің коммуникативтік құрылымы. 
Медициналық ортадағы қақтығыстар.
 Мақсаты:
1. Дәрігерлік деонтология жөніндегі түсінік
2. Кез-келген патологиясы бар пациенттермен әңгімелесу
3.
Психикалық науқастармен әңгімелесу
Оқыту мақсаты:

• студенттерге дәрігердің коммуникативті дағдылар,  коммуникативті процесстер және коммуникативті компетенттілік туралы түсінігін қалыптастыру;

• пациентттермен, пациенттердің туыстарымен және әріптестермен конфликтсіз қарым-қатынасты қалыптастырып оның маңыздылығын түсіндіру;

• дәрігер тұлғасына қойылатын психологиялық талаптарды қалыптастыру;

• пациенттермен медициналық интервьдің жүргізілуі және оны дұрыс қалыптастыру;

• пациентттермен, пациенттердің туыстарымен және әріптестермен конфликтсіз қарым-қатынасты қалыптастырып оның маңыздылығын түсіндіру;

• дәрігер мен пациенттің қарым-қатынасына кері әсер ететін барьерлерді анықтап, проблемаларды шешу;

• дәрігер мен пациенттің арасындағы эффективті қарым-қатынасты қалыптастырып, пациенттің психологиялық типтерін анықтау.

Тақырыптың негізгі сұрақтары:

1. Дәрігерлік деонтологияның анықтамасын беру;

2. «Психикалық денсаулық» анықтамасы;

3. Психикалық науқастарға қатысты моральды-құқықтық негіздерді білу, дәрігердің профессиональды және жеке этикасын сақтауы;

4. Дәрігер-психиатр тәжірибесіндегі конфиденциальдылық;
Оқыту және оқытылу әдістері:

Тәжірибелік жұмыстарды орындау және талқылау, хаттамаларды рәсімдеу (хаттамаларды рәсімдеу ережесін берілген әдістеменің соңынан көріңіз).
Жұмыстар

Берілген тақырыптың теориялық негіздерін оқытушының психикалық науқаспен әңгімелесуін демонстрациялау арқылы түсіндіру;
Психикалық науқастарды шұғыл госпитализациялау жағдайын демонстрациялау;
Әдебиеттер:
Орыс тілінде:

Негізгі:

1.Куницына В.Н., Казаринова Н.В., Погольша В.М. Межличностное общение. Учебник для вузов. СПб. Питер, 2001 г. 

2.Карвасарский Б.Д. Клиническая психология. Национальная медицинская библиотека. Питер, 2004. 

Қосымша:
1.Соложенкин В.В. Психологические аспекты врачебной деятельности. М., 1997.

2.Рогов Е.И. Психология общения. Гуманитарный издательский центр «Владос», М., 2004.

Ағылшын тілінде:

Негізгі:

1.Kurtz, Silverman, Drapets. Teaching and Learning Communication skills in Medicine. – 2-nd Edition, 2004

Қосымша:
1.Lloyd and Bor. Communication skills for medicine. – Edinburgh London N-Y Oxford, 2004.

Тексеру (сұрақтары, тестілер, есептер және б.).

Сұрақтар:
1. Деонтологияның даму тарихы. 

2.Психиатрия ерекшеліктері және профессиональды этиканың маңызы.
3. «Психиатриялық көмекті ұйымдастыру заңы» бойынша негізгі ережелерді сақтау.
№ 13 Тақырып:  Жазылмайтын аурулар, паллиативті кету, эвтаназия туралы ұғым, қоғамдық денсаулық сақтау менеджерінің тактикасы.
Мақсаты:
1. Есту, сөйлеу және көру бұзылыстарымен зардап шегетін адамдардың психологиялық ерекшеліктерін студенттермен талдау.

2. Осындай бұзылыстар кезінде уақтылы психологиялық жұмыс жүргізуге үйрету 

3.     Әртүрлі мәдениеттер мен этностар ерекшеліктері.

Оқыту мақсаты:

• студенттерге дәрігердің коммуникативті дағдылар,  коммуникативті процесстер және коммуникативті компетенттілік туралы түсінігін қалыптастыру;

• пациентттермен, пациенттердің туыстарымен және әріптестермен конфликтсіз қарым-қатынасты қалыптастырып оның маңыздылығын түсіндіру;

• дәрігер тұлғасына қойылатын психологиялық талаптарды қалыптастыру;

• пациенттермен медициналық интервюдің жүргізілуі және оны дұрыс қалыптастыру;

• пациентттермен, пациенттердің туыстарымен және әріптестермен конфликтсіз қарым-қатынасты қалыптастырып оның маңыздылығын түсіндіру;

• дәрігер мен пациенттің қарым-қатынасына кері әсер ететін барьерлерді анықтап, проблемаларды шешу;

• дәрігер мен пациенттің арасындағы эффективті қарым-қатынасты қалыптастырып, пациенттің психологиялық типтерін анықтау.

Тақырыптың негізгі сұрақтары:
1. Есту, сөйлеу және көру бұзылыстарымен зардап шегетін адамдардың өзара қарым-қатынастары
2. Көру бұзылыстарымен зардап шегетін адамдардың ерекшеліктері, операциядан кейінгі сатыда ұзақ уақыттық психологиялық қорғау кезеңін өткізу (психотерапия)

3.    Дамуының белгілі бір тарихи сатысын ескерумен әртүлі этностардың психологиялық ерекшеліктері
Оқыту және оқытылу әдістері:

Тәжірибелік жұмыстарды орындау және талқылау, хаттамаларды рәсімдеу (хаттамаларды рәсімдеу ережесін берілген әдістеменің соңынан көріңіз).

Жұмыстар

1. Әртүрлі этнос науқастарын демонстрациялау
2. Есту, сөйлеу және көру бұзылыстарымен науқастарды демонстрациялау. 

Науқастардың берілген контингентімен психотерапиялық жұмыс жүргізу
Әдебиеттер:
Орыс тілінде:

Негізгі:

1.Куницына В.Н., Казаринова Н.В., Погольша В.М. Межличностное общение. Учебник для вузов. СПб. Питер, 2001 г. 

2.Карвасарский Б.Д. Клиническая психология. Национальная медицинская библиотека. Питер, 2004. 

Қосымша:
1.Соложенкин В.В. Психологические аспекты врачебной деятельности. М., 1997.

2.Рогов Е.И. Психология общения. Гуманитарный издательский центр «Владос», М., 2004.

Ағылшын тілінде:

Негізгі:

1.Kurtz, Silverman, Drapets. Teaching and Learning Communication skills in Medicine. – 2-nd Edition, 2004

Қосымша:
1.Lloyd and Bor. Communication skills for medicine. – Edinburgh London N-Y Oxford, 2004.

Тексеру.
Сұрақтары:

1. Есту, сөйлеу және көру зақымдануымен адамдардың әртүрлі жастағы топтарымен психологиялық әңгімелесулер өткізу ерекшеліктері. 

2.    Этностар мәдениетін, мемлекет мәдениеті негізімен психологиялық  арақатынас ерекшеліктерін білу.

№ 14 Тақырып: Қақтығыстардың пайда болу факторлары, олардың түрлері және шешу жолдары.

Мақсаты:
1. Асоциальды тұлғалар жөніндегі жалпы пікір және оларды дені сау тұлғалардан ажырата білу, олардың мінез-құлық ерекшеліктері.

2. Сексуальды бұзылыстардың соттық-психологиялық аспекттері, тұрғындармен профилактикалық психологиялық жұмыс.

3.   ВИЧ-жұқтырған науқастармен қарым-қатынас кезінде адам құқғын қатаң сақтау.

Оқыту мақсаты:

• студенттерге дәрігердің коммуникативті дағдылар,  коммуникативті процесстер және коммуникативті компетенттілік туралы түсінігін қалыптастыру;

• пациентттермен, пациенттердің туыстарымен және әріптестермен конфликтсіз қарым-қатынасты қалыптастырып оның маңыздылығын түсіндіру; дәрігер тұлғасына қойылатын психологиялық талаптарды қалыптастыру;

• пациенттермен медициналық интервюдің жүргізілуі және оны дұрыс қалыптастыру;

• пациентттермен, пациенттердің туыстарымен және әріптестермен конфликтсіз қарым-қатынасты қалыптастырып оның маңыздылығын түсіндіру;

• дәрігер мен пациенттің қарым-қатынасына кері әсер ететін барьерлерді анықтап, проблемаларды шешу;

• дәрігер мен пациенттің арасындағы эффективті қарым-қатынасты қалыптастырып, пациенттің психологиялық типтерін анықтау.

Тақырыптың негізгі сұрақтары:
1. Сексуальді жүріс-тұрыс бұзылыстарының адын алу, сексуальды бұзылыстар профилактикасының медициналық және әлеуметтік аспектілерін талқылау.
2. Әртүрлі сексуальды аурулар кезіндегі психосексуальды бұзылыстар симптомдарына қысқаша шолу.
3.   АИВ инфицирленген науқастардың психологиялық қорғанысы, олардың әлеуметтік мәселелерін шешу.
Оқыту және оқытылу әдістері:

Тәжірибелік жұмыстарды орындау және талқылау, хаттамаларды рәсімдеу (хаттамаларды рәсімдеу ережесін берілген әдістеменің соңынан көріңіз).

Жұмыстар
1. Психотерапия жүргізу арқылы сексуальды бұзылысы бар науқасты демонстрациялау.
Әдебиеттер:
Орыс тілінде:

Негізгі:

1.Куницына В.Н., Казаринова Н.В., Погольша В.М. Межличностное общение. Учебник для вузов. СПб. Питер, 2001 г. 

2.Карвасарский Б.Д. Клиническая психология. Национальная медицинская библиотека. Питер, 2004. 

Қосымша:
1.Соложенкин В.В. Психологические аспекты врачебной деятельности. М., 1997.

2.Рогов Е.И. Психология общения. Гуманитарный издательский центр «Владос», М., 2004.

Ағылшын тілінде:

Негізгі:

1.Kurtz, Silverman, Drapets. Teaching and Learning Communication skills in Medicine. – 2-nd Edition, 2004

Қосымша:
1.Lloyd and Bor. Communication skills for medicine. – Edinburgh London N-Y Oxford, 2004.

Тексеру.
Сұрақтары
1. Асоциальды пациенттердің характерологиялық ерекшеліктері, олармен қарым-қатынасқа түсе білу;

2. Әртүрлі психикалық патология кезіндегі сексуальды жүріс-тұрыс бұзылыстарының негізгі симптомдары, науқаспен әңгімелесу кезінде этикалық нормаларды сақтау;

3. АИВ- инфицирленген науқастармен қарым-қатынас кезіндегі кеңпейілділік.
№ 15 Тақырып: Ятрогениялар, дәрігерлік қателіктер. Оларды төмендету жолдары.

Мақсаты:

1. Бейімделулік жүріс-тұрыстың адекватты ориентирленген негіздерін құру. 

2. Экономикалық проблемаларды шешу қиындығы нәтижесіндегі психологиялық дезадаптацияның күшеюі.

3. Созылмалы стресстік жағдай дамуының алдын алуға бағытталған профилактикалық әңгімелесулер..

4.
Төтенше жағдайларда зардап шеккен тұрғындарға уақтылы әлеуметтік-психологиялық көмек жүргізу жөнінде пікір алмастыру.

Оқыту мақсаты:

• студенттерге дәрігердің коммуникативті дағдылар,  коммуникативті процесстер және коммуникативті компетенттілік туралы түсінігін қалыптастыру;

• пациентттермен, пациенттердің туыстарымен және әріптестермен конфликтсіз қарым-қатынасты қалыптастырып оның маңыздылығын түсіндіру;

• дәрігер тұлғасына қойылатын психологиялық талаптарды қалыптастыру;

• пациенттермен медициналық интервюдің жүргізілуі және оны дұрыс қалыптастыру;

• пациентттермен, пациенттердің туыстарымен және әріптестермен конфликтсіз қарым-қатынасты қалыптастырып оның маңыздылығын түсіндіру;

• дєрігер мен пациенттіњ ќарым-ќатынасына кері єсер ететін барьерлерді аныќтап, проблемаларды шешу;

• дәрігер мен пациенттің арасындағы эффективті қарым-қатынасты қалыптастырып, пациенттің психологиялық типтерін анықтау.

Тақырыптың негізгі сұрақтары:
1. Медико-психологиялық көмек ұйымдастырудың негізгі принциптері қандай?
2.   Неврозтәрізді және психикалық бұзылыстар деңгейін төмендетуге арналған әлеуметтік-экономикалық іс-шаралардың профилактикалық өткізілуі (олар жөнінде пікір алмасулар).
Оқыту және оқытылу әдістері:

Тәжірибелік жұмыстарды орындау және талқылау, хаттамаларды рәсімдеу (хаттамаларды рәсімдеу ережесін берілген әдістеменің соңынан көріңіз).

Жұмыстар
1. Төтенше жағдайлар проблемаларын, психосоматикалық бұзылыстар пайда болуы, олардың профилактикасының мәселелерін талқылау.
Әдебиеттер:
Орыс тілінде:

Негізгі:

1.Куницына В.Н., Казаринова Н.В., Погольша В.М. Межличностное общение. Учебник для вузов. СПб. Питер, 2001 г. 

2.Карвасарский Б.Д. Клиническая психология. Национальная медицинская библиотека. Питер, 2004. 
Қосымша:
1.Соложенкин В.В. Психологические аспекты врачебной деятельности. М., 1997.

2.Рогов Е.И. Психология общения. Гуманитарный издательский центр «Владос», М., 2004.

Ағылшын тілінде:

Негізгі:

1.Kurtz, Silverman, Drapets. Teaching and Learning Communication skills in Medicine. – 2-nd Edition, 2004

Қосымша:
1.Lloyd and Bor. Communication skills for medicine. – Edinburgh London N-Y Oxford, 2004.

Тексеру.

Сұрақтары:

1. Жүріс-тұрыстың қиын және төтенше жағдайларға бейімделу механизмдері.
2. Төтенше жағдайлар нәтижесі ретінде пайда болатын психологиялық тәуелділікті басуға бағытталған экономикалық сипаттағы факторларды аластату.
.
Төтенше жағдайлар салдарын азайту үшін үнемі психологиялық бақылауды ұйымдастыру.
28 беттің 2 беті


