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1.Жалпы мәлімет:

ЖОО аталуы: С.Д. Асфендияров атындағы Қазақ Мемлекеттік Медицина Университеті

Кафедра: Коммуникативтік дағдылар, психотерапия негізі, жалпы және медициналық психология кафедрасы

Пән, пәннің коды: Коммуникативті дағдылар – 2 КN – 2 3221 

Мамандық: “ Жалпы медицина”- 051301 
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Оқу курсы және оқу семестрі: екінші курс, үшінші семестр

Оқытушылар туралы мәлімет.

	№
	Аты  -жөні
	қызметі
	деңгейі

	1
	Асимов Марат Абубакриевич
	профессор
	             м.ғ.д.

	2
	Сатыбалдина Майра Бирляновна
	аға оқытушы
	

	3
	Қожамжарова Күләш Өмірзақовна
	аға оқытушы
	

	4
	Марданова Шолпан Сапаровна
	аға оқытушы
	

	5
	Ерназарова Салтанат Төлентаевна
	аға оқытушы
	

	6
	Шайхина Еркетай Тлектесовна
	аға оқытушы 
	

	7
	Алибаева Рауан Нургалиевна
	аға оқытушы
	            

	8       
	Жаканова Тоты Аманкасовна
	аға оқытушы
	

	9
	 Дощанов Даурен Хизатович                 
	оқытушы
	

	10
	Куржангулова Асем Максеновна         
	оқытушы
	

	11
	Переборова Юлия Владимировна
	оқытушы
	


 Байланыс информациясы:

Мекен – жайы: Төле би көшесі 86, ауд. 20\1

Тел. 2 92 69 86 ішкі 251.

Оқу пәнінің саясаты.

Студенттерге қойылатын жалпы талаптар:

1. Студент сабақ кестесі бойынша сабаққа келуге міндетті.

2. Студент күнделікті, аралық және қорытынды бақылаудың тапсырмаларын орындап отыруы шарт.

3. Пәнді оқудың соңында студент  диф. сынақ тапсыруы керек.

4. Студент таза, ақ халат киюге міндетті.

5. Студент ұялы телефонын сабақ үстінде өшіріп қоюы тиіс.

Студенттерге салынатын штраф шаралары:

- Сабақты екі немесе одан  көп босатса, сонымен қатар СӨЖ – дің барлық көлемін орындамаса диф. сынаққа жіберілмейді.

2. Бағдарлама.

2.1.Кіріспе.

      Коммуникативті дағдылар барлық медициналық мамандықтарға ортақ біліктілік деп қарастырылып, үздіксіз кәсіби дамудың негізі деп есептеліп, дәрігермен қарым – қатынасын қалыптастыруға және нығайтуға, науқас туралы мәлімет жинап, ақпарат алмасуға, шешім қабылдап, медициналық және әлеуметтік қызмет көрсету аумағына ілінген әріптестер мен басқа да мамандармен қарым – қатынасқа тірек болып табылады. Дәрігер мен пациенттің тиімді қарым – қатынастың науқасқа тағайындалған емді дұрыс түсінуіне себін тигізіпоның комплайнесін (науқастың қанағаттануы) және денсаулығын күшейтуге көмектеседі.

Тиімді коммуникативтік дағдылар басқа адамдарменг үйлесімді қарым – қатынасты қамтамасыз етіп науқастың қанағаттану сезімін күшейтеді.

Коммуникативті білікті болу үшін оқу үрдісінде қалыптасқан іскерліктер мен дағдыларды кәсіби қарым – қатынастың барысында үнемі дамытып отыру шарт.

«Коммуникативті дағдылар - 2» пәнінің бағдарламасы дәрігердің науқаспен, оның туыстарымен және өзінің әріптестерімен тиімді қарым – қатынасқа жетілдіруге бағытталған.

2.2.Пән мақсаты : дәрігерде әр түрлі жағдайларда науқаспен, оның туыстарымен өзінің әріптестерімен тиімді қарым – қатынасқа түсе білу дағдыларын қалыптастыру және жетілдіру.

2.3.Пәннің  міндеттері:

- әр түрлі науқастармен тиімді коммуникацияға түсу дағдыларын жетілдіру;

- әріптестерімен, орта және төменгі медициналық персоналмен командада жұмыс істеу білу дағдысын қалыптастыру және жетілдіру;

- жазылмас науқастармен жұмыс істеу дағдысын қалыптастыру және жетілдіру;

- Тұлғааралық байланыстарға түсе білуге деген өзінің мотивциясын жоғарлату;

2.4.Оқудың соңғы нәтижесі:

Студент білу керек:

 - медициналық әдеп ұғымның анықтамасын ;

 - дәрігер мен науқас, дәрігер мен, әріптестері арасындағы әдептің      аспектілерін; 

-көмек көрсетуге діннің, әлеуметтік жағдайдың, дене                                                      және ақыл – ой мүмкіншіліктерінің ықпалын;

- науқастың құқығын;

-өлудің, реанимация мен өлімнің, эвтаназияның этикалық жақтарын;

-қазалы хабарды жеткізудің негізгі ережелерін.

Меңгеру керек:

- науқас кеңес беру барысында коммуникативтік дағдыларды науқастың дініне, әлеуметтік жағдайына, мәдени айырмашылықтарына, дене  және ақыл – ой кемістіктеріне қарамай қолдануды;
- медициналық интервьюдің құпиялығы қағидасын сақтауды;
 - қазалы хабарды жеткізу (рөлдік ойындарда);
 - дәрігердің іс - әрекетінде қарым – қатынасқа түсу іскерліктерін үнемі дамытып отыруды.
Дағдыларды игеру керек:

- дәрігер мен науқас, дәрігер мен әріптестері арасындағы қатынастарды орнатудың тиімді жолдарын;

- коммуникативтік біліктілікті үнемі жетілдіруді; 
-науқасқа медициналық
2.5.Пәннің пререквизиттері: коммуникативтік дағдылар -1, клиникалық кіріспе, психология негіздері.
2.6.Пәннің постреквизиттері: жалпы дәрігерлік практика, ішкі аурулар пропедевтикасы, ішкі аурулар, хирургиялық аурулар, акушерлік және гинекология, балалар аурулары, неврология, психиатрия, наркология, жедел дәрігерлік көмек.
2.7. Тәжрибелік сабақтардың тақырыптық жоспары

	№
	Тақырыптары
	Сабақты өткізу түрлері
	Сағат саны

	1
	Коммуникативті біліктілік туралы ұғым. Коммуникативтік үрдіске қатысушылардың рөлі.
	Моделдеу, консультация симулденген және/ немесе оқытушының бақылауындағы нақты пациент, ситуациялық жағдайды шешу, шағын топпен жұмыс істеу, демонстрация видеотаспа медициналық  интервью
	1

	2
	Коммуникативтік процестің тимділігіне әсер ететін факторлар.
	Моделдеу, консультация симулденген және/ немесе оқытушының бақылауындағы нақты пациент, ситуациялық жағдайды шешу, шағын топпен жұмыс істеу, демонстрация видеотаспа медициналық  интервью
	1

	3
	Кәсіби бейімделу, кәсіби имидж және коммуникативтік толеранттылық.
	Ауызша сұрақ, ситуациялық жағдайды шешу, шағын топпен жұмыс істеу, ролдік ойындар, тестік тапсырмаларды шешу
	1

	4
	Қоғамдық денсаулық сақтау менеджері, гигиена мен эпидемология маманының емдеу – профилактикалық мекемелерінің жетекшілерімен, медицина қызметкерлерімен, мемлекеттік санитарлық – эпидемологиялық мекемелерінің қызметкерлерімен тиімді  қарым – қатынасқа түсуінің жалпы қағидалары.
	Моделдеу, консультация симулденген және/ немесе оқытушының бақылауындағы нақты пациент, ситуациялық жағдайды шешу, шағын топпен жұмыс істеу, демонстрация видеотаспа медициналық  интервью 
	1



	5
	Тиімді  қарым – қатынасқа түсу үшін сөздік және сөздік емес қарым – қатынас құралдарын қолдану.
	Моделдеу, консультация симулденген және/ немесе оқытушының бақылауындағы нақты пациент, ситуациялық жағдайды шешу, шағын топпен жұмыс істеу, демонстрация видеотаспа медициналық  интервью
	1

	6
	Қоғамдық денсаулық сақтау менеджері, гигиена мен эпидемология маманының тиімді  қарым – қатынасқа түсуіне бөгет болатын кедергілер.
	Моделдеу, консультация симулденген және/ немесе оқытушының бақылауындағы нақты пациент, ситуациялық жағдайды шешу, шағын топпен жұмыс істеу, демонстрация видеотаспа
	1

	7
	Қоғамдық денсаулық сақтау менеджері, гигиена мен эпидемология маманының коммуникативті біліктілігін төмендететін психологиялық ерекшеліктері.
	Моделдеу, консультация симулденген және/ немесе оқытушының бақылауындағы нақты пациент, ситуациялық жағдайды шешу, шағын топпен жұмыс істеу, демонстрация видеотаспа
	1

	8
	Көшбасшылық қасиеттер және олордың кәсіби іс – әрекеттегі орны.
	Ауызша сұрақ, ситуациялық жағдайды шешу, шағын топпен жұмыс істеу, ролдік ойындар, тестік тапсырмаларды шешу
	1

	9
	Тимді басшылардың психологиялық типтері.
	Ауызша сұрақ, ситуациялық жағдайды шешу, шағын топпен жұмыс істеу, ролдік ойындар, тестік тапсырмаларды шешу
	1

	10
	Медициналық ортадағы қарым – қатынастың этикалық аспектілері.
	Моделдеу, консультация симулденген және/ немесе оқытушының бақылауындағы нақты пациент, ситуациялық жағдайды шешу, шағын топпен жұмыс істеу, демонстрация видеотаспа
	1

	11
	Өлу, реанимация және өлімнің этикалық жақтары. Қаралы хабарды жеткізу.
	Моделдеу, консультация симулденген және/ немесе оқытушының бақылауындағы нақты пациент, ситуациялық жағдайды шешу, шағын топпен жұмыс істеу, демонстрация видеотаспа
	1

	12
	Медициналық мекеменің коммуникативтік құрылымы. Медициналық ортадағы қақтығыстар.
	Ауызша сұрақ, ситуациялық жағдайды шешу, шағын топпен жұмыс істеу, ролдік ойындар, тестік тапсырмаларды шешу
	1

	13
	Жазылмайтын аурулар, паллиативті кету, эвтаназия туралы ұғым, қоғамдық денсаулық сақтау менеджерінің тактикасы.
	Моделдеу, консультация симулденген және/ немесе оқытушының бақылауындағы нақты пациент, ситуациялық жағдайды шешу, шағын топпен жұмыс істеу, демонстрация видеотаспа
	1

	14
	Қақтығыстардың пайда болу факторлары, олардың түрлері және шешу жолдары.
	Моделдеу, консультация симулденген және/ немесе оқытушының бақылауындағы нақты пациент, ситуациялық жағдайды шешу, шағын топпен жұмыс істеу, демонстрация видеотаспа
	1

	15
	Ятрогениялар, дәрігерлік қателіктер. Оларды төмендету жолдары.
	Моделдеу, консультация симулденген және/ немесе оқытушының бақылауындағы нақты пациент, ситуациялық жағдайды шешу, шағын топпен жұмыс істеу, демонстрация видеотаспа
	1

	
	Барлықсағат саны
	
	15


2.7.1 СӨЖ тақырыптық жоспары
	№
	Тақырыптары
	Сабақты өткізу түрлері
	Сағат саны

	1
	Қоғамдық денсаулық сақтау менеджері, гигиена мен эпидемология маманының коммуникативтік біліктілігін қалыптастыру.
	Интернет – ресурс және әдебиетпен жұмыс. Электронды тасымалдаушылардағы оқу және ғылыми материалдар . Глоссария құру . Тіректік – логикалық сұлба Тіректік конспектілер .
	3

	2
	Менеджердің іскерлік қасиеттерін қалыптастырудың ерекшеліктері.
	Интернет – ресурс және әдебиетпен жұмыс. Электронды тасымалдаушылардағы оқу және ғылыми материалдар . Глоссария құру . Тіректік – логикалық сұлба Тіректік конспектілер .
	3

	3
	Әр мамандықтағы дәрігерлердің кәсіби деформациясы.
	Таңдап алынған тақырыпқа баяндама,реферат, презентация,саяси хабарлама дайындау .
	3

	4
	Медициналық қызметкерлердің еңбекке деген мотивациясы.
	Таңдап алынған тақырыпқа баяндама,реферат, презентация,саяси хабарлама дайындау .
	3

	5
	Тиімді  қарым – қатынасқа түсу үшін сөздік және сөздік емес қарым – қатынас құралдарын қолдану.
	Таңдап алынған тақырыпқа баяндама,реферат, презентация,саяси хабарлама дайындау .
	3

	6
	Медицинадағы  этика.
	Таңдап алынған тақырыпқа баяндама,реферат, презентация,саяси хабарлама дайындау .
	3

	7
	Медициналық көмек көрсету барысында дәрігерлік құпияны сақтау.
	Таңдап алынған тақырыпқа баяндама,реферат, презентация,саяси хабарлама дайындау .
	3

	8
	Коммуникативтік біліктіліктілігінің төмендігі үшін дәрігердің құқықтық жауапкерщілігі (науқастың шағымы)
	Таңдап алынған тақырыпқа баяндама,реферат, презентация,саяси хабарлама дайындау .
	2

	9
	Шатақтың психологиялық және социологиялық тұжырымдамалары.
	Таңдап алынған тақырыпқа баяндама,реферат, презентация,саяси хабарлама дайындау .
	2

	10
	Тиімді коммуникацияға кедергі жасайтын ұйымдық кедергілер.
	Таңдап алынған тақырыпқа баяндама,реферат, презентация,саяси хабарлама дайындау .
	2

	
	Барлықсағат саны
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2.7.2 СОӨЖ тақырыптық жоспары

	№
	Тақырыптары
	Сабақты өткізу түрлері
	Сағат саны

	1
	Қоғамдық денсаулық сақтау менеджері, гигиена мен эпидемология маманының коммуникативтік біліктілігін қалыптастыру.
	Студенттердің интервью алған жеке видео таспасымен  немесе фармацевтің пациентпен видео–аудио түсіру  арқылы қарым-қатынасқа түсу, сондай –ақ студенттің оқытушымен және оны топпен  талдау үшін қолданылуы.
	2

	2
	Менеджердің іскерлік қасиеттерін қалыптастырудың ерекшеліктері.
	Студенттердің интервью алған жеке видео таспасымен  немесе фармацевтің науқаспен видео–аудио түсіру  арқылы қарым-қатынасқа түсу, сондай –ақ студенттің оқытушымен және оны топпен  талдау үшін қолданылуы.
	2

	3
	Әр мамандықтағы дәрігерлердің кәсіби деформациясы.
	Студенттердің интервью алған жеке видео таспасымен  немесе фармацевтің пациентпен видео–аудио түсіру  арқылы қарым-қатынасқа түсу, сондай –ақ студенттің оқытушымен және оны топпен  талдау үшін қолданылуы.
	1

	
	Барлық сағат саны
	
	3


2.9. Білім алушылардың білімі мен дағдыларын бағалау әдістемесі 

	№
	Сабақ тақырыбы
	Бағаланатын құзіреттіліктер

	
	
	Білімі
	Тәжірибелік дағдылар
	Коммуникативтік дағдылар
	Құқықтық құзіреттілік
	Өз білімін дамыту

	1.
	Коммуникативті біліктілік туралы ұғым. Коммуникативтік үрдіске қатысушылардың рөлі.
	Білу керек : гигиена мен эпидемология маманының коммуникативтік біліктілігі жөнінде негізгі түсініктері қалыптастыру.
	Тәжірибеде дағдыларды қолдану керек: науқастармен, туыстарымен, қызметтестермен тиімді және қақтығыссыз қарым-қатынас. 
	Білу керек:

- өзін-өзі көрсете білу;

 -ұнамды көзқарас таныта білу.

 
	Науқас құқығы жөнінде. 


	Электронды тасымалдаушылардағы оқу және ғылыми материалдар.

	2.
	Коммуникативтік үрдісінің тимділігіне әсер ететін факторлар.
	Коммуникативтік үрдісінің тимділігіне әсер ететін факторлар жөнінде білу.
	Тәжірибеде дағдыларды қолдану керек: науқастармен, туыстарымен, қызметтестермен тиімді және қақтығыссыз қарым-қатынас.
	Ашық  поза, невербальды емес деңгейде достық көңіл –күйді демонстрациялау.  
	ҚР Кодексі «Денсаулық сақтау жүйесі және халық денсаулығы жөнінде» 

 9 тарау. «Денсаулық сақтау жүйесі және медициналық көмек көрсетуді ұйымдастыру».
	Интернет – ресурс және әдебиетпен жұмыс. Электронды тасымалдаушылардағы оқу және ғылыми материалдар баяндама,реферат, презентация,саяси хабарлама дайындау .

	3
	Кәсіби бейімделу, кәсіби имидж және коммуникативтік толеранттылық.
	Бейімделу, кәсіби имидж және коммуникативтік толеранттылық жөніндегі негізгі қағидаларын білдіру.
	Гигиена және эпидемиология маманының кәсіби негізгі сапаларын дамыту. 


	Меңгеру керек:

- тыңдау;

- бақылау;

-әңгімелесушімен қарым-қатынас дағдыларын.


	 «ҚР Кодексі «Денсаулық сақтау жүйесі және халық денсаулығы жөнінде» 

31тарау. «мед. және  фармацевтика қызметкерлерінің құқықтары  мен міндеттері, еңбек қатынастарыар-намыс кодексі» 
	баяндама,реферат, презентация,саяси хабарлама дайындау .

	4
	Қоғамдық денсаулық сақтау менеджері, гигиена мен эпидемология маманының емдеу – профилактикалық мекемелерінің жетекшілерімен, медицина қызметкерлерімен, мемлекеттік санитарлық – эпидемологиялық мекемелерінің қызметкерлерімен тиімді  қарым – қатынасқа түсуінің жалпы қағидалары
	Білу:  Коммуникативтік процестің тимділігіне әсер ететін факторлар.
	Қоғамдық денсаулық сақтау менеджері, гигиена мен эпидемология маманының емдеу – профилактикалық мекемелерінің жетекшілерімен, медицина қызметкерлерімен, мемлекеттік санитарлық – эпидемологиялық мекемелерінің қызметкерлерімен тиімді  қарым – қатынасқа түсуінің жалпы қағидалары..
	Дағдылар: жабық және ашық сұрақтарды тиімді пайдалану.  

- науқасқа ем-шара барысында дұрыс хабарлама беру дағдылары.
	ҚР Кодексі «Денсаулық сақтау жүйесі және халық денсаулығы жөнінде». 

1. 88 мақала. Азаматтардың құқығы .

2. 91 мақала. науқастардың құқығы.


	Интернет – ресурс және әдебиетпен жұмыс. Электронды тасымалдаушылардағы оқу және ғылыми материалдар баяндама,реферат, презентация,саяси хабарлама дайындау).

	5. 
	Тиімді  қарым – қатынасқа түсу үшін сөздік және сөздік емес қарым – қатынас құралдарын қолдану.
	Сөздік және сөздік емес қарым – қатынас құралдары жөнінде түсінік
	Қоғамдық денсаулық сақтау менеджері, гигиена мен эпидемология маманының емдеу – профилактикалық мекемелерінің жетекшілерімен, медицина қызметкерлерімен, мемлекеттік санитарлық – эпидемологиялық мекемелерінің қызметкерлерімен тиімді  қарым – қатынасқа түсуінің жалпы қағидалары.
	Әңгімелесушінің сөздік және сөздік емес белгілерін бақылай білу.

- Ашық  поза, сөздік емес деңгейде достық көңіл –күйді бейнлеу.  


	ҚР Кодексі «Денсаулық сақтау жүйесі және халық денсаулығы жөнінде» 

1. 95 мақала. Дәрігерлік құпия.


	Моделдеу, консультация симулденген және/ немесе оқытушының бақылауындағы нақты пациент, ситуациялық жағдайды шешу, шағын топпен жұмыс істеу, демонстрация видеотаспа медициналық  интервью

	6.
	Қоғамдық денсаулық сақтау менеджері, гигиена мен эпидемология маманының тиімді  қарым – қатынасқа түсуіне бөгет болатын кедергілер.
	Қоғамдық денсаулық сақтау менеджері, гигиена мен эпидемология маманының тиімді  қарым – қатынасқа түсуіне бөгет болатын кедергілері жөнінде білу.
	 Тәжірибеде дағдыларды қолдану: науқастармен, туыстарымен, қызметтестермен тиімді және қақтығыссыз қарым-қатынас
	Интелектуалды дәрежесі мен біліміне сай терминдер мен сөздерді қолдана білу.

Белсенді тындаушыға тән белгі беру(бас изеу, «қайта сұрау» техникасы және т.б).
	ҚР Кодексі «Денсаулық сақтау жүйесі және халық денсаулығы жөнінде» 

9 тарау. «Денсаулық сақтау жүйесі және медициналық көмек көрсетуді ұйымдастыру». 
	Заманауи әдебиеттер мен электронды тасымалдаушы құралдарын пайдалану арқылы өзіндік жұмыс.

	7.
	Қоғамдық денсаулық сақтау менеджері, гигиена мен эпидемология маманының коммуникативті біліктілігін төмендететін психологиялық ерекшеліктері.
	Қоғамдық денсаулық сақтау менеджері, гигиена мен эпидемология маманының коммуникативті біліктілігін төмендететін психологиялық ерекшеліктері білу 
	Тәжірибеде дағдыларды қолдану: науқастармен, туыстарымен, қызметтестермен тиімді және қақтығыссыз қарым-қатына
	Айықпас дертке шалдыққан этикалық қиын жағдайларда коммуникацияның белсенді техникасы мен принциптерін қолдану.

	ҚР Кодексі «Денсаулық сақтау жүйесі және халық денсаулығы жөнінде» 

95 мақала. Дәрігерлік құпия.


	Заманауй әдебиеттермен электронды тасымалдаушы құралдарын пайдалану арқылы өзіндік жұмыс.

	8.
	Көшбасшылық қасиеттер және олордың кәсіби іс – әрекеттегі орны.
	Студенттердің көшбасшылық қасиеттерін қалыптастыру  және олардың кәсіби іс әрекеттегі орнын білу

	Тәжірибе жүзінде емдік-профилактикалық мекеменің жетекшісімен, медициналық қызметкерлермен, ұйымдар мен мекеме қызметкерлерімен тиімді және қақтығыссыз қарым-қатынас дағдыларын пайдалану.
	Коммуникациялық үрдіс кезінде жайлылық пен қауіпсіздікті қамтамасыз ету, фрустрация мен күйгелектікті жою.
	ҚР Кодексі «Денсаулық сақтау жүйесі және халық денсаулығы жөнінде» 

31тарау  «Мед. және  фармацевтика қызметкерлерінің құқықтары мен міндеттері, еңбек қатынастарыар-намыс кодексі» 184 мақала
	Заманауй әдебиеттермен электронды тасымалдаушы құралдарын пайдалану арқылы өзіндік жұмыс.

	9.
	Тимді басшылардың психологиялық типтері.
	Студенттердің жетекшілер типтері туралы ойларын қалыптастыру.
	Жетекшілердіңтүрлі психологиялық  типін ажырата білу
	-Арнайы (мамандандырылған) терминдер, түсініктерді (мысалы, әріптестермен, мамандығы басқа дәрігерлермен, мейірбикелермен, медицинаға қатысы жоқ адамдармен әңгімелесуде) түсіндіру.      


	ҚР Кодексі «Денсаулық сақтау жүйесі және халық денсаулығы жөнінде» 

31тарау  «Мед. және  фармацевтика қызметкерлерінің құқықтары мен міндеттері, еңбек қатынастарыар-намыс кодексі» 
	Заманауй әдебиеттермен электронды тасымалдаушы құралдарын пайдалану арқылы өзіндік жұмыс.Жағдайлық тапсырмалар құрастыру

	10.
	Медициналық ортадағы қарым – қатынастың этикалық аспектілері.
	Студенттердің медициналық ортадағы эика аспектісі туралы ойларын қалыптастыру.  
	Гигиена және эпидемиология мамандық саласында этикалық және адамгершілік аспектілерді сақтау.
	Коммуникациялық үрдіс кезінде жайлылық пен қауіпсіздікті қамтамасыз ету, фрустрация мен күйгелектікті жою.
	ҚР Кодексі «Денсаулық сақтау жүйесі және халық денсаулығы жөнінде» 

1. 95мақала. Дәрігерлік құпия

2. 93 мақала. Медициналық көмектен бас тарту құқығы.
	«Маедицинадағы этика» тақырыбына эссе жазу. 



	11.
	Өлу, реанимация және өлімнің этикалық жақтары. Қаралы хабарды жеткізу.
	Өлудің, жан сақтаудың және өлімнің этикалық жақтарын білу. 
	Студенттерді науқастарға ұқыптылықпен қарауды үйрету.


	- науқастың ым-ишарасына, дауыс тембрына, қылықтарына және т.б. мән беру.

-науқастың сөзін толығымен әрі соңына дейін тыңдау, науқасқа көңіл бөліп, жанашырлықпен қарау;

-Эмпатия білдіре білу;

-Әңгімелесушіге (науқасқа) вербальды және вербальды емес түрде қолдау көрсету (денелік коммуникация);
	ҚР Кодексі «Денсаулық сақтау жүйесі және халық денсаулығы жөнінде»

23 Тарау. «Денсаулық сақтау саласындағы  жеке қатынастарды реттеу»

140 мақала. Биологиялық өлімді анықтау. Жасанды жан сақтау шараларын тоқтату шарттары.
	Заман талабына сай әдебиеттер мен, электронды ақпараттармен өз бетінше жұмыс жасау. Жағдайлық тапсырмалар құрастыру.

	12.
	Медициналық мекеменің коммуникативтік құрылымы. Медициналық ортадағы қақтығыстар.
	Студенттерге «Конфликтологияны» ғылым ретинде ойларын қалыптастыру.
	Тәжірибе жүзінде науқастармен, науқастардың туыстарымен және әріптестермен тиімді және қақтығыссыз қарым-қатынас дағдыларын пайдалану.
	-Жағдайларды қиындықсыз талқылау;

- Жағдайларға оппнент көзімен қарау;
-Қарама-қайшы жақтың көз қарасын сыйлау,  вербалды емес, жағымсыз ой танытпау;
	ҚР Кодексі «Денсаулық сақтау жүйесі және халық денсаулығы жөнінде»

31 Тарау.  «Еңбек қатынастары, міндеттері мен құқықтары» «Медициналық және фармацевтикалық қызметкерлердің ар-намыс кодексі»
	Заман талабына сай әдебиеттермен, электронды ақпараттармен өз бетінше жұмыс жасау. Жағдайлық тапсырмалар құрастыру.

	13.
	Жазылмайтын аурулар, паллиативті кету, эвтаназия туралы ұғым, қоғамдық денсаулық сақтау менеджерінің тактикасы.
	-Айықпас дертке шалдыққан науқастар туралы; -паллиативті күтім;
- эвтаназия туралы білу.


	Қаралы хабарды  науқасқа және оның туыстарына дұрыс, тиімді жараламайтындай етіп жеткізу.

	Эмпатия. Әңгімелесушінің (науқастың) эмоциональды және физикалық әлсіздігіне түсінушілікпен қарау.
	ҚР Кодексі «Денсаулық сақтау жүйесі және халық денсаулығы жөнінде»

11 Тарау «Медициналық көмек».

53 мақала. Паллиативті көмек және мейірбикелік күтім.
	Заман талабына сай әдебиеттермен, электронды ақпараттармен өз бетінше жұмыс жасау. Жағдайлық тапсырмалар құрастыру.

	14.
	Қақтығыстардың пайда болу факторлары, олардың түрлері және шешу жолдары.
	Медициналық ұжымда қақтығыстың пайда болу факторлары;
 -оларды шешу жолдары.
	Тәжірибе жүзінде науқастармен, науқастардың туыстарымен және әріптестермен тиімді және қақтығыссыз қарым-қатынас дағдыларын пайдалану.
	-Жағдайларды қиындықсыз талқылау;

- Жағдайларға оппнент көзімен қарау;
-Қарама-қайшы жақтың көз қарасын сыйлау,  вербалды емес, жағымсыз ой танытпау;
	ҚР Кодексі «Денсаулық сақтау жүйесі және халық денсаулығы жөнінде»

31 Тарау.  «Еңбек қатынастары, міндеттері мен құқықтары» «Медициналық және фармацевтикалық қызметкерлердің ар-намыс кодексі»
	Заман талабына сай әдебиеттермен, электронды ақпараттармен өз бетінше жұмыс жасау. Жағдайлық тапсырмалар құрастыру.

	15.
	Ятрогениялар, дәрігерлік қателіктер. Оларды төмендету жолдары.
	Студенттердің ятрогения және дәрігерлік қателігі туралы ойларын қалыптастыру.
	Дәрігерлік қателікті шеше білу және ондай жағдайларды азайту жолдары.
	-Жағдайларды қиындықсыз талқылау;

-Арнайы (мамандандырылған) терминдерді, түсініктерді (мысалы, әріптестермен, мамандығы басқа дәрігерлермен, мейірбикелермен, медицинаға қатысы жоқ адамдармен әңгімелесуде) түсіндіру.      
	ҚР Кодексі «Денсаулық сақтау жүйесі және халық денсаулығы жөнінде»

5 Тарау. «Азаматтардың денсаулығын қорғау» 


	Заман талабына сай әдебиеттермен, электронды ақпараттармен өз бетінше жұмыс жасау. Жағдайлық тапсырмалар құрастыру.


Ескерту: 

Максималды балл

Тәжірибелік сабақ 36 балл (1 тәжр. саб.х 3 балл, 3х12=36 балл)

СӨЖ - 12 балл (1 СӨЖ -6 балл, студент әртүрлі 2 СӨЖ- ден кем орындамауы керек, барлығы 2 х6 =12 балл)

Аралық бақылау – 12 балл (1 аралық бақылау – 6 балл, барлығы 2 аралық бақылау  2 х 6=12)

2.7.Ұсынылатын әдебиеттер тізімі:

Орыс тілінде:

Негізгі:

1. Куницына В.Н., Казаринова Н.В., Погольша В.М. Межличностное общение. Учебник для вузов. СПб. Питер, 2001 г. 

2. Карвасарский Б.Д. Клиническая психология. Национальная медицинская библиотека. Питер, 2004. 

Қосымша:
1. Соложенкин В.В. Психологические аспекты врачебной деятельности. М., 1997.

2. Рогов Е.И. Психология общения. Гуманитарный издательский центр «Владос», М., 2004.

Ағылшын тілінде:

Негізгі:

1. Kurtz, Silverman, Drapets. Teaching and Learning Communication skills in Medicine. – 2-nd Edition, 2004

Қосымша:
1. Lloyd and Bor. Communication skills for medicine. – Edinburgh London N-Y Oxford, 2004.

2.8.Оқу және оқыту әдістері: 

· Тәжірибелік сабақтар: ауызша сұрау, медициналық интервьюді бейнежазбадан көріп, дәрігердің науқаспен коммуникациясын талдау (науқаспен дұрыс және бұрыс қарым – қатынасқа мысалдар), рөлдік ойындар, модельдік кеңестер: жасанды немесе шындықтағы науқаспен немесе бір – бірімен  қарым – қатынас, пікір таластар, шағын топтағы жұмыс, шағын топтарды презентациялау, тестік тапсырмалар.

· Басқа пәндермен біріккен проблеманы шешуге бағытталған оқыту.
Студенттердің өзіндік жұмысы:

· негізгі және қосымша, электрондық әдебиеттермен жұмыс, өздігінше тест тапсырмаларын шешу;

· реферат жазу, студенттердің өздерінің интервьюларын бейнежазбаға түсіру, онытопта талдау, дәрігер коммуникациясы туралы видео, аудиоқор жинау, оны талдау, өзінің қалыптасқан коммуникативтік дағдыларын бақылау, күнделік жүргізу, рөлдік ойындардың сценарилерін жазу өздігінше оқылатын талаптар бойынша мұғалімнен кеңес алу.
Білімді бағалау критерилері және ережелері:

Студенттердің білім, іскерлік және дағдылар жүйесінің шкаласы.

	
	

	Әріптік жүйе бойынша бағалау
	Баллдың цифрлық эквиваленті
	Пайыздық мазмұн
	Дәстүрліжүйе бойынша баға

	А

А-
	4,0

3,67
	95-100

90-94
	Өте жақсы

	В+

В

В-
	3,33

3,0

2,67
	85-89

80-84

75-79
	Жақсы 

	С+

С

С-

Д

Д-
	2,33

2,0

1,67

1,33

1,0


	70-74

65-69

60-64

55-59

50-54


	Қанағаттанарлық 

	                F

	      0
	0-49


	Қанағаттанарлықсыз


Студенттердің оқу деңгейін бағалайтын технология 

          I = R х 0,6  +  E х 0,4, онда

I – барлық бағасы

R–рейтинг бағасы
E – қорытынды бағасы (пән бойынша емтихан )

Рейтинг қорытындысы 60%  одан I, 

                   емтихан -40% одан I 

Оқушылардың рейтинг бағасы күнделікті сабақ пен аралық бақылаудан жиналады.
Егер аралық бақылауы болмаса күнделікті сабақтағы бағасымен бағаланады. 

Аралық бақылау көп болса, қажетті рейтинг саны есептеледі, семестр соңында рейтинг орта есеппен есептеледі .

Әр тәжірибелік сабақ, СОӨЖ, СӨЖ, аралық бақылау 100 балмен есептеледі, ол 100 процентке тисілі.

Бірінші рейтинг мына формуламен есептеледі:
[image: image1.wmf]2
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t 1– күнтізбелік бақылау =тәжірибелік сабақтың орта бағасы (лабораторлық, семинар)  + орта бағасы  СОӨЖ +орта бағасы СӨЖ/ 3 бөлеміз (кредитті оқыту  системасы бойынша)
t 1– күнтізбелік бақылау =тәжірибелік сабақтың орта бағасы (лабораторлық, семинар)  + орта бағасы  СОӨЖ +орта бағасы СӨЖ/ 2 бөлеміз (ленейлі оқыту  системасы бойынша)

r 1-  аралық бақылау

Екінші рейтинг мына формуламен есептеледі:
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t 1– күнтізбелік бақылау =тәжірибелік сабақтың орта бағасы (лабораторлық, семинар)  + орта бағасы  СОӨЖ +орта бағасы СӨЖ/ 3 бөлеміз (кредитті оқыту  системасы бойынша)

t 1– күнтізбелік бақылау =тәжірибелік сабақтың орта бағасы (лабораторлық, семинар)  + орта бағасы  СОӨЖ +орта бағасы СӨЖ/ 2 бөлеміз (ленейлі оқыту  системасы бойынша)

r 1-  аралық бақылау

Рейтингке жіберілу студенттің қорытынды бағасы  60 % болу керек,сондықтан пән бойынша семестр бағасы  мына формула бойынша анықталады
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Оқушы емтиханға жіберілді деп есептеледі, егер оның бағасы  30%  тең немесе жоғары болған жағдайда. 

Емтихан бағасы мен өткізу технологиясы
 Барлық бақылау максималды     100 % процентке сай болады. Экзаменатордың қорытынды бағасы (Э)  емтихандық ведомоста, қорытынды баға өлшем құралымен өлшенеді. 

Ауызша жауап алғанда қорытынды баға өлшемі.

(билет бойынша емтихан,  билетте 3 сұрақтан)

	№
	Орындалған жұмыс саны
	Баға өлшемі 

	1
	Орындалмады.

Емтиханға себепсіз қатыспауы

	0%



	2
	Әр сұрақ бойынша білімнің бағалануы
	0-30%

	3
	Қосымша сұрақ бағалары
	0-10%

	
	Барлығы :
	0-100%


Тест арқылы баға өлшемі

Емтиханда студентке 50 сұрақты тестік тапсырма  беріледі, әр сұрақтағы тапсырма 2 балмен немесе процентпен есептеледі..

	№
	Орындалған жұмыс саны
	Баға өлшемі 

	1
	Орындалмады.

Емтиханға себепсіз қатыспауы

	0%



	2
	Әр сұрақ бойынша білімнің бағалануы
	2%

	
	Барлығы :
	0-100%


Барлық бақылау бойынша баға 40 % пән бойынша барлық баға, сондықтан емтихан бағасы  (Э) пән бойынша 0,4 коэффициентіне көбейтіледі
Э х 0,4

Кейін  қорытынды баға мына формуламен шығарылады: 

I = R х 0,6  +  E х 0,4 

( ведомостқа және сынақ кітапшасына балл-рейтингті  әріпті  системасымен қойылады)

Күнтізбелік сабақтың баға қою критериі 

	№
	Орындалған жұмыс саны
	Баға өлшемі 

	1
	Студенттің сабақта болмауы
	0 балл

	2
	Сабаққа жауап бермеуі
	1-69 балл

	3
	Жауапты толықтыру 
	70-74 балл

	4
	Толық емес жауап беру
	75-79 балл

	5
	Дәріс бойынша жауап беру
	80-89 балл

	6
	Толық тапсырма бойынша жауап беру
	90-94 балл

	7
	Толық , қосымша материалдар қолдану арқылы толық жауап беру
	95-100 балл


2.9.Оқыту нәтижесін бақылау және бағалау рейтингтің унифицирланған әдістемесі бойынша жүргізіледі және өзіне күнделікті және қорытынды бақылауды кіргізеді.

Күнделікті бақылау кредитті оқытуға арналған сабақ кестесіне сай бағаларды оқу журналына қоя отырып күнделікті сабақ үстінде жүргізіліп отырады. Білімді бақылау оқытылатын тақырып бойынша әрбір сабақ үшін жасалған білімді қорытынды және соңғы білімді бақылауға арналған тест және бақылау сұрақтарынан тұрады. Сонымен қатар жұмыс бағдарламасына сәйкес студенттің тақырып бойынша әдебиетпен өзіндік жұмысы да бағаланады.

Аралық бақылау тест және ауызша сұрау түрінде кредит бойынша коллоквиум
Қорытынды бақылау компьютерлік орталықта бір студентке 100 тест қолдана отырып тест әдісі бойынша соңында сынақ түрінде жүргізіледі.

Сабақ және кеңес беруді өткізу уақыты және орыны.

Сабақ кестесіне сай және графикке байланысты ҚазҰМУ анатомиялық корпусында өткізіледі.

Кеңес беру уақыты: графикке сәйкес.

Шекаралық бақылау: 6 - шы, 12 –ші аптаның соңында.

Қорытынды бақылау: ОПиКУП сабақ кестесіне байланысты семестр соңында. 

19 беттің 2 беті


