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                                                                             Занятие №1
Тема: «Понятие о коммуникативной компетентности. Роль участников  коммуникативного процесса».

Цель: 
1. Дать понятие коммуникативной компетентности.

2. Определить основные принципы и понятия коммуникативной компетентности и их значение в профессиональной деятельности менеджера здравоохранения, специалиста по эпидемиологии и гигиене для эффективного взаимодействия с пациентами.
Задачи: 

1.Усвоение студентами понятий о   коммуникативной компетентности.

2.Формирование понимания значимости коммуникативной  компетентности в деятельности менеджера здравоохранения, специалиста по эпидемиологии и гигиене для эффективного взаимодействия с пациентами.
Основные вопросы темы: 

1. Изучение этических аспектов взаимоотношений менеджера здравоохранения, специалиста по эпидемиологии и гигиене с руководителями различных учреждений, признание важности соблюдения коммуникативной компетентности в профессиональной деятельности.
2. Изучение и определение принципов коммуникативной компетентности как значимого аспекта в профессиональной деятельности.
3. Роль участников коммуникативного процесса.
Методы обучения и преподавания: обсуждение основных аспектов темы занятия. Дискуссия.

Литература: 

На русском языке:

Основная: 
1. Асимов М.А., Нурмаганбетова С.А., Игнатьев Ю.В. Коммуникативные навыки. Алматы, 2008г.

2. Куницына В.Н., Казаринова Н.В., Погольша В.М. Межличностное общение. Учебник для вузов. СПб. Питер, 2001 г.

3. Карвасарский Б.Д. Клиническая психология. Национальная медицинская библиотека. Питер 2004 г.

Дополнительная: 

1. Соложенкин В.В. Психологические аспекты врачебной деятельности. М., 1997.

2. Рогов Е.И. Психология общения. Гуманитарный издательский центр «Владос», М., 2004

На английском языке:

Основная:

1. Kurtz, Silverman, Drapets. Teaching and learning Communication skills in Medicine.-2-nd Edition, 2004
Дополнительная:

1. Lloyd and Bor. Communication skills for Medicine. – Edinburgh London N-Y Oxford,2004.
Контрольные вопросы:
1. Понятие о коммуникативной компетентности.
2. Что позволяет  коммуникативная компетентность?
3. Как проявляется коммуникативная компетентность?
4. Какую роль играет коммуникативная компетентность  в профессиональной деятельности врача?

Занятие №2

Тема: «Факторы, влияющие на эффективность коммуникативного процесса».

Цель: 
     1.Определить факторы, влияющие на эффективность коммуникативного процесса 

2. Изучить виды общения, используемые менеджером здравоохранения в 

    профессиональной деятельности и направление на обеспечение эффективного 

    взаимодействия руководителя с коллегами, родственниками пациентов, коллегами.     
Задачи: 

       1 .Найти подходы к решению и определению факторов,  влияющих на  эффективность 

           коммуникативного процесса.
       2.Формирование навыков эффективного и  бесконфликтного общения с пациентами

           различных клинических ситуаций 
Основные вопросы темы: 

       1. Изучение факторов, влияющих  на эффективность коммуникативного процесса

       2. Методологические основы развития  коммуникативных навыков 

          ( формирование  навыков  эффективного  и  бесконфликтного общения с пациентами

           различных клинических ситуаций ) 
Методы обучения и преподавания: обсуждение основных аспектов темы занятия. 
Ролевые игры ( врач-пациент). Работа в парах.
Литература: 

На русском языке: 
Основная: 
       1.Асимов М.А., Нурмаганбетова С.А., Игнатьев Ю.В. Коммуникативные навыки. Алматы,
2008 г                 
 2.Куницына В.Н., Казаринова Н.В., Погольша В.М. Межличностное общение. Учебник для  

         вузов. СПб. Питер, 2001 г             
3.Карвасарский Б.Д. Клиническая психология. Национальная медицинская библиотека.                 

    Питер 2004 г
Дополнительная: 

1.Соложенкин В.В. Психологические аспекты врачебной деятельности. М., 1997.

2.Рогов Е.И. Психология общения. Гуманитарный издательский центр «Владос», М., 2004

На английском языке:

Основная:

1.Kurtz, Silverman, Drapets. Teaching and learning Communication skills in Medicine.-2-nd       Edition, 2004
Дополнительная:

2. Lloyd and Bor. Communication skills for Medicine. – Edinburgh London N-Y Oxford,2004.
Контрольные вопросы:
       1.Понимание значимости эффективного и  бесконфликтного общения с пациентами

           различных клинических ситуаций.
2.Какую роль играет эффективное общение в профессиональной деятельности ?
3.Что способствует эффективной коммуникации

     4.Какие факторы, влияющие на  эффективность коммуникативного процесса

        вы знаете?

Занятие №3

Тема: «Профессиональная адаптация, профессиональный имидж и коммуникативная толерантность».

Цель: 
1. Дать понятие профессиональной адаптации, профессиональному имиджу и коммуникативной толерантность.

Задачи: 

1. Обучить студентов навыкам профессиональной адаптации, имиджа и коммуникативной толерантности.
2. Научить студентов бережному отношению к правам пациента.

3. Обсудить основные понятия профессиональной адаптации, профессионального имиджа и коммуникативной толерантности.
Основные вопросы темы: 

1. Профессиональная адаптация.

2. Профессиональный имидж.

3. Коммуникативная толерантность.
Методы обучения и преподавания: обсуждение основных аспектов темы занятия. Тренинговое занятие (работа в парах, ролевые игры).
Литература: 

На русском языке:

Основная: 
1. Асимов М.А., Нурмаганбетова С.А., Игнатьев Ю.В. Коммуникативные навыки. Алматы, 2008г.

2. Куницына В.Н., Казаринова Н.В., Погольша В.М. Межличностное общение. Учебник для вузов. СПб. Питер, 2001 г.

3. Карвасарский Б.Д. Клиническая психология. Национальная медицинская библиотека. Питер 2004 г.

Дополнительная: 

1. Соложенкин В.В. Психологические аспекты врачебной деятельности. М., 1997.

2. Рогов Е.И. Психология общения. Гуманитарный издательский центр «Владос», М., 2004

На английском языке:

Основная:

1. Kurtz, Silverman, Drapets. Teaching and learning Communication skills in Medicine.-2-nd Edition, 2004
Дополнительная:

1. Lloyd and Bor. Communication skills for Medicine. – Edinburgh London N-Y Oxford,2004.
Контроль:

 Вопросы:

1. Что такое профессиональная адаптация, профессиональный имидж и коммуникативная толерантность?

2. Как определить эти понятия?

3. Какие особенности профессиональная адаптация, профессиональный имидж и коммуникативная толерантность?

4. Составьте план лечения вашего больного в зависимости от его состояния.

Занятие № 4

Тема: «Общие принципы эффективного общения между менеджером здравоохранения, специалистом по гигиене и эпидемиологии с руководителями лечебно – профилактических учреждений, медицинскими работниками, работниками организаций и учреждений, являющихся объектами государственного санитарно – эпидемиологического надзора».

Цель: 
1. Определить общие принципы эффективного общения коммуникативного процесса.

2. Определить общие принципы эффективного общения между менеджером здравоохранения, специалистом по гигиене и эпидемиологии с руководителями лечебно – профилактических учреждений, медицинскими работниками, работниками организаций и учреждений, являющихся объектами государственного санитарно – эпидемиологического надзора.

Задачи: 

1. Обучить студентов правильному нахождению точек соприкосновения с менеджером здравоохранения, специалистом по гигиене и эпидемиологии с руководителями лечебно – профилактических учреждений, подхода в зависимости от объектов государственного санитарно – эпидемиологического надзора.
2. Научить студентов  эффективного общению между  работниками организаций и учреждений, являющихся объектами государственного  санитарно – эпидемиологического надзора.

3. Выбрать навыки согласия с руководителями.
Основные вопросы темы: 

1. Общие принципы эффективного общения между менеджером здравоохранения, специалистом по гигиене и эпидемиологии.

2. Общие принципы эффективного общения руководителей лечебно – профилактических учреждений, медицинскими работниками, работниками организаций и учреждений, являющихся объектами государственного санитарно - эпидемиологического надзора.

Методы обучения и преподавания: обсуждение основных аспектов темы занятия. Дискуссия.
Литература: 

На русском языке:

Основная: 
1. Асимов М.А., Нурмаганбетова С.А., Игнатьев Ю.В. Коммуникативные навыки. Алматы, 2008г.

2. Куницына В.Н., Казаринова Н.В., Погольша В.М. Межличностное общение. Учебник для вузов. СПб. Питер, 2001 г.

3. Карвасарский Б.Д. Клиническая психология. Национальная медицинская библиотека. Питер 2004 г.

Дополнительная: 

      1. Соложенкин В.В. Психологические аспекты врачебной деятельности. М., 1997.

3. Рогов Е.И. Психология общения. Гуманитарный издательский центр «Владос», М., 2004

На английском языке:

Основная:

1. Kurtz, Silverman, Drapets. Teaching and learning Communication skills in Medicine.-2-nd Edition, 2004
Дополнительная:

1. Lloyd and Bor. Communication skills for Medicine. – Edinburgh London N-Y Oxford,2004.
Контрольные вопросы:

1. Понимание значимости эффективного и бесконфликтного общения с пациентами различных  клинических ситуаций.

2. Какую роль играет эффективное общение в профессиональной деятельности врача?

3. Что способствует эффективной коммуникации.

4. Какие факторы, влияющие на эффективность коммуникативного процесса вы знаете?

Занятие № 5

Тема: « Использование вербальных и невербальных средств для достижения эффективного взаимодействия».

Цель: 
1. Определить понятия вербальных и невербальной коммуникации.

2. Определить тактику действия менеджера здравоохранения и специалиста по гигиене и эпидемиологии при разговоре с клиентами, имеющим различные социальное, культуральные происхождения.
Задачи: 

1. Определение барьеров и решение проблем, препятствующих эффективному вербальному общению менеджера здравоохранения с коллегами и сотрудниками.
2. Определение психологических типов работников организаций и учреждений, являющихся объектами государственного санитарно – эпидемиологического надзора.

3. Применение эффективных невербальных подходов к построению взаимоотношений между работниками и менеджерами здравоохранения и специалистами по гигиене и эпидемиологии.

Основные вопросы темы: 

1. Вербальные  и невербальные средства общения.

2. Вербальных и невербальных средств общения для достижения эффективного взаимодействия.  

Методы обучения и преподавания: обсуждение основных аспектов темы занятия. Дискуссия. Тренинговое занятие (работа в парах, ролевые игры).
Литература: 

На русском языке:

Основная: 
1. Асимов М.А., Нурмаганбетова С.А., Игнатьев Ю.В. Коммуникативные навыки. Алматы, 2008г.

2. Куницына В.Н., Казаринова Н.В., Погольша В.М. Межличностное общение. Учебник для вузов. СПб. Питер, 2001 г.

3. Карвасарский Б.Д. Клиническая психология. Национальная медицинская библиотека. Питер 2004 г.

Дополнительная: 

1. Соложенкин В.В. Психологические аспекты врачебной деятельности. М., 1997.

2. Рогов Е.И. Психология общения. Гуманитарный издательский центр «Владос», М., 2004

На английском языке:

Основная:

1. Kurtz, Silverman, Drapets. Teaching and learning Communication skills in Medicine.-2-nd Edition, 2004
Дополнительная:

1. Lloyd and Bor. Communication skills for Medicine. – Edinburgh London N-Y Oxford,2004.
Контрольные вопросы:

1.Вербальные и невербальные методы общения.

2. Определите психологических типов работников организаций и учреждений, являющихся объектами государственного санитарно – эпидемиологического надзора.

3. Определить тактику врача санитара при разговоре с менеджером и специалистом по гигиене. 

Занятие № 6

Тема: «Барьеры, препятствующие эффективному общению менеджера здравоохранения, специалиста по гигиене и эпидемиологи с руководителями лечебно-профилактических учреждений, медицинскими работниками ».

Цель: 
a. Определить барьеры, препятствующие эффективному общению менеджера здравоохранения, специалиста по гигиене и эпидемиологии с руководителями лечебно – профилактических учреждений, медицинскими работниками.

Задачи: 

1. Преодолеть все существующие барьеры, препятствующие эффективному общению.

2. Научить студентов бережному отношению к барьерам, имеющимися между специалистами по гигиене и эпидемиологии, руководителям лечебно-профилактических учреждений, медицинскими работниками.  
Основные вопросы темы: 

1. Барьеры, препятствующие эффективному общению менеджера здравоохранения, специалиста по гигиене и эпидемиологии с руководителями  лечебно-профилактических учреждений, медицинскими работниками.  

Методы обучения и преподавания: обсуждение основных аспектов темы занятия. Дискуссия. Литература: 

На русском языке:

Основная: 
1. Асимов М.А., Нурмаганбетова С.А., Игнатьев Ю.В. Коммуникативные навыки. Алматы, 2008г.

2. Куницына В.Н., Казаринова Н.В., Погольша В.М. Межличностное общение. Учебник для вузов. СПб. Питер, 2001 г.

3. Карвасарский Б.Д. Клиническая психология. Национальная медицинская библиотека. Питер 2004 г.

Дополнительная: 

      1. Соложенкин В.В. Психологические аспекты врачебной деятельности. М., 1997.

3. Рогов Е.И. Психология общения. Гуманитарный издательский центр «Владос», М., 2004

На английском языке:

Основная:

1. Kurtz, Silverman, Drapets. Teaching and learning Communication skills in Medicine.-2-nd Edition, 2004
Дополнительная:

1. Lloyd and Bor. Communication skills for Medicine. – Edinburgh London N-Y Oxford,2004.
Контрольные вопросы:

1. Какие барьеры, препятствующие эффективному общению менеджера здравоохранения, специалиста по гигиене и эпидемиологии с руководителями лечебно – профилактических учреждений, медицинскими работниками вы знаете?

2. Какие тактики преодоление барьеров, препятствующих эффективному общению вы знаете?

Занятие № 7
Тема: «Психологические особенности, снижающие коммуникативную компетентность менеджера здравоохранения, специалиста по гигиене и эпидемиологии».
Цель: 
a. Наитии психологические особенности, снижающие коммуникативную компетентность менеджера здравоохранения, специалиста по гигиене и эпидемиологии.

b. Информировать студентов о психологических особенностях, снижающие коммуникативную компетентность менеджера здравоохранения, специалиста по гигиене и эпидемиологии.

Задачи: 

1.  Формирование навыков определения психологических особенностей, коммуникативную компетентность. 

2. Формирование понимания значимости коммуникативной компетентности в деятельности менеджера здравоохранения, специалиста по гигиене и эпидемиологии. 

Основные вопросы темы: 
1. Психологические особенности, снижающие коммуникативную компетентность менеджера здравоохранения, специалиста по гигиене и эпидемиологии.

Методы обучения и преподавания: обсуждение основных аспектов темы занятия. Дискуссия. Литература: 

На русском языке:

Основная: 
1. Асимов М.А., Нурмаганбетова С.А., Игнатьев Ю.В. Коммуникативные навыки. Алматы, 2008г.

2. Куницына В.Н., Казаринова Н.В., Погольша В.М. Межличностное общение. Учебник для вузов. СПб. Питер, 2001 г.

3. Карвасарский Б.Д. Клиническая психология. Национальная медицинская библиотека. Питер 2004 г.

Дополнительная: 

      1. Соложенкин В.В. Психологические аспекты врачебной деятельности. М., 1997.

4. Рогов Е.И. Психология общения. Гуманитарный издательский центр «Владос», М., 2004

На английском языке:

Основная:

1. Kurtz, Silverman, Drapets. Teaching and learning Communication skills in Medicine.-2-nd Edition, 2004
Дополнительная:

1. Lloyd and Bor. Communication skills for Medicine. – Edinburgh London N-Y Oxford,2004.
Контрольные вопросы:

1. Что входит в круг понятий психологические особенности?

2. Как определять психологические особенности, снижающие коммуникативную компетентность менеджера здравоохранения, специалиста по гигиене и эпидемиологии?

3. Какие психологические особенности, снижающие коммуникативную компетентность.
Занятие № 8
Тема: «Лидерские качества и их значение в профессиональной деятельности».

Цель: 
a. Дать понятие термину лидерские качества.

b. Определить основные понятие о лидерских качествах в профессиональной деятельности.

Задачи: 

1.  Усвоение студентами понятий лидерских качествах.  

2. Формирование лидерских качеств у менеджера здравоохранения, по гигиене и эпидемиологии. 
Основные вопросы темы: 

1. Лидерские и группа.

2. Лидерские качества и их значение в профессиональной деятельности.

Методы обучения и преподавания: обсуждение основных аспектов темы занятия. Дискуссия. Литература: 

На русском языке:

Основная: 
1. Асимов М.А., Нурмаганбетова С.А., Игнатьев Ю.В. Коммуникативные навыки. Алматы, 2008г.

2. Куницына В.Н., Казаринова Н.В., Погольша В.М. Межличностное общение. Учебник для вузов. СПб. Питер, 2001 г.

3. Карвасарский Б.Д. Клиническая психология. Национальная медицинская библиотека. Питер 2004 г.

Дополнительная: 

      1. Соложенкин В.В. Психологические аспекты врачебной деятельности. М., 1997.

5. Рогов Е.И. Психология общения. Гуманитарный издательский центр «Владос», М., 2004

На английском языке:

Основная:

1. Kurtz, Silverman, Drapets. Teaching and learning Communication skills in Medicine.-2-nd Edition, 2004
Дополнительная:

1. Lloyd and Bor. Communication skills for Medicine. – Edinburgh London N-Y Oxford,2004.
Контрольные вопросы:

1. Что такой лидер?

2. Что такое лидерские качества и чем они проявляются?

3. Какова значимость лидерского качества в профессиональной деятельности менеджера здравоохранения и специалиста по гигиене и эпидемиологии?
                                                                       Занятие № 9

Тема: «Психологические типы эффективных руководителей».
Цель: 
a. Составить психологический тип эффективного руководителя.

b. Определить понятие «психологический тип».

Задачи: 

1.  Усвоение студентами понятий о психологическом типе эффективных руководителей.  

2. Умение распознавать психологические типы различных руководителей. 
Основные вопросы темы: 

1. Психологические типы эффективных руководителей.

Методы обучения и преподавания: обсуждение основных аспектов темы занятия. Дискуссия. Малые группы.

Литература: 

На русском языке:

Основная: 
1. Асимов М.А., Нурмаганбетова С.А., Игнатьев Ю.В. Коммуникативные навыки. Алматы, 2008г.

2. Куницына В.Н., Казаринова Н.В., Погольша В.М. Межличностное общение. Учебник для вузов. СПб. Питер, 2001 г.

3. Карвасарский Б.Д. Клиническая психология. Национальная медицинская библиотека. Питер 2004 г.

Дополнительная: 

      1. Соложенкин В.В. Психологические аспекты врачебной деятельности. М., 1997.

2. Рогов Е.И. Психология общения. Гуманитарный издательский центр «Владос», М., 2004

На английском языке:

Основная:

1. Kurtz, Silverman, Drapets. Teaching and learning Communication skills in Medicine.-2-nd Edition, 2004
Дополнительная:

1. Lloyd and Bor. Communication skills for Medicine. – Edinburgh London N-Y Oxford,2004.
Контрольные вопросы:

1. Что такое психологический тип?

2. Как вы видите эффективного руководителя?

3. Как можно определять психологический тип эффективного руководителя?
Занятие № 10

Тема: «Этические аспекты взаимоотношений в медицинской среде».

Цель: 
1. Определить роль коммуникативных навыков в межличностном общении и менеджера здравоохранения с коллегами.

2. Изучить виды общения, используемые специалистом по гигиене и эпидемиологии в профессиональной деятельности и направленные на обеспечение эффективного взаимодействия врача с коллегами.

Задачи: 

1.  Формирование представление о этических аспектах медицинской среде.  

Основные вопросы темы: 

1. Изучение этических аспектов взаимоотношений врача с коллегами, знание прав врача, признание важности соблюдение нравственных и этических аспектов в профессиональной деятельности врача.

2. Методологические основы развития коммуникативных навыков (формирование навыков эффективного и бесконфликтного общения с коллегами).

3. Профессионально важные умения, роль коммуникативных навыков по гигиене и эпидемиологии с коллегами.

Методы обучения и преподавания: обсуждение основных аспектов темы занятия. Ролевые игры. Работа в парах.

Литература: 

На русском языке:

Основная: 
1. Асимов М.А., Нурмаганбетова С.А., Игнатьев Ю.В. Коммуникативные навыки. Алматы, 2008г.

2. Куницына В.Н., Казаринова Н.В., Погольша В.М. Межличностное общение. Учебник для вузов. СПб. Питер, 2001 г.

3. Карвасарский Б.Д. Клиническая психология. Национальная медицинская библиотека. Питер 2004 г.

Дополнительная: 

      1. Соложенкин В.В. Психологические аспекты врачебной деятельности. М., 1997.

3. Рогов Е.И. Психология общения. Гуманитарный издательский центр «Владос», М., 2004

На английском языке:

Основная:

1. Kurtz, Silverman, Drapets. Teaching and learning Communication skills in Medicine.-2-nd Edition, 2004
Дополнительная:

1. Lloyd and Bor. Communication skills for Medicine. – Edinburgh London N-Y Oxford,2004.
Контрольные вопросы:

1. Какую роль играет медицинская этика в профессиональной деятельности врача эпидемиолога и специалиста по гигиене?

2. Какие особенности межличностного общения вы знаете?
Занятие № 11

Тема: «Этические проблемы умирания, реанимации и смерти. Сообщение печальных новостей».

Цель: 
1. Дать понятие о смерти и реанимации.

2. Информировать студентов о этических проблемах умирания, реанимации и смерти.

Задачи: 

1. Изменить взгляды студентов на проблемы умирания, реанимации и смерти.

2. Научить студентов бережному отношению к правам пациента.

Основные вопросы темы: 

1. Отношение менеджера здравоохранения, специалиста по гигиене и эпидемиологии к проблеме смерти.

2. Реанимация – как граница между жизнью и смертью.

Методы обучения и преподавания: обсуждение основных аспектов темы занятия. Дискуссия. 

Литература: 

На русском языке:

Основная: 
1. Асимов М.А., Нурмаганбетова С.А., Игнатьев Ю.В. Коммуникативные навыки. Алматы, 2008г.

2. Куницына В.Н., Казаринова Н.В., Погольша В.М. Межличностное общение. Учебник для вузов. СПб. Питер, 2001 г.

3. Карвасарский Б.Д. Клиническая психология. Национальная медицинская библиотека. Питер 2004 г.

Дополнительная: 

      1. Соложенкин В.В. Психологические аспекты врачебной деятельности. М., 1997.

 2. Рогов Е.И. Психология общения. Гуманитарный издательский центр «Владос», М., 2004

На английском языке:

Основная:

1. Kurtz, Silverman, Drapets. Teaching and learning Communication skills in Medicine.-2-nd Edition, 2004
Дополнительная:

1. Lloyd and Bor. Communication skills for Medicine. – Edinburgh London N-Y Oxford,2004.
Контрольные вопросы:

1. Что входит в понятие смерти и реанимации пациента?

2. Какие этические проблемы умирания, реанимации и смерти вы знаете?

3. Ваше отношение как  специалиста в области гигиены и эпидемиологии к проблеме смерти?
Занятие № 12

Тема: «Коммуникативные структуры медицинской организации. Конфликты в медицинской среде.

Цель: 
1. Определить коммуникативные структуры медицинских организаций.

2. Дать понятие о конфликте и конфликтологии как о науке.
Задачи: 

1.  Усвоение студентами понятий о психологическом типе эффективных руководителей.  

2. Умение распознавать психологические типы различных руководителей. 
Основные вопросы темы: 

1. Коммуникативные структуры медицинской организации.

2. Конфликты в медицинской среде.

Методы обучения и преподавания: обсуждение основных аспектов темы занятия. Дискуссия. Малые группы. Ролевые игры.

Литература: 

На русском языке:

Основная: 
1. Асимов М.А., Нурмаганбетова С.А., Игнатьев Ю.В. Коммуникативные навыки. Алматы, 2008г.

2. Куницына В.Н., Казаринова Н.В., Погольша В.М. Межличностное общение. Учебник для вузов. СПб. Питер, 2001 г.

3. Карвасарский Б.Д. Клиническая психология. Национальная медицинская библиотека. Питер 2004 г.

Дополнительная: 

      1. Соложенкин В.В. Психологические аспекты врачебной деятельности. М., 1997.

4. Рогов Е.И. Психология общения. Гуманитарный издательский центр «Владос», М., 2004

На английском языке:

Основная:

1. Kurtz, Silverman, Drapets. Teaching and learning Communication skills in Medicine.-2-nd Edition, 2004
Дополнительная:

1. Lloyd and Bor. Communication skills for Medicine. – Edinburgh London N-Y Oxford,2004.
Контрольные вопросы:

1. Какие коммуникативные структуры организации вы знаете?

2. Что такое конфликт?

3. Как разрешить конфликтную ситуацию в медицинской среде?
    Занятие №13

Тема: «Неизлечимые больные, паллиативный уход, понятие об эвтаназии, тактика организатора здравоохранение»

Цель:

          1. Определить круг понятий неизлечимых больных, паллиативном  уходе. 

          2.Информировать студентов об этических  проблемах эвтаназии, тактике врача 

          3.Дать понятие об эвтаназии.

Задачи:

            1.Научить студентов  эффективному и бережному общению с  неизлечимых 

               больными.                                                                    

            2.Выработать тактику у студентов как у будущих организаторов здравоохранение 

                при  паллиативном  уходе пациента и совершении эвтаназии.

Основные вопросы темы:    

              1. Неизлечимые больные, паллиативной уход 
              2.Понятие об эвтаназии, тактика организатора здравоохранения

              3.Профессионально важные умения роль коммуникативных  навыков врача со

                 средним и младшим медицинским персоналом. 

Методы обучение и преподавания: обсуждение основных  аспектов темы занятия. Ролевые игры (врач, мед.сестра, мед.брат-пациент ).Работа в парах. Презентации мед.услуг. 

Литература:

На русском языке:

Основная:

               1. Асимов М.А., Нурмагамбетова С.А., Игнатьев Ю.В. Коммуникативные навыки.

                  Алматы, 2008 г.

               2.Куницына В.Н., Казаринова Н.В.,  Погольша В.М. Межличностное общение. 

                  Учебник для вузов. СПб. Питер, 2001 г.      

               3.Карвасарский Б.Д. Клиническая психология. Национальная медицинская                             

                  библиотека. Питер 2004 г.

Дополнительная: 

              1.Соложенкин В.В. Психологические аспекты  врачебной  деятельности. М., 1997

              2 .Рогов Е.И. Психология общения. Гуманитарный издательский центр « Владоc »,

                  М.,2004 г.
На английском языке: 

Основная:

               1.Kurtz, Silverman, Drapets. Teaching and learning Communication skills in   
                Medicine-2-nd Edition,2004 

Дополнительная:

                1. Lloyd and Bor. Communication skills for  Medicine.-Edinburgh London N-Y

                  Oxford, 2004.

Контроль: Вопросы:

                1. Что входит в круг понятий неизлечимые  больные, паллиативный  уход?

                2. Какова тактика врача при сообщении печальных новостей?

                3. Ваше отношение как специалиста по гигиене и эпидемиологии к проблеме 

                    эвтаназии. 

   .                             

Занятие №14

Тема: «Факторы возникновения конфликтов, способы их  разрешения. Виды и пути разрешения конфликтов».

Цель:

          1. Дать понятие о конфликте и конфликтологии как о науке            

          2.Определить  факторы возникновение конфликтов в медицинском коллективе.

Задачи:

            1. Определить пути разрешение конфликтов в медицинском коллективе.

            2. Формирование понимания значимости  конфликтологии в деятельности врача                 

                для предупреждения  конфликтов при взаимодействии с пациентами.

Основные вопросы темы:    

              1. Изучение факторов, влияющих на возникновение конфликтов, признание 

                  важности соблюдения медицинской этике в профессиональной деятельности 

                  врача.   
              2. Изучение и определение конфликтологии как значимой науки в 

                  профессиональной  деятельности врача.

Методы обучение и преподавания: обсуждение основных  аспектов темы занятия. Тренинговое занятие (ролевые игры, ситуации, малые группы ). 

Литература:

На русском языке:

Основная:

               1. Асимов М.А., Нурмагамбетова С.А., Игнатьев Ю.В. Коммуникативные навыки.

                  Алматы, 2008 г.

               2.Куницына В.Н., Казаринова Н.В.,  Погольша В.М. Межличностное общение. 

                  Учебник для вузов. СПб. Питер, 2001 г.      

               3.Карвасарский Б.Д. Клиническая психология. Национальная медицинская                             

                  библиотека. Питер 2004 г.

Дополнительная: 

               1.Соложенкин В.В. Психологические аспекты  врачебной  деятельности. М., 1997

               2.Рогов Е.И. Психология общения. Гуманитарный издательский центр « Владоc »,

                  М.,2004 г.

На английском языке: 

Основная:

                1.Kurtz, Silverman, Drapets. Teaching and learning Communication skills in   
                  Medicine-2-nd Edition,2004 

Дополнительная:

                1. Lloyd and Bor. Communication skills for  Medicine.-Edinburgh London N-Y

                  Oxford, 2004.

Контроль: Вопросы:

                1. Что изучает наука конфликтология?

                2.Что такое конфликт?

                3. Каково значение конфликтологии в медицинской практике?

                4. Какую роль играет конфликт в профессиональной  деятельности врача? 

                5. Какие факторы возникновение конфликтов вы знаете?
   .                             

Занятие №15

Тема: «Ятрогении, врачебные ошибки. Пути их снижения».

Цель:

          1. Дать понятие о ятрогениях и врачебных ошибках.

          2.Определить  пути снижения врачебных ошибок и ятрогений .

Задачи:

            1.Усвоение студентами понятий о ятрогениях и врачебных ошибках.

            2.Научить студентов разрешать врачебные ошибки и уметь находить пути их 

               снижения. 

Основные вопросы темы:    

              1 Ятрогении, врачебные ошибки
              2. Пути их снижения

Методы обучение и преподавания: обсуждение основных  аспектов темы занятия. 

Дискуссия.

Литература:

На русском языке:

Основная:

               1. Асимов М.А., Нурмагамбетова С.А., Игнатьев Ю.В. Коммуникативные навыки.

                  Алматы, 2008 г.

               2.Куницына В.Н., Казаринова Н.В.,  Погольша В.М. Межличностное общение. 

                  Учебник для вузов. СПб. Питер, 2001 г.      

               3.Карвасарский Б.Д. Клиническая психология. Национальная медицинская                             

                  библиотека. Питер 2004 г.

Дополнительная: 

               1.Соложенкин В.В. Психологические аспекты  врачебной  деятельности. М., 1997

               2.Рогов Е.И. Психология общения. Гуманитарный издательский центр « Владоc »,

                  М.,2004 г.

На английском языке: 

Основная:

                1.Kurtz, Silverman, Drapets. Teaching and learning Communication skills in   
                  Medicine-2-nd Edition,2004 

Дополнительная:

                1. Lloyd and Bor. Communication skills for  Medicine.-Edinburgh London N-Y

                  Oxford, 2004.

Контроль: Вопросы:

                1.  Понятие о  ятрогениях и  врачебных ошибках

                2. Какие пути снижения  ятрогений вы знаете?
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