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1.Тема № 1: Формирование коммуникативной компетентности специалиста менеджера здравоохранения, специалиста по гигиене и эпидемиологии.

2. Цель: раскрыть основные особенности общения менеджера здравоохранения, специалиста по гигиене и эпидемиологии. 

3. Задачи обучения:

 - раскрыть содержание общения менеджера здравоохранения, специалиста по гигиене и эпидемиологии;

 - раскрыть особенности общения менеджера хдравоохранения, специалиста по гигиене и эпидемиологии.

4. Форма проведения: Ролевая игра. Решение ситуационных задач. 

5. Задания по теме:

- охарактеризуйте основные особенности общения менеджера здравоохранения, специалиста по гигиене и эпидемиологии.

- выбрать ситуационные задачи, провести задачами.

6. Раздаточный материал: Карточки с ситуационными задачами.

7. Литература:

1. Голубев А.М. Общая психодиагностика: Учеб. Пособия/ Новосибирск,  2005.

2. Локосина Н.Д. Клиническая психология:  – М.,  2003.

3. Менделевич В.Д. Клиническая и медицинская психология. Практическое руководство. М., 2002.

4. Менделевич В.Д. «Клиническая медицинская психология». Учебник для медицинских вузов, «Мед. Пресс - информ»  – 2005.

5. Карвасарский Б.Д. Медицинская психология. Учебник для медицинских вузов. 2005.

6. Тюльпин Ю.Г. Медицинская психология. Учебник для медицинских вузов. 2004.
8. Контроль:

Вопросы:

· Раскройте особенности общения менеджера здравоохранения, специалиста по гигиене и эпидемиологии.

· Каковы основные особенности общения  менеджера здравоохранения, специалиста по гигиене и эпидемиологии.

· Суть основные особенности общения менеджера здравоохранения, специалиста по гигиене и эпидемиологии.

1.Тема №2: Особенности формирования деловых качеств менеджера.
2.Цель:

 1) Изучение основных  понятий по теме;

2) Знать типологии личности менеджера;

3) Знать личностные ограничения в работе менеджера;

3. Задания:

Верны или неверны следующие утверждения: 

1. Для описания модели личности преуспевающего менеджера используются различные психологические теории личности.

2.Существует набор необходимых и достаточных личностных качеств, который характерен для преуспевающего менеджера. 

3. Стиль деятельности- по мнению А.Адлера –это совокупность особенностей поведения человека способствующих компенсации его индивидуальных дефектов.

4.Есть «хорошие» и «плохие» типы личности применительно к работе менеджера.

5. Психологический возраст не всегда совпадает с метрическим. 

4.Форма выполнения: выполнения инструкции, обсуждение результатов теста, письменный ответ на вопросы.

5.Литература:

Основная:

 1.Мягков И.Ф., Боков С.Н., Чаева С.И. Медицинская психология. М.: «Логос»,2002.  

 2.Лакосина Н.Д. Клиническая   психология: - М., 2003.

3.Менделелевич В.Д.  Клиническая  и  медицинская психология. Практическое руководство. – М.,2002.

Дополнительная:

1.Творогова Н.Д. Психология управления ./Практикум- М.: ГЭОТАР-МЕД,2001.   

6.Контроль:

Групповая дискуссия:

1.Возможности аутогенного   менеджмента; может ли человек «сам себя сделать»?

2.Трудности на этом пути. Есть ли у кого-либо опыт «создания  самого себя»?
3.Что вы думаете о своих возможностях в качестве руководителя?.
1.Тема № 3: Профессиональная деформация врачей.

Цель:

1.Рассмотреть основные понятия профессиональной деформации врача.

2.Рассмотреть понятие утрат способности к эмпатии.

3.Рассмотреть основные личностные причины профессиональной деформации врача.

4.Рассмотреть основные организационные причины профессиональной деформации врача.

5.Рассмотреть основные ролевые причины профессиональной деформации врача.

6.Основные внешние факторы, способствующие развитию профессиональной деформации врача.

7.Основные внутренние факторы, способствующие развитию профессиональной деформации врача.

8.Рассмотреть основные причины конфликтных ситуаций в психиатрии, хирургии, анестезиологии, клинической реаниматологии, клинической трансплантологии, экспериментальной медицине, дерматологии и венерологии, оториноларингологии, травматологии и ортопедии, акушерстве и гинекологии, онкологии, терапевта, педиатрии.

9.Научить студентов решать этические проблемы различных клинических ситуаций - непереносимость боли любой этиологии; конфликтные ситуации при отказе врача в оказании экстренной помощи при острой боли; необходимо учитывать первичные симптомы соматических и неврологических заболеваний, личностные особенности и возрастные особенности пациентов, особенно детей и подростков; обезболивание и др.

Задания:

1.Основные понятия профессиональной деформации врача.

2.Основные личностные причины профессиональной деформации врача.

3.Основные организационные причины профессиональной деформации врача.

4.Основные ролевые причины профессиональной деформации врача.

5.Основные внешние факторы, способствующие развитию профессиональной деформации врача.

6. Основные внутренние факторы, способствующие развитию профессиональной деформации врача.

7. Основные причины конфликтных ситуаций в психиатрии, наркологии, хирургии, анестезиологии, клинической реаниматологии, клинической трансплантологии, экспериментальной медицине, дерматологии и венерологии, оториноларингологии, травматологии и ортопедии, акушерстве и гинекологии, онкологии, терапевта, педиатрии.

8. Раскрыть понятие стигматизации в психиатрии.

9.Пути решения этических проблем различных клинических ситуаций – непереносимость бор-машины; конфликтные ситуации при отказе врача в оказании экстренной помощи при острой боли любой этиологии; необходимо учитывать первичные симптомы соматических и неврологических заболеваний, личностные особенности и возрастные особенности пациентов, особенно детей и подростков; обезболивание; стигматизации в психиатрии и др.

Формы выполнения:

Работа с учебной и дополнительной литературой; с электронными носителями информации; подготовка рефератов, самостоятельное решение тестовых заданий; консультации с преподавателем по темам для самостоятельного изучения.
Литература:

На русском языке:

Основная:

1.Куницына В.Н., Казаринова Н.В., Погольша В.М. Межличностное общение. Учебник для вузов. СПб. Питер, 2001 г. 

2.Карвасарский Б.Д. Клиническая психология. Национальная медицинская библиотека. Питер, 2004. 

Дополнительная:
1.Соложенкин В.В. Психологические аспекты врачебной деятельности. М., 1997.

2.Рогов Е.И. Психология общения. Гуманитарный издательский центр «Владос», М., 2004.

3. Лещинский Л.А. Деонтология в практике терапевта. М.1989.

4. Кассирский И.А. «О врачевании»

5. Коппек Вероника. Синдром эмоционального выгорания. 

6. Теперкина М.В. Способы предупреждения синдрома «эмоционального выгорания». 

7. Стадии эмоционального выгорания.

8.Менделевич В.Д., Соловьева С.Л. Неврозология.М.2002.с.444-595.
На английском языке:

Основная:

1.Kurtz, Silverman, Drapets. Teaching and Learning Communication skills in Medicine. – 2-nd Edition, 2004

Дополнительная:
1.Lloyd and Bor. Communication skills for medicine. – Edinburgh London N-Y Oxford, 2004.
Контроль:

Вопросы:

1.Дайте определение профессиональной деформации врача?

2. Что такое утрата способности к эмпатии?

3. Какие основные личностные причины профессиональной деформации врача?

4.Перечислите внешние факторы, способствующие развитию профессиональной деформации врача?

5.Перечислите внутренние факторы, способствующие развитию профессиональной деформации врача?

6.Дать определение стигматизации.
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