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1. Общие сведения. 
Наименование вуза: Казахский национальный медицинский университет  имени  С.Д. Асфендиярова                              
Кафедра:  «Коммуникативных навыков, основ психотерапии, общей и медицинской психологии»                                       
Дисциплина: «Коммуникативные навыки»
Специальность: 5В110400 - «Медико-профилактическое дело»

Объем учебных часов (кредитов):45 часов (1 кредит), в том числе аудиторных- 15 часов, СРСП – 7 часов, СРС- 23 часа.

Курс и семестры изучения: 3 курс,   5 семестр

2. Программа

2.1 Введение: 
Коммуникативные навыки рассматриваются как неотъемлемая часть додипломного и последипломного медицинского образования, непрерывного профессионального развития и являются важными для формирования и поддержки взаимоотношений здравоохранения, специалиста по гигиене и эпидемиологии с руководителями  лечебно – профилактических учреждений; медицинскими работниками организации и учреждений, являющихся объектами государственного санитарно – эпидемиологического надзора, сбора и обмена информацией, принятия решений, а также взаимодействия с коллегами и другими специалистами, вовлеченными в оказания медицинской и социальной помощи.

Программа дисциплины «Коммуникативные навыки» направлена на изучение основных принципов эффективного общения  специалиста по гигиене и эпидемиологии с руководителями лечебно – профилактических учреждений; медицинскими работниками, работниками организаций и учреждений, являющихся объектами государственного санитарно – эпидемиологического надзора. Эффективное общение менеджера здравоохранения специалиста по гигиене и эпидемиологии с руководителями лечебно – профилактических учреждений медицинскими работниками, работниками организаций и учреждений, являющихся объектами государственного санитарно – эпидемиологического надзора способствует улучшению комплайенса (удовлетворенность пациентов).

Коммуникативная компетентность необходима специалисту по гигиене и эпидемиологии также для успешного взаимодействия с коллегами и эффективной работы в команде специалистов здравоохранения для оказания квалифицированной медицинской помощи.   

Коммуникативная компетентность требует постоянного развития навыков общения и непрерывного улучшения приобретенных навыков в процессе дальнейшего обучения и профессиональной деятельности.

Объектом изучения дисциплины являются виды об общения, используемые менеджером в профессиональной деятельности и направленные на обеспечение его эффективного взаимодействия с потребителями вовлеченными в оказание медицинской и социальной  помощи.

2.2. Цель дисциплины: изучение основных принципов эффективного общения  специалиста по гигиене и эпидемиологии с руководителями лечебно – профилактических учреждений; медицинскими работниками, работниками организаций и учреждений. 
2.3.  Задачи обучения:

1. ознакомить с основными принципами эффективного общения  специалиста по гигиене и эпидемиологии с руководителями лечебно – профилактических учреждений;

2. ознакомить с методами успешного взаимодействия с коллегами и эффективной работы в команде специалистов здравоохранения для оказания квалифицированной медицинской помощи.   3. ознакомиться  с видами общения, используемые менеджером в профессиональной деятельности и направленные на обеспечение его эффективного взаимодействия с потребителями вовлеченными в оказание медицинской и социальной  помощи.
2.4. Конечные результаты обучения:

Формировать знания:

· принципы эффективного общения с руководителями лечебно-профилактических учреждений, медицинскими работниками, работниками организаций и учреждений;

· основные виды общения, которые используются специалистом по гигиене и эпидемиологии с руководителями лечебно-профилактических учреждений, медицинскими работниками, работниками организаций и учреждений;
· барьеры, препятствующие эффективному взаимодействию специалиста по гигиене и эпидемиологии с руководителями лечебно-профилактических учреждений, медицинскими работниками, работниками организаций и учреждений;
· методы эффективного общения между специалистом по гигиене и  эпидемиологии, с руководителями лечебно-профилактических учреждений, медицинскими работниками, работниками организаций и учреждений ;
· основные требования к личности специалиста по гигиене и эпидемиологии.
Формировать умения:

· применять принципы эффективного общения с руководителями лечебно-профилактических учреждений, медицинскими работниками, работниками организаций и учреждений;
· выбрать и использовать соответствующую модель коммуникативного взаимоотношения, ориентированную на эффективное взаимодействие с руководителями лечебно-профилактических учреждений, медицинскими работниками, работниками организаций и учреждений;
· использовать методы вербального и невербального общения с руководителями лечебно-профилактических учреждений, медицинскими работниками, работниками организаций и учреждений;

· правильно информировать руководителя лечебно-профилактических учреждений, медицинскими работниками, работниками организаций и учреждений в доступной форме;
· применять приобретенные знания для развития профессиональной коммуникативной компетенции. 
Формировать на владение навыками:

· применение эффективных подходов к построению взаимоотношений в организационных аспектах деятельности лечебно-профилактических  и санитарно-эпидемиологических организациях;

· овладение техникой  эффективной коммуникации при проведении медицинского интервью с пациентами и их родственниками с учетом эпидпроцесса каждой нозоформы;

· формирование у населения навыков высокого уровня санитарно-эпидемиологической грамотности по социально-значимым инфекционным заболеваниям;

· использование коммуникативных навыков в разрешении и способов управления конфликтных ситуаций в профессиональной деятельности специалиста по гигиене и эпидемиологии; 

· использование принципов и техник эффективной коммуникации в этически сложных ситуациях  при неизлечимых заболеваниях;

· создание в процессе коммуникации атмосферы комфорта и безопасности, отсутствие напряженности и фрустрированности.

Формировать правовые навыки: 

1. Правовая компетенция врача эпидемиолога при взаимодействии с  пациентами.
2. Правовая компетенция этапов врачебного интервью.
3. Права и обязанности пациента.
Формировать саморазвитие:

1. Непрерывное совершенствование коммуникативной компетентности;
2. Изменения стрессогенности рабочей ситуации;

3. Психической саморегуляции. 

2.5.  Пререквизиты:   основы психологии, коммуникативные навыки 1.
2.6. Постреквизиты: гигиена питания, эпидемиология с основами дезинфекционного дела.
2.7. Тематический план практических занятий 
2.7  Краткое содержание дисциплины

Понятия коммуникативная культура личности и специалиста по гигиене и эпидемиологии, коммуникативная способность,  коммуникативная компетентность специалиста по гигиене и эпидемиологии.

Медицинская этика: определение, основные принципы и понятия. Значение медицинской этики для медицинской практики.

Этические аспекты взаимоотношений специалиста по гигиене и эпидемиологии с руководителями лечебно-профилактических учреждений, медицинскими работниками, работниками организаций и учреждений. Подходы к решению этических проблем  в различных клинических ситуациях.

Этика, религия, медицина. Влияние социального положения, культуральных различий, религии, умственных и физических ограничений на оказание медицинской помощи.

Консультация пациента. Профессионально важные умения, роль коммуникативных навыков в системе специалист по гигиене и эпидемиологии и руководители лечебно-профилактических учреждений, медицинские работники, работники организаций и учреждений. 

2.8.Тематический план практических занятий
	№
	Тема
	Форма проведения занятия
	Часы

	1
	Понятие о коммуникативной компетентности. Роль участников коммуникативного процесса.
	моделирования консультаций с симулированными и/или реальными пациентами под наблюдением преподавателя, решения ситуационных задач, работа в малых группах, демонстрация видеозаписей медицинского интервью
	1

	2
	Факторы, влияющие на эффективность коммуникативного процесса.
	моделирования консультаций с симулированными и/или реальными пациентами под наблюдением преподавателя, решения ситуационных задач, работа в малых группах, демонстрация видеозаписей медицинского интервью
	1

	3
	Профессиональная адаптация, профессиональный имидж и коммуникативная толерантность
	устный опрос, решение ситуационных задач, работа в малых группах,

ролевые игры, демонстрация видеозаписей медицинского интервью, решение тестовых заданий.
	1


	4
	Общие принципы эффективного общение между менеджером здравоохранения, специалистом по гигиене и эпидемиологии с руководителями лечебно-профилактических учреждений, медицинскими работниками, организаций и учреждений, являющихся объектами государственного санитарно-эпидемиологического надзора
	моделирования консультаций с симулированными и/или реальными пациентами под наблюдением преподавателя, решения ситуационных задач, работа в малых группах, демонстрация видеозаписей медицинского интервью


	1



	5
	Использование вербальных и невербальных средств общения для достижения эффективного взаимодействия.
	моделирования консультаций с симулированными и/или реальными пациентами под наблюдением преподавателя, решения ситуационных задач, работа в малых группах, демонстрация видеозаписей медицинского интервью
	1

	6
	Барьеры, препятствующие эффективному общению менеджера здравоохранения, специалиста по гигиене и эпидемиологии с руководителями лечебно-профилактических учреждений, медицинскими работниками.
	моделирования консультаций с симулированными и/или реальными пациентами под наблюдением преподавателя, решения ситуационных задач, работа в малых группах, демонстрация видеозаписей медицинского интервью
	1

	7
	Психологические особенности, снижающие коммуникативную компетентность менеджера здравоохранения, специалиста по гигиене и эпидемиологии.
	моделирования консультаций с симулированными и/или реальными пациентами под наблюдением преподавателя, решения ситуационных задач, работа в малых группах, демонстрация видеозаписей медицинского интервью
	1

	8
	Лидерские качества и их значение в профессиональной деятельности. 
	устный опрос, решения ситуационных задач, работа в малых группах, ролевые игры, решение тестовых заданий
	1

	9
	Психические типы эффективных руководителей.
	устный опрос, решения ситуационных задач, работа в малых группах, ролевые игры, решение тестовых заданий
	1

	10
	Этические аспекты взаимоотношений в медицинской среде.
	моделирования консультаций с симулированными и/или реальными пациентами под наблюдением преподавателя, решения ситуационных задач, работа в малых группах, демонстрация видеозаписей медицинского интервью
	1

	11
	Этические проблемы умирания, реанимация и смерти. Сообщение печальных новостей.
	моделирования консультаций с симулированными и/или реальными пациентами под наблюдением преподавателя, решения ситуационных задач, работа в малых группах, демонстрация видеозаписей медицинского интервью
	1

	12
	Коммуникативные структуры медицинской организации. Конфликты в медицинской среде.
	устный опрос, решения ситуационных задач, работа в малых группах, ролевые игры, решение тестовых заданий
	1

	13
	Неизлечимые больные, паллиативный уход, понятие об эвтаназии, тактика организатора здравоохранения.
	моделирования консультаций с симулированными и/или реальными пациентами под наблюдением преподавателя, решения ситуационных задач, работа в малых группах, демонстрация видеозаписей медицинского интервью
	1

	14
	Факторы возникновение конфликтов, способы их разрешения. Виды и пути разрешение конфликтов.
	моделирования консультаций с симулированными и/или реальными пациентами под наблюдением преподавателя, решения ситуационных задач, работа в малых группах, демонстрация видеозаписей медицинского интервью
	1

	15
	Ятрогении, врачебные ошибки. Пути их снижения.
	моделирования консультаций с симулированными и/или реальными пациентами под наблюдением преподавателя                                                       , решения ситуационных задач, работа в малых группах, демонстрация видеозаписей медицинского интервью
	1

	
	Всего  часов
	
	15


2.7.1 Тематический план СРС
	№
	Темы
	Форма проведения занятия
	Часы

	1
	Формирование коммуникативной компетентности специалиста по гигиене и эпидемиологии.
	Работа с литературой, интернет-ресурсами, учебными и научными материалами на электронных носителях. Составление глоссария. Составление опорно-логических схем, опорных конспектов
	3

	2
	Особенности формирования деловых качеств менеджера.
	Работа с литературой, интернет-ресурсами, учебными и научными материалами на электронных носителях. Составление глоссария. Составление опорно-логических схем, опорных конспектов
	3

	3
	Профессиональная деформация врачей различных специальностей.
	Подготовка докладов, рефератов, презентаций,  информационных сообщений по одной из выбранных тем.
	3

	4
	Трудовая мотивация медицинского персонала.
	Подготовка докладов, рефератов, презентаций,  информационных сообщений по одной из выбранных тем.
	3

	5
	Использование вербальных и невербальных средств общения для достижения эффективного взаимодействия.
	Подготовка докладов, рефератов, презентаций,  информационных сообщений по одной из выбранных тем.
	3

	6
	Этика в медицине.
	Подготовка докладов, рефератов, презентаций,  информационных сообщений по одной из выбранных тем.
	3

	7
	Сохранение врачебной тайны при оказании медицинских услуг.
	Подготовка докладов, рефератов, презентаций,  информационных сообщений по одной из выбранных тем. 
	3

	8
	Правовая ответственность врача за коммуникативную некомпетентность (жалоба больного).

	Подготовка докладов, рефератов, презентаций,  информационных сообщений по одной из выбранных тем.
	2

	9
	Психологические и социологические концепции конфликтов.
	Подготовка докладов, рефератов, презентаций,  информационных сообщений по одной из выбранных тем.
	2

	10
	Организационные барьеры, препятствующие эффективной коммуникации.
	Подготовка докладов, рефератов, презентаций,  информационных сообщений по одной из выбранных тем.
	2

	
	Всего  часов
	
	30


2.7.2 Самостоятельная работа студентов под руководством преподавателя (СРСП)
	№
	Темы
	Форма проведения занятия
	Количество

часов

	1
	Формирование коммуникативной компетентности специалиста по гигиене и эпидемиологии.
	Подготовка рефератов, видеозаписи студентами собственных интервью и/или подбор видео–аудио записей коммуникаций; которые могут быть использованы как основа для  обсуждения в группе с преподавателем
	1

	2
	Особенности формирования деловых качеств менеджера.
	Подготовка рефератов, видеозапись студентами собственных интервью и/или подбор видео–аудио записей коммуникаций; которые могут быть использованы как основа для самооценки и обсуждения в группе с преподавателем
	1

	3
	Профессиональная деформация врачей различных специальностей.
	Подготовка рефератов, видеозапись студентами собственных интервью и/или подбор видео–аудио записей коммуникаций; которые могут быть использованы как основа для самооценки и обсуждения в группе с преподавателем
	1

	
	Всего  часов
	
	3


2.8. Методы обучения и преподавания:

Практические занятия: устный опрос, моделирования ролей, моделирование ситуаций,обратная связь со студентами, работа в малых группах, интерпретация полученных данных. 

Самостоятельная работа студентов с преподавателем (СРСП): консультации по теме, углубленное изучение отдельных тем, обсуждение результатов выполнения индивидуальных и групповых заданий, представление протоколов  психодиагностического исследования.

Самостоятельная работа студентов (СРС): составление глоссария и структурно-логических схем, подготовка сообщений, консультации с преподавателем по темам для самостоятельного изучения. 

Методы проведения и критерии оценки практических занятий по компетенциям:

Текущий контроль:
Максимальный балл за 1 практическое занятие - 100 баллов

Когнитивные компетенции (знания) – оцениваются на каждом занятии следующими видами деятельности: тестирование, устный опрос, ролевые игры (работа в малых группах), решение и составление ситуационных задач (методом «мозгового штурма», таблиц и схем, составление алгоритмов диагностики и лечения (методом «мозгового штурма», презентация, 

Операциональные компетенции (навыки)- оцениваются следующими видами деятельности: интерпретация лабораторных анализов, функциональных исследований, ролевые игры, демонстрация практических навыков;

Аксиологические компетенции (коммуникативные навыки)- оцениваются на каждом занятии следующими видами деятельности: устный опрос, работа в команде, общение с  больным и его родственниками, ролевые игры, диспут;

Правовые компетенции (адвокат здоровья)- оцениваются на каждом занятии следующими видами деятельности: устный опрос, тестирование, защита и отстаивание интересов пациента;

Самосовершенствование: портфолио ( индивидуальные образовательные достижения студента )оцениваются на каждом занятии следующими видами деятельности: устный опрос, ролевые игры, решение и составление ситуационных задач, составление алгоритмов диагностики и лечения, презентация, написание реферата.

2.9.Методы оценки знаний и навыков обучающихся.

	№
	Тема занятия
	Оцениваемые компетенции

	
	
	Знания
	Практические навыки
	Коммуникативные навыки
	Правовая компетенция
	Саморазвитие

	1.
	Понятие о коммуникативной компетентности. Роль участников коммуникативного процесса.
	Знать: основные понятия  о: -коммуникативной компетентности специалиста по гигиене и эпидемиологии.
	Применять на практике навыки эффективного и бесконфликтного     общения с пациентами, родственниками пациентов и коллегами
	Умение:

- презентовать себя;

-представиться;

-производить благоприятное впечатление.

 
	Правовая компетенция о правах пациента. 


	Самостоятельно работать с современной литературой, электронными носителями информации. 

	2.
	Факторы, влияющие на эффективность коммуникативного процесса.
	Знать:  основные факторы, влияющие на эффективность коммуникативного процесса
	Применять на практике навыки эффективного и бесконфликтного     общения с пациентами, родственниками пациентов и коллегами
	Открытая поза, демонстрация на невербальном уровне дружеского настроя.  
	Кодекс Р.К. «О Здоровье народа и системе здравоохранения» 

Глава 9. «Система здравоохранения и организация мед. помощи».
	Самостоятельно работать с современной литературой, электронными носителями информации. (Написание докладов и рефератов)

	3
	Профессиональная адаптация, профессиональный имидж и коммуникативная толерантность
	Знать:
основные понятия о:

профессиональной адаптации, профессиональном имидже и коммуникативной толерантности
	Развивать

профессиональные важные 

качества 

специалиста по гигиене и эпидемиологии 


	Умение:

- слушать;

- наблюдать;

- навык уважительного отношения к собеседнику.


	Кодекс РК «О  здоровье народа в системе здравоохранения»

Глава 31.  «Права и обязанности, трудовые отношение, кодекс чести мед. и фармацевтических работников» Статья 184. Кодекс чести медицинских и фармацевтических работников.
	Самостоятельно работать с современной литературой, электронными носителями информации.

	4
	Общие принципы эффективного общение между специалистом по гигиене и эпидемиологии с руководителями лечебно-профилактических учреждений, медицинскими работниками, организаций и учреждений, являющихся объектами государственного санитарно-эпидемиологического надзора
	Знать:  основные факторы, влияющие на эффективность коммуникативного процесса
	Применять на практике навыки эффективного общения между специалистами по гигиене и эпидемиологии с руководителями лечебно-профилактических учреждений, работниками организаций и учреждений являющихся объектами государственного санитарно – эпидемиологического надзора.
	- Навык эффективного использования открытых и закрытых вопросов.  

-Навык правильного информирования и инструктирования  пациента в доступной форме при проведении процедуры.  
	Кодекс РК «О  здоровье народа в системе здравоохранения».

Формирование понимания о правах и обязанностях в области здравоохранения и гарантиях их обеспечения.

1. Статья 88. Права граждан.

2. Статья 91. Права пациента.


	Самостоятельно работать с современной литературой, электронными носителями информации. (Написание докладов и рефератов)

	5. 
	Использование вербальных и невербальных средств общения для достижения эффективного взаимодействия
	Знать: основные понятия  о: вербальной и невербальной коммуникации 
	Применять на практике навыки эффективного и бесконфликтного     общения с руководителями лечебно-профилактических учреждений, медицинскими работниками, работниками организаций и учреждений;
	- Улавливание вербальных и невербальных сигналов собеседника (пациента).

- Открытая поза, демонстрация на невербальном уровне дружеского настроя.   

	Кодекс РК «О  здоровье народа в системе здравоохранения».

1. Статья 95. Врачебная тайна.


	Самостоятельно работать с современной литературой, электронными носителями информации. Составление ситуационных задач

	6.
	Барьеры, препятствующие эффективному общению специалиста по гигиене и эпидемиологии с руководителями лечебно-профилактических учреждений, медицинскими работниками.
	Знать о: «коммуникативных барьерах» в профессиональной деятельности специалиста по гигиене и эпидемиологии.


	 Применять на практике навыки эффективного и бесконфликтного     общения с пациентами, родственниками пациентов и коллегами
	Умение:

- говорить используя термины и слова в соответствии с образованием и интеллектуальным уровнем.
-Подавать сигналы активного слушания (кивание головой, техника. «переспрашивания» и т.д.).
	Кодекс Р.К. «О Здоровье народа и системе здравоохранения» 

Глава 9. «Система здравоохранения и организация мед. помощи».
	Самостоятельно работать с современной литературой, электронными носителями информации.

	7.
	Психологические особенности, снижающие коммуникативную компетентность менеджера здравоохранения, специалиста по гигиене и эпидемиологии.
	Знать: основные понятия  о: психологических особенностях снижающих коммуникативную компетентность специалиста по гигиене и эпидемиологии
	Применять на практике навыки эффективного и бесконфликтного     общения с руководителями лечебно-профилактических учреждений, медицинскими работниками, работниками организаций и учреждений;
	Использование принципов и техник эффективной коммуникации в этически сложных ситуациях при неизлечимых заболеваниях.


	Кодекс РК «О  здоровье народа в системе здравоохранения».

1. Статья 95. Врачебная тайна.


	Самостоятельно работать с современной литературой, электронными носителями информации.

	8.
	Лидерские качества и их значение в профессиональной деятельности.
	формирование представления у студентов о лидерских качествах и их значении в профессиональной деятельности.

	Применять на практике навыки эффективного и бесконфликтного     общения с руководителями лечебно-профилактических учреждений, медицинскими работниками, работниками организаций и учреждений;
	создание в процессе коммуникации атмосферы комфорта и безопасности, отсутствие напряженности и фрустрированности.


	Кодекс РК «О  здоровье народа в системе здравоохранения»

Глава 31.  «Права и обязанности, трудовые отношения. Кодекс чести медицинских и фармацевтических работников»
	Самостоятельно работать с современной литературой, электронными носителями информации.

	9.
	Психические типы эффективных руководителей.
	Формирование  у студентов представления о типах руководителей.
	Умение распознавать психологические типы различных руководителей 
	-Объяснение специальных (профессиональных) терминов, понятий (например, в беседе с коллегами, врачами разных специальностей, медсестрами и людьми, не имеющими отношения к медицине).     

	Кодекс РК «О  здоровье народа в системе здравоохранения»

Глава 31.  «Права и обязанности, трудовые отношения. Кодекс чести медицинских и фармацевтических работников»
	Самостоятельно работать с современной литературой, электронными носителями информации. Составление ситуационных задач.

	10.
	Этические аспекты взаимоотношений в медицинской среде.
	формирование  у студентов представления о этических аспектах медицинской среде.  
	Соблюдение нравственных и этических аспектов в профессиональной деятельности специалиста по гигиене и эпидемиологии.
	создание в процессе коммуникации атмосферы комфорта и безопасности, отсутствие напряженности и фрустрированности.


	Кодекс РК «О  здоровье народа в системе здравоохранения»

1. Статья 95. Врачебная тайна.

2. Статья 93. Права на отказ от медицинской помощи.
	Написать эссе на тему: «Этика в медицине».

	11.
	Этические проблемы умирания, реанимация и смерти. Сообщение печальных новостей.
	Знать:

-об этических проблемах умирания, реанимации и смерти.


	Научить студентов бережному отношению к правам пациента.


	-подстраиваться к контакту с пациентом по позе, жестам, интонации, тембру голоса и. т.д.

-выслушивать пациента до конца и полностью, проявляя сочувствие и интерес к пациенту;

- Навык  проявлять эмпатию;

-вербальная и невербальная поддержка собеседника (пациента) (телесная коммуникация); 


	Кодекс РК «О  здоровье народа в системе здравоохранения»

Глава 23. «Регулирование отдельных отношений в области здравоохранения».

 Статья 140. Определение биологической смерти. Условия прекращения искусственных мер по поддержанию жизни.
	Самостоятельно работать с современной литературой, электронными носителями информации. Составление ситуационных задач.

	12.
	Коммуникативные структуры медицинской организации. Конфликты в медицинской среде
	формирование  у студентов представления о конфликте и конфликтологии как науки.
	Применять на практике навыки эффективного и бесконфликтного     общения с пациентами, родственниками пациентов и коллегами
	Умение:

-  беспристрастно анализировать ситуацию;

- рассматривать ситуацию с точки зрения оппонента;

- уважать противоположную точку зрения , не проявляя негативного невербального проявления
	Кодекс РК «О  здоровье народа в системе здравоохранения»

Глава 31.  «Права и обязанности, трудовые отношения. Кодекс чести медицинских и фармацевтических работников»
	Самостоятельно работать с современной литературой, электронными носителями информации. Составление ситуационных задач.

	13.
	Неизлечимые больные, паллиативный уход, понятие об эвтаназии, тактика организатора здравоохранения.
	Знания о: - неизлечимых больных; -паллиативном уходе;

- об эвтаназии.

	Умение:

правильно, эффективно и менее травматичное донести до пациента, его родственников печальную новость.


	Эмпатия. Понимание очевидной эмоциональной и физической слабости собеседника (пациента)


	Кодекс РК «О  здоровье народа в системе здравоохранения»

Глава 11 «Медицинская помощь».

Статья 53. Паллиативная помощь и сестринский уход.
	Самостоятельно работать с современной литературой, электронными носителями информации. Составление ситуационных задач

	14.
	Факторы возникновение конфликтов, способы их разрешения. Виды и пути разрешение конфликтов.
	факторы возникновения  конфликтов в медицинском коллективе;

 -способы их разрешения.
	Применять на практике навыки эффективного и бесконфликтного     общения с больными, родственниками пациентов и коллегами
	Умение:

-  беспристрастно анализировать ситуацию;

- рассматривать ситуацию с точки зрения оппонента;

- уважать противоположную точку зрения , не проявляя негативного невербального проявления
	Кодекс РК «О  здоровье народа в системе здравоохранения»

Глава 31.  «Права и обязанности, трудовые отношения. Кодекс чести медицинских и фармацевтических работников»
	Самостоятельно работать с современной литературой, электронными носителями информации. Составление ситуационных задач

	15.
	Ятрогении, врачебные ошибки. Пути их снижения.
	формирование  у студентов представления о ятрогениях и врачебных ошибках.
	умения разрешать врачебные ошибки и уметь находить пути их снижения.
	умение:

-  беспристрастно анализировать ситуацию;

-объяснение специальных (профессиональных) терминов, понятий (например, в беседе с коллегами, врачами разных специальностей, медсестрами и людьми, не имеющими отношения к медицине).     
	Кодекс РК «О  здоровье народа в системе здравоохранения»

Раздел 5 «Охрана здоровья граждан» 


	Самостоятельно работать с современной литературой, электронными носителями информации. Составление ситуационных задач


2.10. Рекомендуемая литература: 
Основная:
1.Куницына В.Н., Казаринова Н.В., Погольша В.М. Межличностное общение. Учебник для вузов. СПб. Питер, 2001 г. 

2.Карвасарский Б.Д. Клиническая психология. Национальная медицинская библиотека. Питер, 2004. 

 Дополнительная: 
1.Соложенкин В.В. Психологические аспекты врачебной деятельности. М., 1997.

2.Рогов Е.И. Психология общения. Гуманитарный издательский центр «Владос», М., 2004.

На английском языке:

Основная:

1.Kurtz, Silverman, Drapets. Teaching and Learning Communication skills in Medicine. – 2-nd Edition, 2004

Дополнительная:
1.Lloyd and Bor. Communication skills for medicine. – Edinburgh London N-Y Oxford, 2004.

2.11. Приложения:

- форма №1 «Протокол согласования с пре-постреквизитами и смежными дисциплинами».
2.11. Протокол согласования рабочей программы с другими дисциплинами 

Форма № 1

	Дисциплины 

Согласования
	Предложения об изменениях в пропорциях материала, порядка изложения и т.д.
	Номера протоколов и даты заседаний согласующихся кафедр

	Пререквизиты
	
	

	1.  Основы педагогики
	Изучаются вопросы развития, обучения, воспитания  человека, становление его под влиянием различных внутренних и внешних факторов,  формирования системных ценностей и проявления внимания и уважения к личной жизни, комфорту и безопасности  руководителя лечебно-профилактического учреждения, медицинского работника, работника организации и учреждения.
	Протокол кафедры №___ от       «___»_____20     г.


	2. Основы психологии
	Студенты изучают психические процессы в норме, структуру и строение личности, умения  анализировать психические явления в различных сферах жизнедеятельности человека,
 особенности межличностных отношений с инфекционными больными и их родственниками, коллегами. Вопросы этической стороны врачебной работы.
	Протокол кафедры №___ от «___»_____20    г.


	Постреквизиты
	
	

	1. Гигиена питания
	Рассматриваются вопросы коммуникации специалиста по гигиене питания  с вышестоящими руководителями общественного питания.
	Протокол кафедры №___ от «___»_____20    г.

	2. Эпидемиология с основами дезинфекционного дела
	Рассматриваются вопросы коммуникации специалиста гигиены и эпидемиологии с руководителями  лечебно-профилактического  учреждения, медицинского работника, работника организации и учреждения.
	Протокол кафедры №___ от «___»_____20     г.


Зав. кафедрой коммуникативных навыков, 

основы психотерапии, общей и медицинской 

психологии, д.м.н., проф.                                                                                                     Асимов М.А.                                                             

Зав. кафедрой нутрициологии, д.м.н., проф.                                                                     Алдашев А.А.
Зав. кафедрой эпидемиологии 
д.м.н., проф.                                                                                                                           Амиреев С.А.                                           
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