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Тема №1: Формирование коммуникативной компетентности специалиста менеджера здравоохранения, специалиста по гигиене и эпидемиологии.

2. Цель: раскрыть основные особенности общения менеджера здравоохранения, специалиста по гигиене и эпидемиологии. 

3. Задачи обучения:

 - раскрыть содержание общения менеджера здравоохранения, специалиста по гигиене и эпидемиологии;

 - раскрыть особенности общения менеджера хдравоохранения, специалиста по гигиене и эпидемиологии.

4. Форма проведения: Ролевая игра. Решение ситуационных задач. 

5. Задания по теме:

- охарактеризуйте основные особенности общения менеджера здравоохранения, специалиста по гигиене и эпидемиологии.

- выбрать ситуационные задачи, провести задачами.

6. Раздаточный материал: Карточки с ситуационными задачами.

7. Литература:

1. Голубев А.М. Общая психодиагностика: Учеб. Пособия/ Новосибирск,  2005.

2. Локосина Н.Д. Клиническая психология:  – М.,  2003.

3. Менделевич В.Д. Клиническая и медицинская психология. Практическое руководство. М., 2002.

4. Менделевич В.Д. «Клиническая медицинская психология». Учебник для медицинских вузов, «Мед. Пресс - информ»  – 2005.

5. Карвасарский Б.Д. Медицинская психология. Учебник для медицинских вузов. 2005.

6. Тюльпин Ю.Г. Медицинская психология. Учебник для медицинских вузов. 2004.
8. Контроль:

Вопросы:

· Раскройте особенности общения менеджера здравоохранения, специалиста по гигиене и эпидемиологии.

· Каковы основные особенности общения  менеджера здравоохранения, специалиста по гигиене и эпидемиологии.

· Суть основные особенности общения менеджера здравоохранения, специалиста по гигиене и эпидемиологии.

 Тема №2. Особенности формирования деловых качеств менеджера.  

Цель:

 1) Изучение основных  понятий по теме;

2) Знать типологии личности менеджера;

3) Знать личностные ограничения в работе менеджера;

Задания:

Верны или неверны следующие утверждения: 

1. Для описания модели личности преуспевающего менеджера используются различные психологические теории личности.

2.Существует набор необходимых и достаточных личностных качеств, который характерен для преуспевающего менеджера. 

3. Стиль деятельности- по мнению А.Адлера –это совокупность особенностей поведения человека способствующих компенсации его индивидуальных дефектов.

4.Есть «хорошие» и «плохие» типы личности применительно к работе менеджера.

5. Психологический возраст не всегда совпадает с метрическим. 

Форма выполнения: выполнения инструкции, обсуждение результатов теста, письменный ответ на вопросы.

Критерии  выполнения: полнота и качество выполнения работы.

Срок сдачи: 2 неделя СРС.

Критерии оценки: логичность и четкость изложения материала, ответить  на вопросы.

Литература:

Основная:

 1.Мягков И.Ф., Боков С.Н., Чаева С.И. Медицинская психология. М.: «Логос»,2002.  

 2.Лакосина Н.Д. Клиническая   психология: - М., 2003.

3.Менделелевич В.Д.  Клиническая  и  медицинская психология. Практическое руководство. – М.,2002.

Дополнительная:

1.Творогова Н.Д. Психология управления ./Практикум- М.: ГЭОТАР-МЕД,2001.   

Контроль:

Групповая дискуссия:

1.Возможности аутогенного   менеджмента; может ли человек «сам себя сделать»?

2.Трудности на этом пути. Есть ли у кого-либо опыт «создания  самого себя»?

3.Что вы думаете о своих возможностях в качестве руководителя? 

Тема № 3: Профессиональная деформация врача.

Цель:

1.Рассмотреть основные понятия профессиональной деформации врача.

2.Рассмотреть понятие утрат способности к эмпатии.

3.Рассмотреть основные личностные причины профессиональной деформации врача.

4.Рассмотреть основные организационные причины профессиональной деформации врача.

5.Рассмотреть основные ролевые причины профессиональной деформации врача.

6.Основные внешние факторы, способствующие развитию профессиональной деформации врача.

7.Основные внутренние факторы, способствующие развитию профессиональной деформации врача.

8.Рассмотреть основные причины конфликтных ситуаций в психиатрии, хирургии, анестезиологии, клинической реаниматологии, клинической трансплантологии, экспериментальной медицине, дерматологии и венерологии, оториноларингологии, травматологии и ортопедии, акушерстве и гинекологии, онкологии, терапевта, педиатрии.

9.Научить студентов решать этические проблемы различных клинических ситуаций - непереносимость боли любой этиологии; конфликтные ситуации при отказе врача в оказании экстренной помощи при острой боли; необходимо учитывать первичные симптомы соматических и неврологических заболеваний, личностные особенности и возрастные особенности пациентов, особенно детей и подростков; обезболивание и др.

Задания:

1.Основные понятия профессиональной деформации врача.

2.Основные личностные причины профессиональной деформации врача.

3.Основные организационные причины профессиональной деформации врача.

4.Основные ролевые причины профессиональной деформации врача.

5.Основные внешние факторы, способствующие развитию профессиональной деформации врача.

6. Основные внутренние факторы, способствующие развитию профессиональной деформации врача.

7. Основные причины конфликтных ситуаций в психиатрии, наркологии, хирургии, анестезиологии, клинической реаниматологии, клинической трансплантологии, экспериментальной медицине, дерматологии и венерологии, оториноларингологии, травматологии и ортопедии, акушерстве и гинекологии, онкологии, терапевта, педиатрии.

8. Раскрыть понятие стигматизации в психиатрии.

9.Пути решения этических проблем различных клинических ситуаций – непереносимость бор-машины; конфликтные ситуации при отказе врача в оказании экстренной помощи при острой боли любой этиологии; необходимо учитывать первичные симптомы соматических и неврологических заболеваний, личностные особенности и возрастные особенности пациентов, особенно детей и подростков; обезболивание; стигматизации в психиатрии и др.

Формы выполнения:

Работа с учебной и дополнительной литературой; с электронными носителями информации; подготовка рефератов, самостоятельное решение тестовых заданий; консультации с преподавателем по темам для самостоятельного изучения.
Литература:

На русском языке:

Основная:

1.Куницына В.Н., Казаринова Н.В., Погольша В.М. Межличностное общение. Учебник для вузов. СПб. Питер, 2001 г. 

2.Карвасарский Б.Д. Клиническая психология. Национальная медицинская библиотека. Питер, 2004. 

Дополнительная:
1.Соложенкин В.В. Психологические аспекты врачебной деятельности. М., 1997.

2.Рогов Е.И. Психология общения. Гуманитарный издательский центр «Владос», М., 2004.

3. Лещинский Л.А. Деонтология в практике терапевта. М.1989.

4. Кассирский И.А. «О врачевании»

5. Коппек Вероника. Синдром эмоционального выгорания. 

6. Теперкина М.В. Способы предупреждения синдрома «эмоционального выгорания». 

7. Стадии эмоционального выгорания.

8.Менделевич В.Д., Соловьева С.Л. Неврозология.М.2002.с.444-595.
На английском языке:

Основная:

1.Kurtz, Silverman, Drapets. Teaching and Learning Communication skills in Medicine. – 2-nd Edition, 2004

Дополнительная:
1.Lloyd and Bor. Communication skills for medicine. – Edinburgh London N-Y Oxford, 2004.
Контроль:

Вопросы:

1.Дайте определение профессиональной деформации врача?

2. Что такое утрата способности к эмпатии?

3. Какие основные личностные причины профессиональной деформации врача?

4.Перечислите внешние факторы, способствующие развитию профессиональной деформации врача?

5.Перечислите внутренние факторы, способствующие развитию профессиональной деформации врача?

6.Дать определение стигматизации.
Тема №4. Трудовая мотивация медицинского персонала.

Цель:

 1) Дать определение мотивации.

2) Как выявляется мотивация к профессиональной деятельности медицинских сотрудников?

3) Уметь определять психологический климат в коллективе   

Задания:

Вопросы для самопроверки усвоение основных понятий темы: 

1.Что такое «мотив, мотивация». 

2.Какие навыки необходимо применить для мотивации сотрудников?

3.Что необходимо для создания  и установления благоприятного, психологического климата  в коллективе?        

5. Как предотвратить текучесть кадров в организации?

Форма выполнения: ответы на вопросы.

Критерии  выполнения: срок выполнения, полнота и качество содержания, форма работы.

Срок сдачи: 6 неделя СРС.

Критерии оценки: контакт с аудиторией, грамотность речи.

 Литература:

Основная:

 1. Асимов М.А., Нурмагамбетова С.А., Игнатьев Ю.В. Коммуникативные навыки.
  Алматы, 2008 г

2.Мягков И.Ф., Боков С.Н., Чаева С.И. Медицинская психология. М.: «Логос»,2002.   3..Лакосина Н.Д. Клиническая   психология: - М., 2003.

4.Менделелевич В.Д.  Клиническая  и  медицинская психология. Практическое руководство. – М.,2002.

Дополнительная:

1.Творогова Н.Д. Психология управления ./Практикум- М.: ГЭОТАР-МЕД,2001.  

2.Голубев А.М. Общая психодиагностика: Учеб. пособие/Новосибирск ,2005. 

Контроль:

Вопросы:

1.Что такое «мотив, мотивация». 

2.Какие навыки необходимо применить для мотивации сотрудников?

3.Что необходимо для создания  и установления благоприятного, психологического климата  в коллективе?        

5. Как предотвратить текучесть кадров в организации?

Тема №5. Эмоциональное выгорание как фактор, снижающий коммуникативную компетентность.

Цель:

 1) Дать определение эмоциональному выгоранию.

2) Как проявляется  эмоциональное  выгорание.

3) Определить динамику эмоционального   выгорания.

4) Определение типов эмоционального   выгорания.    

Задания:

Вопросы для самопроверки усвоение основных понятий темы: 

1.Что такое «эмоциональное  выгорание». 

2.Как проявляется  эмоциональное  выгорание

3. Определить динамику эмоционального   выгорания.

 4.Определение типов эмоционального   выгорания.    

5. Как предотвратить эмоциональное  выгорание

Форма выполнения: ответы на вопросы.

Критерии  выполнения: срок выполнения, полнота и качество содержания, форма работы.

Срок сдачи: 6 неделя СРС.

Критерии оценки: контакт с аудиторией, грамотность речи.

 Литература:

Основная:

 1. Асимов М.А., Нурмагамбетова С.А., Игнатьев Ю.В. Коммуникативные навыки.
  Алматы, 2008 г

2.Мягков И.Ф., Боков С.Н., Чаева С.И. Медицинская психология. М.: «Логос»,2002.   3..Лакосина Н.Д. Клиническая   психология: - М., 2003.

4.Менделелевич В.Д.  Клиническая  и  медицинская психология. Практическое руководство. – М.,2002.

Дополнительная:

1.Творогова Н.Д. Психология управления ./Практикум- М.: ГЭОТАР-МЕД,2001.  

2.Голубев А.М. Общая психодиагностика: Учеб. пособие/Новосибирск ,2005. 

Контроль:

Вопросы:

1. Какие типы  эмоционального   выгорания Вы знаете?

2. Какова динамика  эмоционального   выгорания?

3.Что такое «фаза напряжения, фаза сопротивление, фаза истощения»? 

4. Перечислить конкретные мероприятие по профилактике эмоционального выгорание
Тема №6. Использование вербальных и невербальных средств общение для достижения эффективного взаимодействия.

Цель:

 1) Изучение основных  понятий по теме;

2) Взаимодействие вербальных и не вербальных средств общения;

3) Развитие умения применять в медицинской практике вербальные  и невербальные средства общения для повышения эффективности лечения.  

Задания:

Вопросы для самопроверки усвоение основных понятий темы: 

1.Понятие о вербальных и невербальных  средствах общения.

2.Что такое межкультурная коммуникация. 

3.Какие виды сигналов следует учитывать в работе с пациентами, имеющими культурные различия? 

4.Какие зоны коммуникации выделяют с позиции культурного подхода?

5.В чем особенности разных коммуникативных стилей? 

Форма выполнения: выполнения инструкции, обсуждение результатов теста, письменный ответ на вопросы.

Критерии  выполнения: полнота и качество выполнения работы.

Срок сдачи: 5 неделя СРС.

Критерии оценки: логичность и четкость изложения материала, ответить  на вопросы.

Литература:

Основная:

   1. Асимов М.А., Нурмагамбетова С.А., Игнатьев Ю.В. Коммуникативные навыки.
  Алматы, 2008 г

 1.Мягков И.Ф., Боков С.Н., Чаева С.И. Медицинская психология. М.: «Логос»,2002.  

 2.Лакосина Н.Д. Клиническая   психология: - М., 2003.

3.Менделелевич В.Д.  Клиническая  и  медицинская психология. Практическое руководство. – М.,2002.

Дополнительная:

1.Творогова Н.Д. Психология управления ./Практикум- М.: ГЭОТАР-МЕД,2001.   

Контрольные задание:

Выберите себе партнера и побеседуйте и с ним используя  вербальных и не вербальных средств общения. расположившись:

а) напротив друг друга;

б) боком друг другу (через угол стола);

г) на разных уровнях (один сидит, другой стоит).

Что вы чувствовали на разных этапах этой беседы? Как бы вы порекомендовали врачу расположиться по отношению к больному во время беседы с ним.

Тема №7. Абсентизм.

Цель:

 1) Дать определение «абсентизм»;

2) Развитие умения применять в медицинской практике  навыки  управления, приверженности сотрудников к работе, преданности организации, мотивации сотрудников. 

Задания:

Вопросы для самопроверки усвоение основных понятий темы: 

1.Понятие  абсентизма.

2.Что такое преданность организации? 

3.Что такое текучесть кадров? 

4.Назвать основные и главные причины ухода персонала?

5.Как работать с  причинами текучести персонала? 

Форма выполнения: выполнения инструкции, обсуждение результатов теста, письменный ответ на вопросы.

Критерии  выполнения: полнота и качество выполнения работы.

Срок сдачи: 5 неделя СРС.

Критерии оценки: логичность и четкость изложения материала, ответить  на вопросы.

Литература:

Основная:

   1. Асимов М.А., Нурмагамбетова С.А., Игнатьев Ю.В. Коммуникативные навыки.
  Алматы, 2008 г

 1.Мягков И.Ф., Боков С.Н., Чаева С.И. Медицинская психология. М.: «Логос»,2002.  

 2.Лакосина Н.Д. Клиническая   психология: - М., 2003.

3.Менделелевич В.Д.  Клиническая  и  медицинская психология. Практическое руководство. – М.,2002.

Дополнительная:

1.Творогова Н.Д. Психология управления ./Практикум- М.: ГЭОТАР-МЕД,2001.   

Контрольные задание:

Выберите себе партнера и побеседуйте и с ним используя  вербальных и не вербальных средств общения при приеме на работу, с целью определения приверженности , преданности организации:

а) напротив друг друга;

б) боком друг другу (через угол стола);

г) на разных уровнях (один сидит, другой стоит).

Что вы чувствовали на разных этапах этой беседы? Как бы вы порекомендовали врачу расположиться по отношению к больному во время беседы с ним.

Обсуждение.

        Тема №8.  Мотивация сотрудников и удовлетворенность работой.

Цель:

 1) Изучение основных  понятий по теме;

2) Изучить различные виды мотивации и приверженности к работе;

3) Развитие умения применять в медицинской практике мотивации сотрудников  для повышения эффективности лечения.  

Задания:

Вопросы для самопроверки усвоение основных понятий темы: 

1.Понятие мотивации. 

3.Какие виды мотивации, необходимо применять для улучшения работы сотрудников? 

4.Какие навыки необходимо применять для создания психологического климата в коллективе?

5.В чем особенности разных коммуникативных стилей? 

Форма выполнения: выполнения инструкции, обсуждение результатов теста, письменный ответ на вопросы.

Критерии  выполнения: полнота и качество выполнения работы.

Срок сдачи: 5 неделя СРС.

Критерии оценки: логичность и четкость изложения материала, ответить  на вопросы.

Литература:

Основная:

   1. Асимов М.А., Нурмагамбетова С.А., Игнатьев Ю.В. Коммуникативные навыки.
  Алматы, 2008 г

 1.Мягков И.Ф., Боков С.Н., Чаева С.И. Медицинская психология. М.: «Логос»,2002.  

 2.Лакосина Н.Д. Клиническая   психология: - М., 2003.

3.Менделелевич В.Д.  Клиническая  и  медицинская психология. Практическое руководство. – М.,2002.

Дополнительная:

1.Творогова Н.Д. Психология управления ./Практикум- М.: ГЭОТАР-МЕД,2001.   

Контрольные задание:

Выберите себе партнера и побеседуйте и с ним используя  вербальных и не вербальных средств общения для  мотивация сотрудников и удовлетворенность работой.      

Тема №9. Профессиональная культура общения.

 Цель:

 1) Изучение основных понятий по теме;

2) Влияние внешних условий межличностного контакта на эффективность профессиональной культуры общения;

3) Психологические феномены при анализе конкретных коммуникативных ситуаций.

Задания:

Вопросы для самопроверки усвоение основных понятий темы: 

1. Развитие и мотивация профессиональной деятельности.

2. Преодоление и стремление к развитию – два типа мотивации (по А. Маслоу).

3. Потребность в знании и страх познания.

4.Описать ситуации общения, иллюстрирующие его основные феномены.   

Форма выполнения: выполнения инструкции, обсуждение результатов теста, письменный ответ  на вопросы.

Критерии  выполнения: полнота и качество выполнения работы.

Срок сдачи: 9 неделя СРС.

Критерии оценки: логичность и четкость изложения материала, ответить  на вопросы. Литература:

Основная:

1. Асимов М.А., Нурмагамбетова С.А., Игнатьев Ю.В. Коммуникативные навыки.
  Алматы, 2008 г

2.Мягков И.Ф., Боков С.Н., Чаева С.И. Медицинская психология. М.: «Логос»,2002.  

3.Лакосина Н.Д. Клиническая   психология: - М., 2003.

4.Менделелевич В.Д.  Клиническая  и  медицинская психология. Практическое руководство. – М.,2002.

Дополнительная:

1.Творогова Н.Д. Психология управления ./Практикум- М.: ГЭОТАР-МЕД,2001.  

2.Голубев А.М. Общая психодиагностика: Учеб. пособие/Новосибирск ,2005. 

Контроль:

Задание: Выберите себе партнера и побеседуйте, расположившись:

а) напротив друг друга;

б) боком друг другу (через угол стола);

в) спиной друг к  другу;

г) на разных уровнях (один сидит, другой стоит).

    Что вы чувствовали на разных этапах этой беседы? Как бы вы порекомендовали врачу расположиться по отношению к больному во время беседы с ним. 

Тема №10. Этика в медицине.

 Цель:

1) В чем особенности медицинской этике. 
2) Изучение основных принципов  медицинской этике.

3) Определение роли правовых и морально- этических аспектов профессиональной деятельности врача.

4) Изучение основных этических принципов взаимодействие с коллегами и специалистами здравоохранения.

Задания:

Вопросы для самопроверки усвоение основных понятий темы: 

1. Определение понятий «медицинская  этика», «деонтология». 

2. В чем суть отдельных  принципов медицинской этики.

3. В чем суть Кодекса этики врача, Лиссабонской декларации о правах пациента, Женевской декларации.

4. Перечислить основные этические  принципы взаимодействие с коллегами и специалистами здравоохранения.

 Форма выполнения: выполнения инструкции.

Критерии  выполнения: полнота и качество выполнения работы.

Срок сдачи: 10 неделя СРС.

Критерии оценки: ответить  на вопросы, соответствие содержание теме, форма выполнения.

 Литература:

Основная:

1. Асимов М.А., Нурмагамбетова С.А., Игнатьев Ю.В. Коммуникативные навыки.
  Алматы, 2008 г 

2.Мягков И.Ф., Боков С.Н., Чаева С.И. Медицинская психология. М.: «Логос»,2002.  

3.Лакосина Н.Д. Клиническая   психология: - М., 2003.

4.Менделелевич В.Д.  Клиническая  и  медицинская психология. Практическое руководство. – М.,2002.

Дополнительная:

1. Блейхер В.М., Крук И.В., Боков С.Н. Практическая патопсихология. – Ростов-н/ Д.,1996.  

Контроль:

Вопросы:
1. Дать определение  понятий по теме.

2. Когда и почему возник этикет в обществе? 

3. Какие функции выполняет этикет?

4. Охарактеризуйте роль этикета и культуры поведения в обществе? 

Тема №11. Функциональные и структурные характеристики  конфликтов.

Цель:

1) Изучение основных видов конфликтов. 

2) Классификация видов конфликтов. 

3) Изучение функциональные  и структурные характеристик конфликтов.

Задания:

Ответить на вопросы  
1. Назвать виды  конфликтов? 
2.Что лежит в основе когнитивных конфликтов?

3.Понятие о ролевых конфликтов.

4.В чем общность конфликтов.

 Форма выполнения: выполнения инструкции, обсуждение результатов теста, письменный ответ  на вопросы.

Критерии  выполнения: полнота и качество выполнения работы.

 Срок сдачи: 13 неделя СРС.

Критерии оценки: логичность и четкость изложения материала, ответить  на вопросы.

Литература:

Основная:

1.Мягков И.Ф., Боков С.Н., Чаева С.И. Медицинская психология. М.: «Логос»,2002.  

2.Лакосина Н.Д. Клиническая   психология: - М., 2003.

3.Менделелевич В.Д.  Клиническая  и  медицинская психология. Практическое руководство. – М.,2002.

Дополнительная:

1. Творогова Н.Д. Психология управления ./Практикум- М.: ГЭОТАР-МЕД,2001.  

Контроль:

Групповая дискуссия  
1. Что такое групповая сплоченность?

2. В чем особенности коллектива?  

3. В чем особенности межличностных конфликтов? 
4. Какие подходы существуют для  разрешение конфликтов? 
Тема №12.  Психологические регуляторы конфликтного взаимодействия.

Цель:

1) Изучение основных видов конфликтов. 

2) Классификация видов конфликтов. 

3) Изучение психологических характеристик конфликтных ситуаций.

Задания:

Ответить на вопросы  
1. Назвать виды  конфликтов? 
2.Что лежит в основе когнитивных конфликтов?

3.Понятие о ролевых конфликтов.

4.В чем общность конфликтов.

 Форма выполнения: выполнения инструкции, обсуждение результатов теста, письменный ответ  на вопросы.

Критерии  выполнения: полнота и качество выполнения работы.

 Срок сдачи: 13 неделя СРС.

Критерии оценки: логичность и четкость изложения материала, ответить  на вопросы.

Литература:

Основная:

1.Мягков И.Ф., Боков С.Н., Чаева С.И. Медицинская психология. М.: «Логос»,2002.  

2.Лакосина Н.Д. Клиническая   психология: - М., 2003.

3.Менделелевич В.Д.  Клиническая  и  медицинская психология. Практическое руководство. – М.,2002.

Дополнительная:

1. Творогова Н.Д. Психология управления ./Практикум- М.: ГЭОТАР-МЕД,2001.  

Контроль:

Групповая дискуссия  
1. Что такое групповая сплоченность?

2. В чем особенности коллектива?  

3. В чем особенности межличностных конфликтов? 
4. Какие подходы существуют для  разрешение конфликтов? 
Тема №13.  Этика. Принципы медицинской этики.
Цель: 
1) Изучение основных понятий по теме;

2) Обучение особенностям этики делового общения в медицинской сфере;

3) Обучение принципам, средствам и способам повышения уровня этичности врача.

Задания: 
Вопросы для самопроверки усвоения основных понятий темы:

1. Определение понятий «этика», «общение», «деловое общение», «этика делового общения».

2. Роль этики в деловом общении.

3. Основные принципы этики делового общения.

4. Средства и способы повышения уровня этичности делового общения.

Форма выполнения: презентация.

Критерии выполнения: срок выполнения, полнота и качество содержания, форма работы.

Сроки сдачи: 5 неделя СРС.

Критерии оценки: контакт с аудиторией, грамотность речи.

Литература:

Основная:

1. Мягков И.Ф., Боков С.Н., Чаева С.И. Медицинская психология. М.: «Логос»,2002.

2.Лакосина Н.Д. Клиническая психология:  – М., 2003.

3.Менделевич В.Д. Клиническая и медицинская психология. Практическое руководство. – М., 2002.

Дополнительная:

1. Творогова Н.Д. Психология управления. /Практикум – М.: ГЭОТАР-МЕД, 2001.

2.Голубев А.М. Общая психодиагностика: Учеб. пособие / Новосибирск, 2005.

Контроль: 

Вопросы:

1. Дайте определение понятий «этика», «общение», «деловое общение», «этика делового общения».

2. Какова, по вашему мнению, роль этики в деловом общении?

3. Назовите основные принципы этики делового общения.

4. Каковы средства и способы повышения уровня этичности делового общения?

Тема №14. Сохранение врачебной тайны при оказании медицинских услуг.

Цель: 
1) Изучение основных понятий по теме;

2) Формирование представления о профессии как о различных формах профессионального взаимодействия при оказании медицинских  услуг;

3)Развитие умения осознанно применять знания об общении и эффективном взаимодействии в профессиональной сфере. 

Задания: 
Вопросы для самопроверки усвоения основных понятий темы:
1.Понятие о профессии как различных формах профессионального взаимодействия при оказании медицинских  услуг.

2. Профессиональная позиция медицинского работника.

3. Уровни профессионального взаимодействия.

4.Условия эффективного взаимодействия пациента и медицинского работника.

5. Коммуникативная компетентность врача.

      Форма выполнения: реферат.

Критерии выполнения: срок выполнения, полнота и качество содержания, форма работы.

Сроки сдачи: 8 неделя СРС.

Критерии оценки: соответствие содержания теме, объем реферата, форма работы.

Литература:

Основная:

1. Мягков И.Ф., Боков С.Н., Чаева С.И. Медицинская психология. М.: «Логос»,2002.

2. Тарабрина Н.В. Клиническая психология. «Питер», Спб, 2000.

3.Лакосина Н.Д. Клиническая психология:  – М., 2003.

4.Менделевич В.Д. Клиническая и медицинская психология. Практическое руководство. – М., 2002.

Дополнительная:

1. Голубев А.М. Общая психодиагностика: Учеб. пособие / Новосибирск, 2005.

Контроль: 

Вопросы:

1.Охарактеризуйте профессиональную деятельность медицинского работника.

2.Какие формы профессиональной деятельности характерны для профессии врача?

3.Условия, эффективного взаимодействия медицинского работника и пациента.

Тема №15. Правовая ответственность врача за коммуникативную некомпетентность      (жалоба больного).

Цель:

1) Изучение вопросов профессиональной компетентности врача, конфиденциальности. 

2) Какие документы, определяют правовые и морально – этические аспекты профессиональной деятельности врача?

3) В чем суть Кодекса этики врача? 

Задания:

Ответить на вопросы  
1.Что такое  профессиональная  компетентности врача? 
2.Назвать общие обязанности врачей?

3. Существуют ли права у пациентов?

 4.Что такое «дистрибутивная справедливость»?

 Форма выполнения: выполнения инструкции, обсуждение результатов теста, письменный ответ  на вопросы.

Критерии  выполнения: полнота и качество выполнения работы.

 Срок сдачи: 15 вопросов профессиональной компетентности врача  неделя СРС.

Критерии оценки: логичность и четкость изложения материала, ответить  на вопросы.

Литература:

Основная:

1.Мягков И.Ф., Боков С.Н., Чаева С.И. Медицинская психология. М.: «Логос»,2002.  

2.Лакосина Н.Д. Клиническая   психология: - М., 2003.

3.Менделелевич В.Д.  Клиническая  и  медицинская психология. Практическое руководство. – М.,2002.

Дополнительная:

1. Творогова Н.Д. Психология управления ./Практикум- М.: ГЭОТАР-МЕД,2001.  

Контроль:

Групповая дискуссия  
1.Почему важно учитывать религиозные, культурные и социальные различия?

2.Что такое культурные стереотипы?  

3. В каких случаях снимается ответственность с врача за передачу конфиденциальной информации третьему лицу? 

Критерии выполнения:

Требования к оформлению и выполнению реферата:

( Титульный лист;

( Оглавление (последовательное изложение разделов реферата с указанием страницы, с которой она начинается);

( Введение (формирование сути исследуемой проблемы, обоснование выбора темы, определение ее значимости и актуальности, определение цели и задач реферата);

( Основная часть (каждый раздел этой части реферата доказательно раскрывает отдельную проблему или одну из ее сторон, является логическим продолжением предыдущего; в этой части могут быть приведены таблицы, схемы, графики, рисунки и т.д.);

( Заключение (проводятся итоги или дается обобщенный вывод по теме реферата, предлагаются рекомендации);

( Список литературы.

Сроки сдачи:

Студент должен сдать реферат в первом семестре, на 8 неделе обучения.

Критерии оценки:

Ответ студента оценивается максимально в 100 баллов

	№
	«15»
	«50»
	«80»
	«100»

	1
	Реферат не соответствует теме.
	Содержание реферата в основном соответствует теме  и поставленным задачам.
	Содержание реферата полностью соответствует теме  и поставленным задачам.
	Содержание реферата полностью соответствует теме  и поставленным задачам.

	2
	Тема не раскрыта.  
	Тема раскрыта недостаточно, использованы не все основные источники литературы.
	Тема раскрыта, однако некоторые положения реферата изложены слишком подробно, требуют уточнения. Использованы основные источники литературы.
	Тема полностью раскрыта, использованы современные  источники литературы в достаточном количестве.

	3
	Материал обобщен не полностью, выводы не соответствуют теме.
	Материал обобщен, но выводы громоздкие, не четкие.
	Материал обобщен, сделаны четкие выводы.
	Материал обобщен, сделаны четкие и ясные выводы.

	4
	Основные требования к оформлению реферата не соблюдены.
	Основные требования к оформлению реферата соблюдены.
	Оформление реферата полностью соответствует предъявляемым требованиям. 
	Оформление реферата полностью соответствует предъявляемым требованиям.


Критерии оценки самостоятельного решения тестовых заданий:
Ответ студента оценивается максимально в 100 баллов

	№
	«10»
	«50»
	«80»
	«100»

	1
	Тестовые задания по теме занятия  не выполнены
	Правильно выполнено 30% тестовых заданий 
	Правильно выполнено 50% тестовых заданий
	Правильно выполнено 100% тестовых заданий

	2
	Тема занятия не усвоена
	Усвоены отдельные аспекты  темы занятия
	Усвоены более сложные понятия по теме занятия
	Тема занятия полностью усвоена

	3
	Формально относится к разбору ошибок
	При разборе ошибок  выявляется поверхностное знание  темы занятия
	При разборе ошибок показывает заинтересованность в  их устранении
	Задает дополнительные вопросы, выходящие за пределы темы учебной программы

	4
	 Нет заинтересованности в выполнении задания
	Формальное отношение к выполнению задания
	Выполнение задания в рамках темы  занятия
	Есть элемент творчества и использование  ранее полученных знаний при выполнении тестового задания
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