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1.Тема № 1: Основные аспекты передачи и восприятия информации в коммуникативном процессе.

2. Цель: Дать понятие о коммуникативном процессе, об основных элементах коммуникативного процесса, об основных аспектах передачи и восприятия информации в коммуникативном процессе. 

3. Задачи обучения:

 - изучение основных понятий по теме;

 - формировать навыки передачи информации;

 - формировать навык восприятия информации. 
4. Форма проведения: решение ситуационных задач. 

5. Задания по теме:

- ответить на вопросы по теме.

6. Раздаточный материал: Карточки с вопросами.

7. Литература:

1. Голубев А.М. Общая психодиагностика: Учеб. Пособия/ Новосибирск,  2005.

2. Локосина Н.Д. Клиническая психология:  – М.,  2003.

3. Менделевич В.Д. Клиническая и медицинская психология. Практическое руководство. М., 2002.

4. Менделевич В.Д. «Клиническая медицинская психология». Учебник для медицинских вузов, «Мед. Пресс - информ»  – 2005.

5. Карвасарский Б.Д. Медицинская психология. Учебник для медицинских вузов. 2005.

6. Тюльпин Ю.Г. Медицинская психология. Учебник для медицинских вузов. 2004.
8. Контроль:

Вопросы:

· Какие источники формирования педагогики вы знаете?

· Какую роль играет педагогическая практика?

1.Тема № 2: Формирование коммуникативной компетентности специалиста менеджера здравоохранения, специалиста по гигиене и эпидемиологии.

2. Цель: раскрыть основные особенности общения менеджера здравоохранения, специалиста по гигиене и эпидемиологии. 

3. Задачи обучения:

 - раскрыть содержание общения менеджера здравоохранения, специалиста по гигиене и эпидемиологии;

 - раскрыть особенности общения менеджера хдравоохранения, специалиста по гигиене и эпидемиологии.

4. Форма проведения: Ролевая игра. Решение ситуационных задач. 

5. Задания по теме:

- охарактеризуйте основные особенности общения менеджера здравоохранения, специалиста по гигиене и эпидемиологии.

- выбрать ситуационные задачи, провести задачами.

6. Раздаточный материал: Карточки с ситуационными задачами.

7. Литература:

1. Голубев А.М. Общая психодиагностика: Учеб. Пособия/ Новосибирск,  2005.

2. Локосина Н.Д. Клиническая психология:  – М.,  2003.

3. Менделевич В.Д. Клиническая и медицинская психология. Практическое руководство. М., 2002.

4. Менделевич В.Д. «Клиническая медицинская психология». Учебник для медицинских вузов, «Мед. Пресс - информ»  – 2005.

5. Карвасарский Б.Д. Медицинская психология. Учебник для медицинских вузов. 2005.

6. Тюльпин Ю.Г. Медицинская психология. Учебник для медицинских вузов. 2004.
8. Контроль:

Вопросы:

· Раскройте особенности общения менеджера здравоохранения, специалиста по гигиене и эпидемиологии.

· Каковы основные особенности общения  менеджера здравоохранения, специалиста по гигиене и эпидемиологии.

· Суть основные особенности общения менеджера здравоохранения, специалиста по гигиене и эпидемиологии.

1.Тема № 4: Аффилиация,  эмоциональная стабильность, эмпатия, сенситивность, рефлексия необходимые характеристики коммуникативной компетентности.

2. Цель: раскрыть понятия «аффилиация, эмоциональная стабильность, эмпатия, сенситивность, рефлексия». 

3. Задачи обучения:

 - изучение основных понятий по теме;

 - определить характеристики коммуникативной компетентности. 
4. Форма проведения: Дискуссия. 

5. Задания по теме:

- подготовить по теме по одному вопросу каждому студенту;

- выступления с мини – докладом и обсуждением.

6. Раздаточный материал: Карточки с задачами.

7. Литература:

1. Голубев А.М. Общая психодиагностика: Учеб. Пособия/ Новосибирск,  2005.

2. Локосина Н.Д. Клиническая психология:  – М.,  2003.

3. Менделевич В.Д. Клиническая и медицинская психология. Практическое руководство. М., 2002.

4. Менделевич В.Д. «Клиническая медицинская психология». Учебник для медицинских вузов, «Мед. Пресс - информ»  – 2005.

5. Карвасарский Б.Д. Медицинская психология. Учебник для медицинских вузов. 2005.

6. Тюльпин Ю.Г. Медицинская психология. Учебник для медицинских вузов. 2004.
8. Контроль:

Вопросы:

· Дайте определения понятии «Аффилиация, эмоционаьная стабильность, эмпатия».

· Дайте определения понятии « Сенситивность, рефлексия».

· Что входить в характеристику коммуникативной компетентности?

1.Тема № 5: Профессиональные знания, умения и коммуникативная компетентность.

2.Цель: раскрыть основные требования  профессии к личности менеджера здравоохранения, специалиста по гигиене и эпидемиологии. 

3. Задачи обучения:

 - обозначить основные требования профессии к менеджеру здравоохранения, специалисту по гигиене и эпидемиологии;

 - составить профессиограмму менеджера здравоохранения, специалиста по гигиене и эпидемиологии;

-  раскрыть  связь между профессиональными знаниями, умениями и коммуникативной компетентностью менеджера здравоохранения, специалиста по гигиене и эпидемиологии.
4. Форма проведения: мозговой штурм. 

5. Задания по теме:

- составить профессиограмму менеджера здравоохранения, специалиста по гигиена и эпидемиологии.

6. Раздаточный материал: Карточки с различными качествами личности.

7. Литература:

1. Голубев А.М. Общая психодиагностика: Учеб. Пособия/ Новосибирск,  2005.

2. Локосина Н.Д. Клиническая психология:  – М.,  2003.

3. Менделевич В.Д. Клиническая и медицинская психология. Практическое руководство. М., 2002.

4. Менделевич В.Д. «Клиническая медицинская психология». Учебник для медицинских вузов, «Мед. Пресс - информ»  – 2005.

5. Карвасарский Б.Д. Медицинская психология. Учебник для медицинских вузов. 2005.

6. Тюльпин Ю.Г. Медицинская психология. Учебник для медицинских вузов. 2004.
8. Контроль:

Вопросы:

· Каковы особенности прфессии менеджера здравоохранения, специалиста по гигиене и эпидемиологии?

· Какаие профессиональные требования предъявляются к менеджеру здравоохранения, спциалисту по гигиене и эпидемиологии?

· Какими  коммуникативными умениями должен владеть менеджер здравоохранения, специалист по гигиене и эпидемиологии?

1.Тема № 6: Организационные барьеры, прпятствующие эффективной коммуникации.

2.Цель: раскрыть суть организационных барьеров, препятствующих эффективной коммуникации.

3. Задачи обучения:

 -   изучение основных понятий по теме;

 -  разобрать организационные барьеры.

4. Форма проведения: Решение ситуационных задач. 

5. Задания по теме:

- подготовить ситуацию «менеджер - клиент»;

- разобрать эти ситуации;

- разыграть эти ситуации.

6. Раздаточный материал: Карточки с ситуационными задачами.

7. Литература:

1. Голубев А.М. Общая психодиагностика: Учеб. Пособия/ Новосибирск,  2005.

2. Локосина Н.Д. Клиническая психология:  – М.,  2003.

3. Менделевич В.Д. Клиническая и медицинская психология. Практическое руководство. М., 2002.

4. Менделевич В.Д. «Клиническая медицинская психология». Учебник для медицинских вузов, «Мед. Пресс - информ»  – 2005.

5. Карвасарский Б.Д. Медицинская психология. Учебник для медицинских вузов. 2005.

6. Тюльпин Ю.Г. Медицинская психология. Учебник для медицинских вузов. 2004.
8. Контроль:

Вопросы:

· Назавите организационные барьеры, препятствующие эффективной коммуникации.

· Назовите барьеры общения.

· Какие методики исследования барьеров общения Вы знаете?

1.Тема № 7: Психологические и социологические концепции конфликтов.

2.Цель: дать определени понятия «конфликт», раскрыть психологические и социологические концепции конфликтов.

3. Задачи обучения:

 -   изучение основных понятий по теме;

 -   раскрыть психологические и социологические концепции конфликтов;

-    узнать свой стиль поведения в конфликтной ситуации.

4. Форма проведения: психологическое тестирование. 

5. Задания по теме:

- проанализировать несколько концепции конфликтов;

-  проведите диагнастическое исследование своего стиля поведения в конфликтной ситуации.

6. Раздаточный материал: тест Шмишека.

7. Литература:

1. Голубев А.М. Общая психодиагностика: Учеб. Пособия/ Новосибирск,  2005.

2. Локосина Н.Д. Клиническая психология:  – М.,  2003.

3. Менделевич В.Д. Клиническая и медицинская психология. Практическое руководство. М., 2002.

4. Менделевич В.Д. «Клиническая медицинская психология». Учебник для медицинских вузов, «Мед. Пресс - информ»  – 2005.

5. Карвасарский Б.Д. Медицинская психология. Учебник для медицинских вузов. 2005.

6. Тюльпин Ю.Г. Медицинская психология. Учебник для медицинских вузов. 2004.
8. Контроль:

Вопросы:

· Каковы значение Вы придаете понятию «конфликт»?

· Назовите психологическую концепцию конфликта?

· Назовите социальную концепцию конфликта?

· Сравните их.

1.Тема № 8: Рубежный контроль.

2.Цель: диагностика знаний и умений студентов по пройденным темам.

3. Задачи обучения:

 -   диагностика знаний;

 -   диагностика умений.

4. Форма проведения:  тестирование, тренинг. 

5. Задания по теме:

-  тесты  в количестве 30 заданий;

-  провести тренинг с самодиагностикой собственных умений.

6. Раздаточный материал: инструкция по тренингу.

7. Литература:

1. Голубев А.М. Общая психодиагностика: Учеб. Пособия/ Новосибирск,  2005.

2. Локосина Н.Д. Клиническая психология:  – М.,  2003.

3. Менделевич В.Д. Клиническая и медицинская психология. Практическое руководство. М., 2002.

4. Менделевич В.Д. «Клиническая медицинская психология». Учебник для медицинских вузов, «Мед. Пресс - информ»  – 2005.

5. Карвасарский Б.Д. Медицинская психология. Учебник для медицинских вузов. 2005.

6. Тюльпин Ю.Г. Медицинская психология. Учебник для медицинских вузов. 2004.
8. Контроль:

Вопросы:

· Дайте определение поняти конфликт.

· Какие виды конфликтов существуют?

· Охарактеризуйте их.

· Что такое стиль конфликтного поведения?

1.Тема № 9: Теории лидерства в современной психологии.

2.Цель: раскрыть суть теории лидерства в современной психологии.

3. Задачи обучения:

 -   изучение основных понятий по теме;

 -   изучить теории лидерства в современной психологии.

4. Форма проведения:  дискуссия. 

5. Задания по теме:

Выбрать теорию лидерства и обосновать ее.

6. Раздаточный материал: стумульный материал.

7. Литература:

1. Голубев А.М. Общая психодиагностика: Учеб. Пособия/ Новосибирск,  2005.

2. Локосина Н.Д. Клиническая психология:  – М.,  2003.

3. Менделевич В.Д. Клиническая и медицинская психология. Практическое руководство. М., 2002.

4. Менделевич В.Д. «Клиническая медицинская психология». Учебник для медицинских вузов, «Мед. Пресс - информ»  – 2005.

5. Карвасарский Б.Д. Медицинская психология. Учебник для медицинских вузов. 2005.

6. Тюльпин Ю.Г. Медицинская психология. Учебник для медицинских вузов. 2004.
8. Контроль:

Вопросы:

· Какие теории лидерства Вы знаете?

· Назовите их.

· Сделайте анализ выбранной теории.

1.Тема № 10: Значимость коммуникативной компетентнности для эффективного и бесконфликтного взаимодействия.

2.Цель: раскрыть значимость коммуникативной компетентности для эффективного ибесконфликтного взаимодействия .

3. Задачи обучения:

 -   изучение основных понятий по теме;

 -   закрепление знании и умений по коммуникативному процессу.

4. Форма проведения:  Ролевая игра, работа в парах. 

5. Задания по теме:

- Моделирование ситуации беседы менеджера с клиентом.

6. Раздаточный материал: карточки с заданиями.

7. Литература:

1. Голубев А.М. Общая психодиагностика: Учеб. Пособия/ Новосибирск,  2005.

2. Локосина Н.Д. Клиническая психология:  – М.,  2003.

3. Менделевич В.Д. Клиническая и медицинская психология. Практическое руководство. М., 2002.

4. Менделевич В.Д. «Клиническая медицинская психология». Учебник для медицинских вузов, «Мед. Пресс - информ»  – 2005.

5. Карвасарский Б.Д. Медицинская психология. Учебник для медицинских вузов. 2005.

6. Тюльпин Ю.Г. Медицинская психология. Учебник для медицинских вузов. 2004.
8. Контроль:

Вопросы:

· Что такое эффективное общения?

· Что такое бесконфликтное общение.

· В каких формах могуть быть конфликты?

1.Тема № 11: Влияние религии, социального положения, культурных различий, умственных и физических ограничений на оказание медицинской помощи.

2.Цель: сформировать у студентов представление о влиянии религии, социального положения, культурных различий, умственных и физических ограничений на оказание медицинской помощи.

3. Задачи обучения:

 -   изучить основные понятие по теме;

4. Форма проведения: Дискуссия. 

5. Задания по теме:

- Выступление с мини – докладом и последующее его обсуждение.

6. Раздаточный материал: карточки с ситуациями.

7. Литература:

1. Голубев А.М. Общая психодиагностика: Учеб. Пособия/ Новосибирск,  2005.

2. Локосина Н.Д. Клиническая психология:  – М.,  2003.

3. Менделевич В.Д. Клиническая и медицинская психология. Практическое руководство. М., 2002.

4. Менделевич В.Д. «Клиническая медицинская психология». Учебник для медицинских вузов, «Мед. Пресс - информ»  – 2005.

5. Карвасарский Б.Д. Медицинская психология. Учебник для медицинских вузов. 2005.

6. Тюльпин Ю.Г. Медицинская психология. Учебник для медицинских вузов. 2004.
8. Контроль:

Вопросы:

· Как могуть повлиять культурные особенности повлиять на качество оказания медицинской помощи?

· Назовите особенности религиозного влияния на качество оказания медицинской помощи.

1.Тема № 12: Роль и ответственность менеджера здравоохранения, специалиста по гигиене и эпидемиологии в обществе.

2.Цель: раскрыть роль и ответственность менеджера здравоохранения, специалиста по гигиене и эпидемиологии в обществе.

3. Задачи обучения:

 -   раскрыть роль менеджера хдравоохранения, специалиста по гигене и эпидемиологии в обществе;

- раскрыть ответственность менеджера здравоохранения, специалиста по гигене и эпидемиологии в обществе;

4. Форма проведения: Дискуссия. 

5. Задания по теме:

- ответить на поставленные вопросы аргументированно, доказательно.

6. Раздаточный материал: карточки с вопросами.

7. Литература:

1. Голубев А.М. Общая психодиагностика: Учеб. Пособия/ Новосибирск,  2005.

2. Локосина Н.Д. Клиническая психология:  – М.,  2003.

3. Менделевич В.Д. Клиническая и медицинская психология. Практическое руководство. М., 2002.

4. Менделевич В.Д. «Клиническая медицинская психология». Учебник для медицинских вузов, «Мед. Пресс - информ»  – 2005.

5. Карвасарский Б.Д. Медицинская психология. Учебник для медицинских вузов. 2005.

6. Тюльпин Ю.Г. Медицинская психология. Учебник для медицинских вузов. 2004.
8. Контроль:

Вопросы:

1. Каковы роль менеджера здравоохранения, специалиста  по гигене и эпидемиологии в обществе?

2. Какова ответственностьь менеджера здравоохранения, специалиста  по гигене и эпидемиологии в обществе?

3. Какие законодательные акты их регулируют?

1.Тема № 13: Понятия о социальной помощи и социальной реабилитации больных. Роль коммуникативных навыков менеджера здравоохранения, специалиста по гигиене и эпидемиологии в их оказании.

2.Цель: дать представление о понятиях «социальная помощь», «социальная реабилитация», раскрыть роль менеджера здравоохранения, специалиста по гигиене и эпидемиологии в их оказании.

3. Задачи обучения:

 - дать представление о понятиях «социальная помощь», «социальная реабилитация»;

4. Форма проведения: решение ситуационных задач. 

5. Задания по теме:

Выбрать ситуационные задачи, следовать инструкции.

6. Раздаточный материал: карточки с задачами.

7. Литература:

1. Голубев А.М. Общая психодиагностика: Учеб. Пособия/ Новосибирск,  2005.

2. Локосина Н.Д. Клиническая психология:  – М.,  2003.

3. Менделевич В.Д. Клиническая и медицинская психология. Практическое руководство. М., 2002.

4. Менделевич В.Д. «Клиническая медицинская психология». Учебник для медицинских вузов, «Мед. Пресс - информ»  – 2005.

5. Карвасарский Б.Д. Медицинская психология. Учебник для медицинских вузов. 2005.

6. Тюльпин Ю.Г. Медицинская психология. Учебник для медицинских вузов. 2004.
8. Контроль:

Вопросы:

1. Раскройте понятие «социальная помощь» и в чем она проявляется?

2. Раскройте понятие «социальная реабилитация» и в чем она проявляется?

3. Охарактеризуйте основные этапы целенаправленной беседы и психологические трудности, которые могут возникнуть в процессе беседы.

1.Тема № 14: Психологические принципы набора, отбора и распределения сорудников в организациях.

2.Цель: раскрыть психологические принципы набора, отбора и распределения сорудников в организациях.

3. Задачи обучения:

 - раскрыть психологические принципы набора;

- раскрыть психологические принципы отбора;

- дать понятие о работе коллег в команде.

4. Форма проведения: решение ситуационных задач. 

5. Задания по теме:

Выбрать задачу, разыграть ситуацию.

6. Раздаточный материал: карточки с задачами.

7. Литература:

1. Голубев А.М. Общая психодиагностика: Учеб. Пособия/ Новосибирск,  2005.

2. Локосина Н.Д. Клиническая психология:  – М.,  2003.

3. Менделевич В.Д. Клиническая и медицинская психология. Практическое руководство. М., 2002.

4. Менделевич В.Д. «Клиническая медицинская психология». Учебник для медицинских вузов, «Мед. Пресс - информ»  – 2005.

5. Карвасарский Б.Д. Медицинская психология. Учебник для медицинских вузов. 2005.

6. Тюльпин Ю.Г. Медицинская психология. Учебник для медицинских вузов. 2004.
8. Контроль:

Вопросы:

1. Зачем нужно отбирать сотрудников?

2. Как проводится набор?

3. Как организовать команду между коллег?

4. Чем заключается работа в команде.

1.Тема № 15: Обучение и социализация сотрудников организаций.

2.Цель: раскрыть понятие «социализация», дать представление о социализации сотрудников организации.

3. Задачи обучения:

 - раскрыть понятие «социализация»;

- дать представление о социализации сотрудников организаций.

4. Форма проведения: решение ситуационных задач. Работа в парах.

5. Задания по теме:

Выбрать методику, провести инструкцию.

6. Раздаточный материал: карточки с задачами.

7. Литература:

1. Голубев А.М. Общая психодиагностика: Учеб. Пособия/ Новосибирск,  2005.

2. Локосина Н.Д. Клиническая психология:  – М.,  2003.

3. Менделевич В.Д. Клиническая и медицинская психология. Практическое руководство. М., 2002.

4. Менделевич В.Д. «Клиническая медицинская психология». Учебник для медицинских вузов, «Мед. Пресс - информ»  – 2005.

5. Карвасарский Б.Д. Медицинская психология. Учебник для медицинских вузов. 2005.

6. Тюльпин Ю.Г. Медицинская психология. Учебник для медицинских вузов. 2004.
8. Контроль:

Вопросы:

1. Понятие об этике.

2. Как вы понимаете этика в фармацевтике?
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