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1.Общие сведения:

Наименование вуза: Казахский национальный медицинский университет

им. С.Д. Асфендиярова

Кафедра: коммуникативных навыков, основ психотерапии, общей и медицинской психологии

Дисциплина, код дисциплины: 
Специальность:  «Общественное здравоохранение»-051102
Объем учебных часов (кредитов)  - 45 ч.

Курс и семестр изучения: третий  курс, семестр пятый

2. Программа:

Коммуникативные навыки рассматриваются как неотъемлемая часть додипломного и последипломного медицинского образования, непрерывного профессионального развития и являются важными для формирования и поддержки взаимоотношений здравоохранения, специалиста по гигиене и эпидемиологии с руководителями  лечебно – профилактических учреждений; медицинскими работниками организации и учреждений, являющихся объектами государственного санитарно – эпидемиологического надзора, сбора и обмена информацией, принятия решений, а также взаимодействия с коллегами и другими специалистами, вовлеченными в оказания медицинской и социальной помощи.

Программа дисциплины «Коммуникативные навыки» направлена на изучение основных принципов эффективного общения здравоохранения, специалиста по гигиене и эпидемиологии с руководителями лечебно – профилактических учреждений; медицинскими работниками, работниками организаций и учреждений, являющихся объектами государственного санитарно – эпидемиологического надзора. Эффективное общение менеджера здравоохранения специалиста по гигиене и эпидемиологии с руководителями лечебно – профилактических учреждений медицинскими работниками, работниками организаций и учреждений, являющихся объектами государственного санитарно – эпидемиологического надзора способствует улучшению комплайенса (удовлетворенность пациентов).

Коммуникативная компетентность необходимо менеджеру также для успешного взаимодействия с коллегами и эффективной работы в команде специалистов здравоохранения для оказания квалифицированной медицинской помощи.   

Коммуникативная компетентность требует постоянного развития навыков общения и непрерывного улучшения приобретенных навыков в процессе дальнейшего обучения и профессиональной деятельности.

Объектом изучения дисциплины являются виды об общения, используемые менеджером в профессиональной деятельности и направленные на обеспечение его эффективного взаимодействия с потребителями вовлеченными в оказание медицинской и социальной  помощи.

2.2. Цель дисциплины: формирование овладение теоретическими основами психологии профессионального стресса и формирование умений и навыков  применения эффективных моделей управления стрессом в профессиональной деятельности.

2.3. Задачи обучения:
· ознакомить с общими  теоретическими основами стресса;
· ознакомить с принципами исследования профессионального стресса, методами психодиагностики стрессовых состояний;
· сформировать знания о различных способах и приемах преодоления негативного влияния стрессогенных факторов; 
· научить применять технологии преодоления негативного влияния стрессоров в профессиональном взаимодействии;

· использовать на практике навыки психической саморегуляции стрессового состояния.

2.4. Конечные результаты обучения:

Студент должен знать:

· сущность стресса и механизмы возникновения профессионального стресса;

· основные виды стресса;

· основные положения концепции стресса Г. Селье и Р. Лазаруса;

· основные методы психодиагностики стресса;

· модели управления стрессом.
Студент должен уметь:

· определять типы стрессовых ситуаций;

· находить причины возникновения стресса;

· применять психодиагностические методы для исследования стресса;

· применять эффективные модели управления стрессом. 
Студент должен владеть навыками:

· прогнозирования и предупреждения стрессовых ситуаций в профессиональном взаимодействии;

· изменения стрессогенности рабочей ситуации;

· психической саморегуляции. 

2.5. Пререквизиты и постеквизиты дисциплины:

2.5.1.Пререквизиты дисциплины:основы психологии, основы права, философия

2.5.2.Постреквизиты дисциплины: основы организации фармацевтической деятельности, управление и экономика фармации с основами менеджмента и маркетинга, первая доврачевная помощь.

2.6. Тематический план практических занятий, СРСП, СРС

                                                   Тематический план практических занятий

	№
	Тема
	Форма проведения занятия
	Количество

Часов

	1
	Понятие о коммуникативной компетентности. Роль участников коммуникативного процесса.
	 моделирования консультаций с симулированными и/или реальными пациентами под наблюдением преподавателя, решения ситуационных задач, работа в малых группах, демонстрация видеозаписей медицинского интервью


	1

	2
	Факторы, влияющие на эффективность коммуникативного процесса.
	 моделирования консультаций с симулированными и/или реальными пациентами под наблюдением преподавателя, решения ситуационных задач, работа в малых группах, демонстрация видеозаписей медицинского интервью


	1

	3
	Профессиональная адаптация, профессиональный имидж и коммуникативная толерантность
	 устный опрос, решение ситуационных задач, работа в малых группах,

ролевые игры, демонстрация видеозаписей медицинского интервью, решение тестовых заданий.


	1

	4
	Общие принципы эффективного общение между менеджером здравоохранения, специалистом по гигиене и эпидемиологии с руководителями лечебно-профилактических учреждений, медицинскими работниками, организаций и учреждений, являющихся объектами государственного санитарно-эпидемиологического надзора
	 моделирования консультаций с симулированными и/или реальными пациентами под наблюдением преподавателя, решения ситуационных задач, работа в малых группах, демонстрация видеозаписей медицинского интервью


	1



	5
	Использование вербальных и невербальных средств общения для достижения эффективного взаимодействия
	 моделирования консультаций с симулированными и/или реальными пациентами под наблюдением преподавателя, решения ситуационных задач, работа в малых группах, демонстрация видеозаписей медицинского интервью


	1

	6
	Барьеры, препятствующие эффективному общению менеджера здравоохранения, специалиста по гигиене и эпидемиологии с руководителями лечебно-профилактических учреждений, медицинскими работниками.
	 моделирования консультаций с симулированными и/или реальными пациентами под наблюдением преподавателя, решения ситуационных задач, работа в малых группах, демонстрация видеозаписей медицинского интервью


	1

	7
	Психологические особенности, снижающие коммуникативную компетентность менеджера здравоохранения, специалиста по гигиене и эпидемиологии.
	 моделирования консультаций с симулированными и/или реальными пациентами под наблюдением преподавателя, решения ситуационных задач, работа в малых группах, демонстрация видеозаписей медицинского интервью


	1

	8
	Лидерские качества и их значение в профессиональной деятельности. 
	 устный опрос, решения ситуационных задач, работа в малых группах, ролевые игры, решение тестовых заданий


	1

	9
	Психические типы эффективных руководителей.
	 устный опрос, решения ситуационных задач, работа в малых группах, ролевые игры, решение тестовых заданий


	1

	10
	Этические аспекты взаимоотношений в медицинской среде.
	 моделирования консультаций с симулированными и/или реальными пациентами под наблюдением преподавателя, решения ситуационных задач, работа в малых группах, демонстрация видеозаписей медицинского интервью


	1

	11
	Этические проблемы умирания, реанимация и смерти. Сообщение печальных новостей
	 моделирования консультаций с симулированными и/или реальными пациентами под наблюдением преподавателя, решения ситуационных задач, работа в малых группах, демонстрация видеозаписей медицинского интервью


	1

	12
	Коммуникативные структуры медицинской организации. Конфликты в медицинской среде
	 устный опрос, решения ситуационных задач, работа в малых группах, ролевые игры, решение тестовых заданий


	1

	13
	Неизлечимые больные, паллиативный уход, понятие об эвтаназии, тактика организатора здравоохранения.
	 моделирования консультаций с симулированными и/или реальными пациентами под наблюдением преподавателя, решения ситуационных задач, работа в малых группах, демонстрация видеозаписей медицинского интервью


	1

	14
	Факторы возникновение конфликтов, способы их разрешения. Виды и пути разрешение конфликтов. 
	 моделирования консультаций с симулированными и/или реальными пациентами под наблюдением преподавателя, решения ситуационных задач, работа в малых группах, демонстрация видеозаписей медицинского интервью


	1

	15
	Ятрогении, врачебные ошибки. Пути их снижения.
	 моделирования консультаций с симулированными и/или реальными пациентами под наблюдением преподавателя                                                       , решения ситуационных задач, работа в малых группах, демонстрация видеозаписей медицинского интервью


	1

	
	Всего  часов
	
	15


                       Тематический план самостоятельной работы с преподавателем (СРСП)

	№
	Темы 
	Форма проведения занятия
	 Количество

Часов

	1
	Основные аспекты передачи  и восприятия информации в коммуникативном процессе. 
	 Подготовка рефератов, видеозаписи студентами собственных интервью и/или подбор видео–аудио записей коммуникаций; которые могут быть использованы как основа для  обсуждения в группе с преподавателем

	1

	2
	Формирование коммуникативной компетентности специалиста менеджера здравоохранения, специалиста по гигиене и эпидемиологии.
	 Подготовка рефератов, видеозапись студентами собственных интервью и/или подбор видео–аудио записей коммуникаций; которые могут быть использованы как основа для самооценки и обсуждения в группе с преподавателем
	1

	3
	Синдром хронической усталости.
	Работа с учебной и дополнительной литературой; с электронной базой данных; консультации с преподавателям по темам для самостоятельного изучения
	1

	4
	Аффилиация, эмоциональная стабильность, эмпатия, сенситивность, рефлексия необходимые характеристики компетентности.  
	 Ведение дневника с записями о приобретаемых коммуникативных навыках, описание своего индивидуального отношения и размышления по каждой пройденной теме; написание сценариев для ролевых игр; консультации с преподавателем по темам для самостоятельного изучения.


	1

	5
	Профессиональные знания, умения и коммуникативная компетентность.
	Подготовка рефератов, видеозапись студентами собственных интервью и/или подбор видео–аудио записей коммуникаций; которые могут быть использованы как основа для самооценки и обсуждения в группе с преподавателем
	1

	6
	Организационные барьеры, препятствующие эффективной коммуникации.
	 Подготовка рефератов, видеозаписи студентами собственных интервью и/или подбор видео–аудио записей коммуникаций; которые могут быть использованы как основа для самооценки и обсуждения в группе с преподавателем
	1

	7
	Психологические и социологические концепции конфликтов.
	Работа с учебной и дополнительной литературой; с электронной базой данных; самостоятельное решение ситуационных задач, консультации с преподавателем по темам для самостоятельного изучения
	1

	8
	Рубежный контроль.


	 Коммуникативное общение друг с другом (студент-студент),  под наблюдением преподавателя и обратной связью от студентов и преподавателя; решение ситуационных задач


	1

	9
	Теории лидерства в современной психологии.
	 Работа с учебной и дополнительной литературой; с электронной базой данных; самостоятельное решение ситуационных задач, консультации с преподавателем по темам для самостоятельного изучения
	1

	10
	Значимость коммуникативной компетентности для эффективного и бесконфликтного взаимодействия.
	 Подготовка рефератов, видеозапись студентами собственных интервью и/или подбор видео–аудио записей коммуникаций; которые могут быть использованы как основа для самооценки и обсуждения в группе с преподавателем
	1

	11
	Влияние религии, социального положения, культурных различий, умственных и физических ограничений на оказание медицинской помощи.
	 Подготовка рефератов, видеозапись студентами собственных интервью и/или подбор видео–аудио записей коммуникаций; которые могут быть использованы как основа для самооценки и обсуждения в группе с преподавателем
	1

	12
	Роль и ответственность специалиста менеджером здравоохранения, специалистом по гигиене и эпидемиологии в обществе.
	 Ведение дневника с записями о приобретаемых коммуникативных навыках, описание своего индивидуального отношения и размышления по каждой пройденной теме; написание сценариев для ролевых игр; консультации с преподавателем по темам для самостоятельного изучения.


	1

	  13
	Понятие о социальной помощи и социальной реабилитации больных. 
	 Подготовка рефератов, видеозапись студентами собственных интервью и/или подбор видео–аудио записей коммуникаций; которые могут быть использованы как основа для самооценки и обсуждения в группе с преподавателем
	1

	14
	Психологические принципы набора, отбора и распределения сотрудников в организациях.
	 Ведение дневника с записями о приобретаемых коммуникативных навыках, описание своего индивидуального отношения и размышления по каждой пройденной теме; написание сценариев для ролевых игр; консультации с преподавателем по темам для самостоятельного изучения.


	1

	15
	Обучение и социализация сотрудников организаций.
	Подготовка рефератов, видеозапись студентами собственных интервью и/или подбор видео–аудио записей коммуникаций; которые могут быть использованы как основа для самооценки и обсуждения в группе с преподавателем
	1

	
	Всего  часов
	
	15


                             Тематический план самостоятельной работы студентов (СРС)

	№
	Темы
	Форма проведения занятия
	Количество

Часов

	  1
	Формирование коммуникативной компетентности специалиста менеджера здравоохранения, специалиста по гигиене и эпидемиологии.
	Работа с литературой, интернет-ресурсами, учебными и научными материалами на электронных носителях. Составление глоссария. Составление опорно-логических схем, опорных конспектов
	1

	  2
	Особенности формирования деловых качеств менеджера
	Работа с литературой, интернет-ресурсами, учебными и научными материалами на электронных носителях. Составление глоссария. Составление опорно-логических схем, опорных конспектов
	1

	  3
	Профессиональная деформация врачей различных специальностей
	Подготовка докладов, рефератов, презентаций,  информационных сообщений по одной из выбранных тем.
	1

	 4
	Трудовая мотивация медицинского персонала.
	Подготовка докладов, рефератов, презентаций,  информационных сообщений по одной из выбранных тем.
	1

	 5
	Эмоциональное выгорание как фактор, снижающий коммуникативную компетентность
	Подготовка докладов, рефератов, презентаций,  информационных сообщений по одной из выбранных тем.
	1

	  6
	Использование вербальных и невербальных средств общения для достижения эффективного взаимодействия.
	Подготовка докладов, рефератов, презентаций,  информационных сообщений по одной из выбранных тем.
	1

	  7
	Абсентеизм, текучесть кадров и преданность организации.
	Подготовка докладов, рефератов, презентаций,  информационных сообщений по одной из выбранных тем.
	1

	  8
	Мотивация сотрудников и удовлетворенность работой.
	Подготовка докладов, рефератов, презентаций,  информационных сообщений по одной из выбранных тем.
	 
1

	  9
	Профессиональная культура общения.
	Подготовка докладов, рефератов, презентаций,  информационных сообщений по одной из выбранных тем.
	1

	 10
	Этика в медицине.
	Подготовка докладов, рефератов, презентаций,  информационных сообщений по одной из выбранных тем.
	1

	 11
	Интерпретация конфликта. Реакция индивида на возникающие конфликты.
	Подготовка докладов, рефератов, презентаций,  информационных сообщений по одной из выбранных тем.
	1

	 12
	Психологические  регуляторы  конфликтного взаимодействия
	Подготовка докладов, рефератов, презентаций,  информационных сообщений по одной из выбранных тем.
	1

	 13
	Функциональные и структурные характеристики конфликтов.
	Подготовка докладов, рефератов, презентаций,  информационных сообщений по одной из выбранных тем. 
	1

	 14
	Сохранение врачебной тайны при оказании медицинских услуг.
	Подготовка докладов, рефератов, презентаций,  информационных сообщений по одной из выбранных тем.
	1

	 15
	Правовая ответственность врача за коммуникативную некомпетентность (жалоба больного).
	Подготовка докладов, рефератов, презентаций,  информационных сообщений по одной из выбранных тем.
	1

	
	Всего  часов
	
	15


                   Разделы дисциплины

	№ раздела пси психологии


	Тема 

	1
	Коммуникации. Понятие о коммуникативной компетентности.

	2
	Профессиональная адаптация, профессиональный имидж и коммуникативная толерантность.

	3
	Личность менеджера здравоохранения.

	4
	Этические аспекты взаимоотношении менеджера здравоохранения. 

	5
	Конфликты. Способы их разрешения.

	6
	Менеджмент и маркетинг в здравоохранении.


2.7. Методы обучения и преподавания.

Практические занятия: устный опрос, демонстрация видеозаписей медицинского интервью для обсуждения, анализа и оценки различных примеров коммуникаций менеджера здравоохранения с клиентом  (примеры правильного и неправильного общения пациентом);   решение тестовых заданий,  интервью врача с пациентом работа в малых группах, ролевые игры, моделируемые консультации: коммуникативное общение друг с другом (студент-студент), с симулируемыми пациентами, с реальными пациентами под наблюдением преподавателя и обратной связью от студентов и преподавателя.

 Проблемно – ориентированное обучение в интеграции с другими дисциплинами.

Самостоятельная работа студентов- работа с учебной и дополнительной литературой; с электронной базой данных; самостоятельное решение тестовых заданий, подготовка рефератов, видеозапись студентами собственных интервью и/или подбор видео–аудио записей коммуникаций; которые могут быть использованы как основа для самооценки и обсуждения в группе;  ведение дневника с записями о приобретаемых коммуникативных навыках, описание своего индивидуального отношения и размышления по каждой пройденной теме; написание сценариев для ролевых игр; консультации с преподавателем по темам для самостоятельного изучения.

2.8. Методы оценки знаний и навыков студентов:

Текущий контроль: проверка качества усвоения знаний при изучении дисциплины осуществляется в письменной форме в виде тестовых заданий, контрольных работ, работа с учебной и дополнительной литературой, электронными носителями информации, подготовка рефератов, презентации (проводится на каждом занятии).
Рубежный контроль: решение тестовых заданий и оценка коммуникативных навыков студента через прямое наблюдение преподавателем с помощью оценочного листа. 
Итоговый контроль: изучение дисциплины завершается экзаменом в форме тестирования.

Технология проведения контроля знаний студентов

I = R х 0,6  +  E х 0,4, где

I – итоговая оценка

R– оценка рейтинга допуска

E – оценка итогового контроля (экзамен по дисциплине)

Рейтинг составляет 60%  от I,

экзамен -40% от I 

Оценка рейтинга обучающихся складывается из оценок текущего и рубежного контроля.

Каждое практическое занятие,  СРС, рубежный контроль  высчитываются из 100 баллов, что соответствует 100 процентам 

Рейтинг высчитывается по формуле: R= (t+r)/2

t – текущий контроль = средняя оценка за практические занятия   +  средняя оценка за СРС/ разделить на 2  

r -  рубежный контроль

Обучающийся считается допущенным к экзамену, если его семестровая оценка больше или равна 50 баллам

Технология проведения и оценка экзамена
 Максимальное     процентное     содержание     итогового     контроля  соответствует 100 %.  Экзаменатор выставляет оценки итогового контроля (Е)  в экзаменационную ведомость, используя инструменты   измерения   знаний    обучающихся    итогового    контроля. 

Инструмент измерения итогового контроля в виде тестирования

На экзамене студенту предоставляется  50 тестовых заданий, т.е. каждое задание соответствует 2 баллам или процентам.

	№
	Качество выполнения работ

	Диапазон оценки

	1
	Не выполнено

Отсутствие на экзамене без уважительных причин

	0%



	2
	Оценка за каждый правильный ответ
	2%

	
	Итого:

	0-100%


Далее высчитывается итоговая оценка по формуле: 

I = R х 0,6  +  E х 0,4 

(выставляется в ведомости и зачетную книжку по балльно-рейтинговой  буквенной системе контроля)

	Оценка по буквенной системе
	Цифровой эквивалент баллов
	Процентное содержание %
	Оценка по традиционной системе

	А
	4,0
	95-100
	ОТЛИЧНО

	А-
	3,67
	90-94
	

	В+
	3,33
	85-89
	ХОРОШО

	В
	3,0
	80-84
	

	В-
	2,67
	75-79
	

	С+
	2,33
	70-74
	УДОВЛЕТВОРИТЕЛЬНО

	С
	2,0
	65-69
	

	С-
	1,67
	60-64
	

	D+
	1,33
	55-59
	

	D
	1,0
	50-54
	

	F
	0
	0-49
	НЕУДОВЛЕТВОРИТЕЛЬНО


2.9. Список рекомендуемой литературы

На русском языке:

Основная:

1.Куницына В.Н., Казаринова Н.В., Погольша В.М. Межличностное общение. Учебник для вузов. СПб. Питер, 2001 г. 

2.Карвасарский Б.Д. Клиническая психология. Национальная медицинская библиотека. Питер, 2004. 

Дополнительная:
1.Соложенкин В.В. Психологические аспекты врачебной деятельности. М., 1997.

2.Рогов Е.И. Психология общения. Гуманитарный издательский центр «Владос», М., 2004.

На английском языке:

Основная:

1.Kurtz, Silverman, Drapets. Teaching and Learning Communication skills in Medicine. – 2-nd Edition, 2004

Дополнительная:
1.Lloyd and Bor. Communication skills for medicine. – Edinburgh London N-Y Oxford, 2004.
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