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протокол №________

Заведующий кафедрой д.м.н., профессор                  

                           Асимов М.А. 
1.Общие сведения:

Наименование вуза:Казахский Национальный Медицинский  Университет им. С.Д.Асфендиярова  

Кафедра: коммуникативных навыков,основ психотерапии,общей и медицинской психологии 
Дисциплина, код дисциплины:Коммуникативные навыки 

Специальность 051102  «Общественное здравоохранение» 
Объем учебных часов (кредитов) – 1 кредит,54 ч.
Курс и семестр изучения –третий курс, семестр пятый 

Сведения о преподавателях

	№
	Ф.И.О.
	Должность
	Степень

	1
	Асимов Марат Абубакриевич
	 профессор 
	д.м.н

	2
	Изатова Айгул Есенгельдиновна
	доцент
	д.м.н.

	3
	Кожамжарова Куляш Омирзаковна  
	ст. преподаватель
	

	4
	Марданова Шолпан Сапаровна
	ст. преподаватель
	

	5
	Ерназарова Салтанат Тулентаевна
	ст. преподаватель
	

	6
	Алибаева Рауан Нургалиевна
	ст. преподаватель
	магистр психологии

	7
	Шайхина Еркетай Тлектесовна
	ст. преподаватель
	магистр психологии.

	8
	Жаканова Тоты Аманкасовна
	ст. преподаватель
	

	9
	Кудайбергенова Айжан Жаканбаевна
	преподаватель
	магистр психологии

	10
	Переборова Юлия Владимировна
	преподаватель
	магистр психологии.

	11
	Махамбетова Жамиля Тардыновна
	преподаватель
	магистр психологии

	12
	Дощанов Даурен Хизатович
	ассистент
	

	13
	Куржангулова Асем Максеновна
	ассистент
	

	14
	Курбанова Анастасия Олеговна
	ассистент
	

	15
	Даулетбакова Алма Шакировна
	ассистент
	

	16
	Ерденбекова Анар Айдаровна
	ассистент
	

	17
	Кашаганова Кульжамал Тугельбаевна
	преподаватель
	

	18
	Мадалиева Сания Хакимовна
	преподаватель
	

	19
	Абсатарова Гульбану Пернекуловна
	преподаватель
	


Контактная информация:

Адрес: ул. Толе би 94 ауд. 3
 Политика учебной дисциплины. 
 Общие требования, предъявляемые к студентам:

1.  Студент обязан посещать все занятия по расписанию.

2. Студент должен выполнять все условия текущего, рубежного и итогового контролей.

3. В конце изучения дисциплины студент должен сдать экзамен.

4. Наличие чистого, белого халата.

5. Во время занятия выключить мобильный телефон.

 Штрафные меры к студентам:

- В случае наличия двух и более пропусков занятий, а также не выполнении всего  объема СРС студент не допускается к сдаче коллоквиума.
2.Цель дисциплины:

 
Формирование и развитие навыков, необходимых для эффективного общения фармацевта с пациентами, родственниками пациентов и коллегами в различных ситуациях 

2.1.Задачи дисциплины:
- дать студентам понятий о коммуникативных навыках,  коммуникативном процессе и коммуникативной компетентности фармацевта;

- формировать понимания значимости навыков эффективного и бесконфликтного     общения с пациентами, родственниками пациентов и коллегами;

- формировать представления о психологических требованиях к личности фармацевта;

-научить определять барьеры и решать  проблем, препятствующих эффективному общению фармацевта и пациента;

- научить определять психологические типы пациентов и применять  эффективные подходы к построению взаимоотношений между фармацевтом и потребителем фармацевтических услуг.

2.2. Конечные результаты обучения

Студент должен:

Знать:

-понятия о коммуникации и коммуникативном процессе;
- особенности в общения «фармацевт и пациент»;

-права пациента и фармацевта;

-психологию пацента,особенности его психики;
-подходы фармацевта к пациенту в зависимости от качеств его индивидуальности; 
Уметь:

- применять принципы эффективного общения  с потребителями, фармацевтических услуг;

- определять проблемы обращения пациента к фармацевту;

- внимательно выслушать пациента и ясно отвечать на вопросы пациента;

- использовать методы вербального и невербального общения с пациентом;

- использовать вопросы открытого и закрытого типа при разговоре с потребителем фармацевтических услуг;

- правильно и в доступной форме информировать пацента;

- соблюдать  принципы конфиденциальности медицинского интервью;

- понимать важность непрерывного совершенствования навыков общения в профессиональной деятельности врача 0

Владеть навыками (в условиях ролевой игры):

- применения эффективных подходов к построению взаимоотношений между фармацевтом и потребителем фармацевтических услуг;

- непрерывного совершенствование коммунакативной компетентности.

2.3. Пререквизиты и постеквизиты дисциплины:

2.3.1.Пререквизиты дисциплины:основы психологии, основы права, философия

2.3.2.Постреквизиты дисциплины: основы организации фармацевтической деятельности, управление и экономика фармации с основами менеджмента и маркетинга, первая доврачевная помощь.

2.4. Тематический план практических занятий, СРС, СРСП
                                2.4. Тематический план практических занятий

	№
	Тема
	Количество часов

	1
	Понятие о коммуникативной компетентности. Роль участников коммуникативного процесса. 
	1

	2
	Факторы, влияющие на эффективность коммуникативного процесса.
	1



	3
	Профессиональная адаптация, профессиональный имидж и коммуникативная толерантность
	1


	4
	Общие принципы эффективного общение между менеджером здравоохранения, специалистом по гигиене и эпидемиологии с руководителями лечебно-профилактических учреждений, медицинскими работниками, организаций и учреждений, являющихся объектами государственного санитарно-эпидемиологического надзора. 
	1


	5
	Использование вербальных и невербальных средств общения для достижения эффективного взаимодействия.
	1

	6
	Барьеры, препятствующие эффективному общению менеджера здравоохранения, специалиста по гигиене и эпидемиологии с руководителями лечебно-профилактических учреждений, медицинскими работниками.
	1

	7
	Психологические особенности, снижающие коммуникативную компетентность менеджера здравоохранения, специалиста по гигиене и эпидемиологии.
	1

	8
	Лидерские качества и их значение в профессиональной деятельности. 
	1

	9
	Психические типы эффективных руководителей. 
	1

	10
	Этические аспекты взаимоотношений в медицинской среде.
	1

	11
	Этические проблемы умирания, реанимация и смерти. Сообщение печальных новостей. 
	1

	12
	Коммуникативные структуры медицинской организации. Конфликты в медицинской среде.
	1

	13
	Неизлечимые больные, паллиативный уход, понятие об эвтаназии, тактика организатора здравоохранения.
	1

	14
	Факторы возникновение конфликтов, способы их разрешения. Виды и пути разрешение конфликтов.
	1

	15
	Ятрогении, врачебные ошибки. Пути их снижения.
	1

	Итого часов
	15


                          2.4. Тематический план практических занятий СРСП

	№
	Тема
	Количество часов

	1
	Основные аспекты передачи и восприятия информации в коммуникативном процессе. 
	1

	2
	Формирование коммуникативной компетентности специалиста менеджера здравоохранения, специалиста по гигиене и эпидемиологии.
	1

	3
	Синдром хронической усталости.
	1

	4
	Аффилиация, эмоциональная стабильность, эмпатия, сенситивность,  рефлексия необходимые характеристики коммуникативной компетентности.
	1

	5
	Профессиональные знания, умения и коммуникативная компетентность.
	1

	6
	Организационные барьеры, препятствующие эффективной коммуникации.
	1

	7
	 Психологические и социологические концепции конфликтов.
	1

	8
	Рубежный контроль
	1

	9
	Теории лидерства в современной психологии.
	1

	10
	Значимость коммуникативной компетентности для эффективного и бесконфликтного  взаимодействия. 
	1

	11
	Влияние религии, социального положения, культурных различий, умственных и физических ограничений на оказание медицинской помощи.
	1

	12
	Роль и ответственность специалиста менеджеров здравоохранения, специалистом по гигиене и эпидемиологии в обществе.
	1

	13
	Понятия о социальной помощи и социальной реабилитации больных. Роль коммуникативных навыков врача в их оказании.
	1

	14
	Психологические принципы набора, отбора и распределения сотрудников в организациях.
	1

	15
	Обучение и социализация сотрудников организаций.
	1

	Итого часов
	15


             2.4. Тематический план практических занятий СРС

	№
	Тема
	Количество часов

	1
	Формирование коммуникативной компетентности специалиста менеджера здравоохранения, специалиста по гигиене эпидемиологии.
	1

	2
	Особенности формирования деловых качеств менеджера.
	1

	3
	Профессиональная деформация врачей различных специальностей.
	1

	4
	Трудовая мотивация медицинского персонала.
	1

	5
	Эмоциональное выгорание как фактор, снижающий коммуникативную компетентность. 
	1

	6
	Использование вербальных и невербальных средств общения для достижения эффективного взаимодействия.
	1

	7
	Абсентизм, текучесть  кадров и преданность организации.
	1

	8
	Мотивация сотрудников и удовлетворенность работой.
	1

	9
	Профессиональная культура общения.
	1

	10
	Этика в медицине.
	1

	11
	Интерпретация конфликта. Реакция индивида на возникающие конфликты. 
	1

	12
	Психологические регуляторы конфликтного взаимодействия.
	1

	13
	Функциональные и структурные характеристики конфликтов.
	1

	14
	Сохранение врачебной тайны при оказании медицинских услуг.
	1

	15
	Правовая ответственность врача за коммуникативную некомпетентность (жалоба больного).
	1

	Итого часов
	15


1.  Практическое занятие – максимально 100 баллов

	Традиционная оценка
	Критерий
	Балл

	«5»
	Присутствие, полный ответ при устном опросе,  тестирование «86-100%»,    выполнение всех заданий
	90-100 б.

	«4»
	Присутствие, при опросе допущены незначительные ошибки, тестирование «75-85%», неточное выполнение заданий
	75-89 б.

	«3»
	Присутствие, при опросе допущены принципиальные ошибки, тестирование «60-74%», неполное выполнение заданий
	50-74 б.

	«2»
	Присутствие, незнание материала, тестирование (менее 60%), невыполнение заданий
	10 – 49 б.

	
	Отсутствие на занятии 
	0 б.

	
	Опоздание 
	Минус 10 б.


2. СРСП – максимально 100 баллов
	Традиционная оценка
	Критерий
	Балл

	«5»
	Присутствие, полный ответ при устном опросе,  тестирование «86-100%»,    выполнение всех заданий
	90-100 б.

	«4»
	Присутствие, при опросе допущены незначительные ошибки, тестирование «75-85%», неточное выполнение заданий
	75-89 б.

	«3»
	Присутствие, при опросе допущены принципиальные ошибки, тестирование «60-74%», неполное выполнение заданий
	50-74 б.

	«2»
	Присутствие, незнание материала, тестирование (менее 60%), невыполнение заданий
	10 – 49 б.

	
	Отсутствие на занятии 
	0 б.

	
	Опоздание 
	Минус 10 б.


3. СРС (максимально 100 баллов)

	Традиционная оценка
	Критерий 
	Балл

	«5»
	Полное выполнение всех требований соответствующей формы СРС
	90-100 б.

	«4»
	Допущены незначительные ошибки, неточное выполнение задания
	75-89 б.

	«3»
	Допущены значительные ошибки, неполное выполнение заданий
	50-74 б.

	«2»
	Допущены принципиальные ошибки, невыполнение заданий, несоответствие критериям СРС
	10 – 49 б.

	
	Отсутствие СРС 
	0 б.


2.5. Список рекомендуемой литературы

На русском языке:

Основная:

1.Куницына В.Н., Казаринова Н.В., Погольша В.М. Межличностное общение. Учебник для вузов. СПб. Питер, 2001 г. 

2.Карвасарский Б.Д. Клиническая психология. Национальная медицинская библиотека. Питер, 2004. 

Дополнительная:
1.Соложенкин В.В. Психологические аспекты врачебной деятельности. М., 1997.

2.Рогов Е.И. Психология общения. Гуманитарный издательский центр «Владос», М., 2004.

На английском языке:

Основная:

1.Kurtz, Silverman, Drapets. Teaching and Learning Communication skills in Medicine. – 2-nd Edition, 2004

Дополнительная:
1.Lloyd and Bor. Communication skills for medicine. – Edinburgh London N-Y Oxford, 2004.

2.6. Методы обучения и преподавания:
- Практические занятия: устный опрос, демонстрация видео записей медицинского интервью для обсуждения, анализа и оценки различных примеров коммуникаций менеджера здравоохранения с клиентом  (примеры правильного и неправильного общения пациентом);   решение тестовых заданий,  интервью врача с пациентом работа в малых группах, ролевые игры, моделируемые консультации: коммуникативное общение друг с другом (студент-студент), с симулируемыми пациентами, с реальными пациентами под наблюдением преподавателя и обратной связью от студентов и преподавателя.

- Проблемно – ориентированное обучение в интеграции с другими дисциплинами. 

- Формы организации СРС:  работа с учебной и дополнительной литературой; с электронной базой данных; самостоятельное решение тестовых заданий, подготовка рефератов, видеозапись студентами собственных интервью и/или подбор видео–аудио записей коммуникаций; которые могут быть использованы как основа для самооценки и обсуждения в группе;  ведение дневника с записями о приобретаемых коммуникативных навыках, описание своего индивидуального отношения и размышления по каждой пройденной теме; написание сценариев для ролевых игр; консультации с преподавателем по темам для самостоятельного изучения.

Оценка знаний:

Текущий контроль: решение тестовых заданий, обратная связь с группой, симулированным и/или реальным пациентом и преподавателем.
Рубежный контроль: решение тестовых заданий и оценка коммуникативных навыков студента через прямое наблюдение преподавателем с помощью оценочного листа. 
Итоговый контроль: экзамен, включающий тестирование и  оценку коммуникативных навыков студента через прямое наблюдение преподавателем с помощью оценочного листа.

                       Технология проведения контроля знаний студентов

I = R х 0,6  +  E х 0,4, где

I – итоговая оценка

R– оценка рейтинга допуска

E – оценка итогового контроля (экзамен по дисциплине)

Рейтинг составляет 60%  от I, 

                   экзамен -40% от I 

Оценка рейтинга обучающихся складывается из оценок текущего и рубежного контроля.

В случае отсутствия рубежных контролей рейтинг допуска высчитывается только по текущим оценкам. 

В случае  большего количества рубежных контролей, высчитывается соответствующее количество рейтингов, в конце семестра высчитывается усредненный рейтинг 

Каждое практическое занятие, СРСП, СРС, рубежный контроль  высчитываются из 100 баллов, что соответствует 100 процентам 
Первый рейтинг высчитывается по формуле:
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t 1– текущий контроль = средняя оценка за практические занятия (лабораторные, семинар)  + средняя оценка за СРСП  + средняя оценка за СРС/ разделить на 3 (при кредитной системе обучения)

t1 – текущий контроль = средняя оценка за практические занятия (лабораторные, семинар)  +  средняя оценка за СРС/ разделить на 2  (при линейной системе обучения)

r 1-  рубежный контроль

Второй  рейтинг высчитывается по формуле:
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t 2– текущий контроль = средняя оценка за практические занятия (лабораторные, семинар)  + средняя оценка за СРСП  + средняя оценка за СРС/ разделить на 3 (при кредитной системе обучения)

t2 – текущий контроль = средняя оценка за практические занятия (лабораторные, семинар)  +  средняя оценка за СРС/ разделить на 2  (при линейной системе обучения)

r2 -  рубежный контроль

Рейтинг допуска  в итоговой оценке студента составляет не менее 60 %, поэтому семестровая оценка по дисциплине обучающихся определяется по формуле
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Обучающийся считается допущенным к экзамену, если его семестровая оценка больше или равна 30%

Технология проведения и оценка экзамена
 Максимальное     процентное     содержание     итогового     контроля  соответствует 100 %.  Экзаменатор выставляет оценки итогового контроля (Э)  в экзаменационную ведомость, используя инструменты   измерения   знаний    обучающихся    итогового    контроля. 

Инструмент измерения итогового контроля в виде тестирования

На экзамене студенту предоставляется  50 тестовых заданий, т.е. каждое задание соответствует 2 баллам или процентам.

	№
	Качество выполнения работ

	Диапазон оценки

	1
	Не выполнено

Отсутствие на экзамене без уважительных причин

	0%



	2
	Оценка за каждый правильный ответ
	2%

	
	Итого:

	0-100%


Доля оценки итогового контроля составляет не более 40 % итоговой оценки знаний по дисциплине, поэтому экзаменационная оценка (Э) по дисциплине умножается на коэффициент 0,4

Э х 0,4
Далее высчитывается итоговая оценка по формуле: 

I = R х 0,6  +  E х 0,4 

(выставляется в ведомости и зачетную книжку по балльно-рейтинговой  буквенной системе контроля
Оборудование и оснащение

Оборудование: учебные аудитории и клинические базы, оснащенные техническими средствами обучения (ТСО), видеоаппаратурой для просмотра видеозаписей, компьютером, мультимедийным проектором, экраном. 

Оснащение: учебно – методическая литература, видеозаписи, слайды, флип – чарты, электронная база данных.

Методы оценки и навыков обучающихся:

Критерии и правила оценки знаний:

Шкала системы знаний, умений и навыков студентов.

Контроль и оценка результатов обучения: проводится согласно унифицированной методике рейтинга и включает текущий и итоговый контроль.

Текущий контроль проводится ежедневно в ходе каждого занятия с занесением оценки в учебный журнал соответственно дням расписания предусмотренным, для изучения кредита. Контроль знаний проводится с использованием тестов и контрольных вопросов для исходного и заключительного контроля знаний, разработанных для каждого занятия по изучаемым темам. Также оценивается самостоятельная работа студента с литературой по темам, предусмотренным рабочей программой.

Рубежный контроль  коллоквиум по кредитам в виде тестирования и устного опроса

Итоговый контроль проводится в компьютерном центре  в форме  дифференцированного  зачета после изучения каждого из кредитов  методом тестирования с использованием 100 тестов на одного студента.

Время и место проведения занятий и консультаций.

Время консультаций –  вторник, пятница с 17.00до согласно графика
Рубежный контроль  – 8 - ой, 15 – ой недели.

Итоговый контроль – в конце семестра по расписанию ОП и КУП.
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