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№ 1 Тақырып: Коммуникативтік дағдылар, коммуникативтік процесс туралы түсінік.

Мақсаты:

1) «Коммуникативті дағдылар», «коммуникативті процесстер», «коммуникативті компетенттілік» терминдеріне анықтама беру.

2) Дәрігердің профессиональды қызметінде дәрігер мен пациенттің, пациенттің туыстарымен, әріптестермен қызмет кезіндегі қарым-қатынасының эффективті әсерін, дұрыс сөйлесу түрлерін оқыту.

Оқыту мақсаты:

• студенттерге дәрігердің коммуникативті дағдылар,  коммуникативті процесстер және коммуникативті компетенттілік туралы түсінігін қалыптастыру;

• пациентттермен, пациенттердің туыстарымен және әріптестермен конфликтсіз ќарым-қатынасты қалыптастырып оның маңыздылығын түсіндіру;

• дәрігер тұлғасына қойылатын психологиялық талаптарды қалыптастыру;

• пациенттермен медициналық интервьдің жүргізілуі және оны қалыптастыру; 

• пациентттермен, пациенттердің туыстарымен және әріптестермен конфликтсіз қарым- қатынасты қалыптастырып оның маңыздылығын түсіндіру;

• дәрігер мен пациенттің қарым-қатынасына кері әсер ететін барьерлерді анықтап, проблемаларды шешу;

• дәрігер мен пациенттің арасындағы эффективті қарым-қатынасты қалыптастырып, пациенттің психологиялық типтерін анықтау.

Тақырыптың негізгі сұрақтары:

1. Дәрігердің профессиональды қызметінде этикалық аспектілердің негізін сақтау, дәрігер мен пациенттің, әріптестермен қарым-қатынасын пациенттің құқығын және мәдентиетті сыйлауға, религиозды және әлеуметтік айырмашылықтарының этикалық аспектілерін оқыту. 

2. Коммуникативті дағдылардың дамуының методологиялық негіздері (пациентпен, пациенттің туыстарымен эффективті жєне конфликтсіз қарым-қатынастарын қалыптастыру,  дәрігер мен пациенттің қарым-қатынасына кедергі болатын барьерлерді анықтау және проблемаларды шешу, дәрігер мен пациенттің арасындағы қарым-қатынасты қалыптастыру үшін пациенттің психологиялық типтер анықтау оқытылады.

Оқыту және оқытылу әдістері:

Сабаќ тақырыбының негізгі аспектілерін талқылау. 

Студенттік топтар арасында эффективті және конфликтсіз қарым-қатынастың дағдыларын моделдеу.

Әдебиеттер
Негізгі

1. Ананьев Б.Г. Психология чувственного познания., М., 1960.

2. Гамезо М.В., Домашенко И.А. Атлас по психологии. Учеб. Пособие для студ. пед. Ин-тов.-М.: Просвещение, 1986.-272с.

3. Групповая психотерапия /Под ред. Б.Д.Карвасарского.-М.: Медицина, 1990.-384с.

4. Бодалев А.А. Восприятие человека человеком.-М.: Изд. МГУ.-1982.

5. Д.Шапиро. Невротические стили/Пер.с англ. -М.; Институт общегуманитарных  исследований, 2000.-176с.

6. Илешева Р.Г. Медициналық психология. Алматы.-«Санат».- 1994.-85т.
7. Мишель Кле  Психология подростка. Психосексуальное развитие. Пер. с фр.-М.:Педагогика, 1991.- 1986.-176с.

Ќосымша

1.Ломов Б.Ф Личность в системе общественных отношений//Психологический журнал.-1981.-№1.-С.3-7.

Тексеру. 
Сұрақтары:

1. «Коммуникативті дағдылар» пәні нені оқытады?

2. Пациенттің қандай психологиялық типтерін білесіздер?

3. Ятрогения дегеніміз не?

№2: Тақырып Дәрігердің коммуникативті біліктілігі және оның психологиялық мінездемесі. 
 Мақсаты:
1) Дәрігердің коммуникативті  компетенттілігі түсінігінің негізін талдау.

2) Дәрігердің коммуникативті  компетенттілігі моделін қалыптастыру. 

Оқыту мақсаты:

• студенттерге дәрігердің коммуникативті дағдылар,  коммуникативті процесстер және коммуникативті компетенттілік туралы түсінігін қалыптастыру;

• пациентттермен, пациенттердің туыстарымен және әріптестермен конфликтсіз қарым-қатынасты қалыптастырып оның маңыздылығын түсіндіру;

• дәрігер тұлғасына қойылатын психологиялық талаптарды қалыптастыру;

• пациенттермен медициналық интервьдің жүргізілуі және оны қалыптастыру; 

• пациентттермен, пациенттердің туыстарымен және әріптестермен конфликтсіз қарым-қатынасты қалыптастырып оның маңыздылығын түсіндіру;

• дәрігер мен пациенттің қарым-қатынасына кері әсер ететін барьерлерді анықтап, проблемаларды шешу;

• дәрігер мен пациенттің арасындағы эффективті қарым-қатынасты қалыптастырып, пациенттің психологиялық типтерін анықтау.

Тақырыптың негізгі сұрақтары:
1. Дәрігер мен пациенттің, оның жанұясымен, медицина қызметкерлерімен, әріптестермен эффективті және конфликтсіз қарым-қатынасы үшін коммуникативті компетенттіліктің маңызы.
2. Эффективті қарым-қатынас үшін кедергі болатын барьерлердің пайда болу себептері және түрлері. Коммуникативті барьер.

3. Профессиональды  психикалық деформация. Эмоциональды сөну синдромы, оның пайда болу фазалары.

Оқыту және оқытылу әдістері:

Талқылау. Студенттік топтар арасында коммуникативті дағдылармен жұмыс жүргізетін дәрігер моделдерін қалыптастыру. 

Коммуникативті дағдыларды үйрене отырып, профессиональды сөну синдромы кездесетіндей дәрігердің пациентпен қарым-қатынасын қалыптастыруды ойын түрінде жүргізу. Талқылау.

Әдебиеттер:

Негізгі

1.Гамезо М.В., Домашенко И.А. Атлас по психологии. Учеб. Пособие для студ. пед. Ин-тов.-М.: Просвещение, 1986.-272с.

2. Березин Ф.Б.  Методика многостороннего исследования личности/ Под ред. Н.И. Бондарева.-Л.:Медгиз, 1958.-216с. 

3. Групповая психотерапия /Под ред. Б.Д.Карвасарского.-М.: Медицина, 1990.-384с.

4.Кабанов М.М. Реабилитация  психически больных.-Л.: Медицина.- 1978.-232с. 

Қосымша

1.Психологические занятия по психологии. Учеб.пособие.-Под ред. Д.Я.Богдановой.-М.:Физкультура и спорт, 1989.-160с.

Тексеру. 

Сұрақтары:

1. Эмоциональды сөну синдромының фазаларын атап көрсетіңіз.

2. Дәрігердің мінез-сипатының ерекшеліктері қандай болуы тиіс?

3.  Дәрігер тұлғасының сапасы коммуникативті процесстің эффективтілігіне әсер ете ме ?
№3 Тақырып: Науқаспен, оның туыстарымен және денсаулық сақтау саласында жұмыс істейтін қызметкерлермен тиімді қарым – қатынасқа түсудің жалпы қағидалары.
Мақсаты:
1) Дәрігердің прфессиональды міндеттерін орындау кезіндегі эффективті қарым - қатынастарды оқыту әдістері.
 2) Дәрігер қарым-қатынасы және профессиональды қызметін оқыту.
Оқыту мақсаты:

• студенттерге дәрігердің коммуникативті дағдылар,  коммуникативті процесстер және коммуникативті компетенттілік туралы түсінігін қалыптастыру;

• пациентттермен, пациенттердің туыстарымен және әріптестермен конфликтсіз қарым-қатынасты қалыптастырып оның маңыздылығын түсіндіру;

• дәрігер тұлғасына қойылатын психологиялық талаптарды қалыптастыру;

• пациенттермен медициналық интервьдің жүргізілуі және оны дұрыс қалыптастыру;

• пациентттермен, пациенттердң туыстарымен және әріптестермен конфликтсіз қарым-қатынасты қалыптастырып оның маңыздылығын түсіндіру;

• дәрігер мен пациенттің қарым-қатынасына кері әсер ететін барьерлерді анықтап, проблемаларды шешу;

• дәрігер мен пациенттің арасындағы эффективті қарым-қатынасты қалыптастырып, пациенттің психологиялық типтерін анықтау.

Тақырыптың негізгі сұрақтары:

1. Комплайенс (пациентті қанағаттандыру) және пациент пен дәрігердің эффектитвті қарым-қатынасы үшін пациенттің денсаулығына маңызы.

2.  Аурудың ағымын түсінуі үшін, пациенттің ойлауын түсініп, оның ойын , әрбір пациенттің дұрыс шешім қабылдауы  және сезінуі үшін коммуникативті дағдылардың  ролі.

3. Дәрігер мен пациенттің арасындағы эффективті қарым-қатынасты қалыптастырып, пациенттің психологиялық типтерін анықтаудың маңызы.

Оқыту және оқытылу әдістері:

Сұрау. Талқылау. Топтағы ситуацияларға байланысты дәрігердің мысалы ретінде   коммуникативті дағдылардың оқытылуы (конфликті пациент – конфликті дәрігер,  формальді дәрігер – тынышсыз пациент және   т. б.).

Әдебиеттер:
Негізгі

1. Леонтьев А.Н. Избранные психологические произведения: в 2-х томах. М.; Педагогика, 1983.

2. Практические занятия по психологии. Учебное пособие.  Раздел «Социальная психология. Оценочные стереотипы восприятия и понимания людьми друг друга»/Под ред.Д.Я.Богдановича.- М.:Физкультура и спорт, 1989.-160с. 

Қосымша

1. Березин Ф.Б.  Методика многостороннего исследования личности/ Под ред. Н.И. Бондарева.-Л.:Медгиз, 1958.-216с. 

Тексеру. 

Сұрақтары:

1. Комплайенс дегеніміз не?

2. Дәрігер қандай коммуникативті дағдыларды білуі тиіс? 

3.Дәрігердің профессиональды қызметіндегі медициналық этика және оның маңызы туралы не білесіз ?
4. Өлу, реанимация және өлімнің этикалық аспектілеріне не жатады ?
5. «Ятрогения», «ятрогенді аурулар», дәрігер қателіктері терминдеріне анықтама беріңіз.

6. Мәдениетінің, діни және әлеуметтік айырмашылықтары бар пациенттердің комплайенсты қалыптастыруда орын алатын ролі?

№ 4 Тақырып: Тиімді коммуникацияға бөгет жасайтын ұйымдастырушылық кедергілері.Мақсаты:

1) Дәрігер мен пациенттің, оның жанұясымен, медицина қызметкерлерімен, әріптестермен эффективті жєне конфликтсіз қарым-қатынасы үшін коммуникативті компетенттіктің маңызы.

2)Барьердің түрлерін талдау. Эффективті қарым-қатынас үшін жеке барьерлер. Жеке барьерлердің пайда болу себептері. 

3)Коммуникативті дағдылар бойынша дәрігер білімінің жеткіліксіздігін және дайындығын талдау. Дәрігер мен пациенттің арасындағы қарым-қатынастың дұрыс түсініспеушілігі. Дәрігердің коммуникативті процесске негативті көзқарасы. Пациентпен қарым-қатынасқа көңілінің болмауы. Пациенттің жағдайын, емдеу үшін дәрігер білімінің жетіспеушілігі. 

4)Дәрігердің берген ақпараттарын пациенттің ретсіз, қарама-қарсы қабылдау себептерін талдау. Тіл барьері. Дәрігер мен пациенттің мінезінің ерекшеліктері. 

5)Ұйымдастырылу барьерлерін талдау.  Жұмыстың көп болып, уақыттың жетіспеушілігі. 

6)Дәрігердің коммуникативті компетенттілігін төмендететін психологиялық ерекшеліктерді талдау: үрейлік, депрессивтік, интроверттік (коммуникативті барьерлер). 

7)Профессиональды психикалық деформациюны талдау. Эмоциональды сөну синдромының 3 фазасы: кедергілік фазасы, әсер ету фазасы және әлсіреу фазасы.

Оқыту мақсаты:

• студенттерге дәрігердің коммуникативті дағдылар,  коммуникативті процесстер және коммуникативті компетенттілік туралы түсінігін қалыптастыру;

• пациентттермен, пациенттердің туыстарымен және әріптестермен конфликтсіз қарым-қатынасты қалыптастырып оның маңыздылығын түсіндіру;

• дәрігер тұлғасына қойылатын психологиялық талаптарды қалыптастыру;

• пациенттермен медициналық интервьдің жүргізілуі және оны дұрыс қалыптастыру;

• пациентттермен, пациенттердің туыстарымен және әріптестермен конфликтсіз қарым-қатынасты қалыптастырып оның маңыздылығын түсіндіру;

• дәрігер мен пациенттің қарым-қатынасына кері әсер ететін барьерлерді анықтап, проблемаларды шешу;

• дәрігер мен пациенттің арасындағы эффективті қарым-қатынасты қалыптастырып, пациенттің психологиялық типтерін анықтау.

Тақырыптың негізгі сұрақтары:

1. Дәрігер мен пациенттің, оның жанұясымен, медицина қызметкерлерімен, әріптестермен эффективті және конфликтсіз қарым-қатынасы үшін коммуникативті компетенттілігі.
2. Барьер түрлері.

3. Коммуникативті дағдылар бойынша дәрігер дайындығы және білімінің дефициті.  

Дәрігердің коммуникативті процесске негативті көзқарасы. Пациентпен қарым-қатынасқа көңілінің болмауы. Пациенттің жағдайын, емдеу үшін дәрігер білімінің жетіспеушілігі. 
4.  Дәрігердің берген ақпараттарын пациенттің ретсіз, қарама-қарсы қабылдау себептерін талдау. Тіл барьері. 

5. Ұйымдастырылу барьеры.

6. Дәрігердің коммуникативті компетенттілігін төмендететін психологиялық ерекшеліктер.
7. Профессиональды психикалық деформация.

Оқыту және оқытылу әдістері:

Тәжірибелік жұмыстардың орындалуы және талқылау, хаттама жүргізілуі.

Әдебиеттер:

Негізгі

1. Куницына В.Н., Казаринова Н.В., Погольша В.М. Межличностное общение. Учебник для вузов. СПб. Питер, 2001 г. 

2. Карвасарский Б.Д. Клиническая психология. Национальная медицинская библиотека. Питер, 2004. 

3. Менделевич В.Д.. Клиническая и медицинская психология. Учебное пособие. Москва, «МЕД-пресс», 2005г

Қосымша

1. Соложенкин В.В. Психологические аспекты врачебной деятельности. М., 1997.

2. Рогов Е.И. Психология общения. Гуманитарный издательский центр «Владос», М., 2004.

Тексеру. 

Сұрақтары:
1. Дәрігер мен пациенттің қалыпты коммуникативті процессіне кедергі келтіретін барьерлердің қандай түрлерін сіз білесіз ?

2. Дәрігер мен пациенттің коммуникациясын төмендететін қандай психологиялық ерекшеліктер бар?

3. Профессиональды деформацияға анықтама беріңіз.

4. Профессиональды деформацияның кезеңдерін атаңыз. 

5. Дәрігердің эмоциональды сөну синдромын айтып беріңіз.

Тестілер:

1. Төмендегі варианттардың ішінен, эмоциональды жанып кету фазасына сәйкесін табыңыз:

1) қарсыласу +

2) қуаныш
3) мұңаю
4) жеккөру
2. Дәрігер мен пациенттің өнімді коммуникациясына кедергі болатын  барьерлерге төменде көрсетілгендердің біреуінен  басқасы жатады:

    1) жеке барьерлер

    2) тілдік барьерлер

    3) ұйымдастырулық барьерлер

    4) коммуникативті барьерлер

    5) антропрометриялық мәліметтер +
3. Пациенттердің эмоциональды жанып кетуінің қанша фазасын Сіз білесіз?

   1) екі

   2) үш +

   3) төрт

   4) бес

   5) алты
4. Коммуникативті барьерге төменде көрсетілгендердің біреуінен басқасы жатады:

   1) үрейшілдік

   2) депрессивтілік 

   3) интровертілілік 

   4) аталғандардың барлығы +

   5) аталғандардың ешқайсысы емес
Есептер:

1. Науқас В., 25 жаста дәрігерге өзін нашар сезінетініне шағымданып келді. Дәрігер  пациент сөзін бөліп, асықтырып, пациентке өз жағдайын толық айтып беруіне мүмкіндік бермей уақыты жоқтығын айтып, коммуникацияны жалғастыруды кейінге қалдырды. Сіздің ойыңызша қандай барьер жөнінде айтылып тұр?

1) тілдік

2) ұйымдастырулық + 

3) коммуникативті

4) аталғандардың ешқайсысы емес
5) аталғандардың барлығы
№ 5 Тақырып:   Науқас психологиясы, оның психикасының ерекшеліктері.

Мақсаты:

1. Әлеуметтік немесе соматикалық психикалық себептерге уайым дефектілерін анықтау.

2.Дәрігер пациенттің уайымдау себептерін анықтауға тырысады. Дәрігердің мақсаты диагностиканы кеңінен қолдану. Сөйлесу сенімді әңгімелесу ретінде жүргізіледі, юрист, журналистер сияқты тек қана сұрақ қою ретінде жүргізілмейді. Толық конспект жасау пациенттің сенімін төмендетеді. Дәрігер сабырлы сұрақтар қоюы тиіс. 

Оқыту мақсаты:
• студенттерге дәрігердің коммуникативті дағдылар,  коммуникативті процесстер және коммуникативті компетенттілік туралы түсінігін қалыптастыру;

• пациентттермен, пациенттердің туыстарымен және әріптестермен конфликтсіз қарым-қатынасты қалыптастырып оның маңыздылығын түсіндіру;

• дәрігер тұлғасына  қойылатын психологиялық талаптарды қалыптастыру;

• пациенттермен медициналық интервьдің жүргізілуі және оны дұрыс қалыптастыру;

• пациентттермен, пациенттердің туыстарымен және әріптестермен конфликтсіз қарым-қатынасты қалыптастырып оның маңыздылығын түсіндіру;

• дәрігер мен пациенттің қарым-қатынасына кері әсер ететін барьерлерді анықтап, проблемаларды шешу;

• дәрігер мен пациенттің арасындағы эффективті қарым-қатынасты қалыптастырып, пациенттің психологиялық типтерін анықтау.

Тақырыптың негізгі сұрақтары:
1. сұрау методикасы  (анамнез, субъективті)

2. объективті анамнез 

3. физикалық жағдайды жазу, неврологиялық статус, 

4. психикалық жағдайды жазу.

Оқыту және оқытылу әдістері:
· клинико-психопатологиялық
· психологиялық, параклиникалық
Әдебиеттер

Негізгі

1. Куницына В.Н., Казаринова Н.В., Погольша В.М. Межличностное общение. Учебник для вузов. СПб. Питер, 2001 г. 

2. Карвасарский Б.Д. Клиническая психология. Национальная медицинская библиотека. Питер, 2004. 

3. Менделевич В.Д.. Клиническая и медицинская психология. Учебное пособие. Москва, «МЕД-пресс», 2005г

Қосымша

3. Соложенкин В.В. Психологические аспекты врачебной деятельности. М., 1997.

4. Рогов Е.И. Психология общения. Гуманитарный издательский центр «Владос», М., 2004.

Тексеру. 

Сұрақтары:
1. пациентті қалай тексеру керек?

2. науқастың психологиясы дегеніміз не?

3. параклиникалық зерттеуді қалай жүргізу керек? 

№ 6 Тақырып: Науқастармен қарым-қатынас, қарым-қатынасқа түсуге қиналатын   науқастар.

Мақсаты:

1.
Студентті пациентпен сөйлесуге үйрету.

2. Жек ерекшеліктеріне үйрету, 

Оқыту мақсаты:
• студенттерге дәрігердің коммуникативті дағдылар,  коммуникативті процесстер және коммуникативті компетенттілік туралы түсінігін қалыптастыру;

• пациентттермен, пациенттердің туыстарымен және әріптестермен конфликтсіз қарым-қатынасты қалыптастырып оның маңыздылығын түсіндіру;

• дәрігер тұлғасына қойылатын психологиялық талаптарды қалыптастыру;

• пациенттермен медициналық интервьдің жүргізілуі және оны дұрыс қалыптастыру;

• пациентттермен, пациенттердің туыстарымен және әріптестермен конфликтсіз қарым-қатынасты қалыптастырып оның маңыздылығын түсіндіру;

• дәрігер мен пациенттің қарым-қатынасына кері әсер ететін барьерлерді анықтап, проблемаларды шешу;

• дәрігер мен пациенттің арасындағы эффективті қарым-қатынасты қалыптастырып, пациенттің психологиялық типтерін анықтау.

Тақырыптың негізгі сұрақтары:
1. Қандай жағдайда ұялатындығын анықтап, өзін қиын сезінетін жағдайдан шығаруға көмектесу. Егер дәрігер науқастың әңгімесін ымдауымен түсінетін болса, екінші рет сөйлескенде мәліметтері арқылы науқастың жағдайын жеңілдетеді. Сексуальды жетіспеушілік немесе науқастың әлеуметтік изоляциясы туралы сұрақ қоймай жобалап білуге болады.

«Егер сіздің ситуацияңыз бір жоспарда көрсетілетін болса, онда сіз қиындықтар кездестіруіңіз мүмкін. Дәрігер осы қабылдауларды қолдана отырып, науқстың сөзін ымымен түсіндіруі арқылы мұндай мәселелермен таныс екендігін көрсетеді.


Осындай себептерге байланысты, науқас сезімінің конфликтісі жеке деңгейден жалпы адамгершілік деңгейде көрсетіледі.

Оқыту және оқытылу әдістері:
Студентті науқаспен төтенше жағдайда кездесетін, қорқынышын, сенімсіздігін, шағымдарының маңызын кетіру үшін сенімді сөйлесуге үйрету. Сұрақты дұрыс қоя білуге үйрету: Сіз үшін ең бастысы қандай проблема? Сіз өзіңіздің жаѓдайыңызды ќалай түсіндіресіз? Сіз ќандай сеніммен келдіңіз?
Әдебиеттер:

Негізгі:

1. Куницына В.Н., Казаринова Н.В., Погольша В.М. Межличностное общение. Учебник для вузов. СПб. Питер, 2001 г. 

2. Карвасарский Б.Д. Клиническая психология. Национальная медицинская библиотека. Питер, 2004. 

3. Менделевич В.Д.. Клиническая и медицинская психология. Учебное пособие. Москва, «МЕД-пресс», 2005г

Қосымша

1. Соложенкин В.В. Психологические аспекты врачебной деятельности. М., 1997.

2. Рогов Е.И. Психология общения. Гуманитарный издательский центр «Владос», М., 2004.
Тексеру. 

Сұрақтары:
1. Сөйлесу кезіндегі қиындықтарды қалай кетіруге болады.

2.
Сенімді әңгімені қалай жүргізуге болады.

Тестілер:

1.Қандай сипаттағы адамдармен сөйлесу қиын?

1. Ригидті;

2. Аутичный;

3. Үндемейтін (замкнутый)

4. Барлығы +
№ 7 Тақырып:  Психикалық ауытқулары бар науқастармен әңгімелесу.
Мақсаты:

1.
Диагностикасы

2.
Қандай психологиялық ерекшеліктер болатындығын талдау

3.  Сөйлесуге қандай психикалық бұзылыстар әсер етеді.

Оқыту мақсаты:
• студенттерге дәрігердің коммуникативті дағдылар,  коммуникативті процесстер және коммуникативті компетенттілік туралы түсінігін қалыптастыру;

• пациентттермен, пациенттердің туыстарымен және әріптестермен конфликтсіз қарым-қатынасты қалыптастырып оның маңыздылығын түсіндіру;

• дәрігер тұлғасына қойылатын психологиялық талаптарды қалыптастыру;

• пациенттермен медициналық интервьдің жүргізілуі және оны дұрыс қалыптастыру;

• пациентттермен, пациенттердің туыстарымен және әріптестермен конфликтсіз қарым-қатынасты қалыптастырып оның маңыздылығын түсіндіру;

• дәрігер мен пациенттің қарым-қатынасына кері әсер ететін барьерлерді анықтап, проблемаларды шешу;
• дәрігер мен пациенттің арасындағы эффективті қарым-қатынасты қалыптастырып, пациенттің психологиялық типтерін аныќтау.

Тақырыптың негізгі сұрақтары:

1. Психикалық бұзылыстар бар адамдармен әңгімелесу әдістері 

2. Психологиялық ерекшеліктері бар адамдармен әңгімелесу әдістері.

Оқыту және оқытылу әдістері:
1. Дәрігермен сөйлесу – симптомдарды зерттеу – интервью. Дәрігердің мақсаты аурудың диагностикасы, дәрігер хронологиялық жүйелі сұрақтарды көп қоя бермеуі тиіс. Пациент әңгіме барысын өзі анықтайды.

Әдебиеттер:

Негізгі:

1. Куницына В.Н., Казаринова Н.В., Погольша В.М. Межличностное общение. Учебник для вузов. СПб. Питер, 2001 г. 

2. Карвасарский Б.Д. Клиническая психология. Национальная медицинская библиотека. Питер, 2004. 

3. Менделевич В.Д.. Клиническая и медицинская психология. Учебное пособие. Москва, «МЕД-пресс», 2005г

Қосымша

1. Соложенкин В.В. Психологические аспекты врачебной деятельности. М., 1997.

2. Рогов Е.И. Психология общения. Гуманитарный издательский центр «Владос», М., 2004.
Тексеру. 

Сұрақтары:
1. Психикалық  бұзылыстарға қандай бұзылыстар жатады?

2. Психологиялық бұзылыстарға қандай бұзылыстар жатады?

3. Бірқалыпты мінезді қалай анықтайды?

Тестілер:

Эйфория, депрессия:

Жауап: симптомдар, жүріс-тұрыс ерекшеліктері

№ 8 Тақырып: Әртүрлі жастағы пациенттермен қарым-қатынас жасау.
Мақсаты:
1. Балалар жасындағы балалар ерекшеліктерін анықтауды үйрету.

2. Кеш жаста кездесетін жас ерекшеліктерін анықтауды үйрету.

Оқыту мақсаты:
• студенттерге дәрігердің коммуникативті дағдылар,  коммуникативті процесстер және коммуникативті компетенттілік туралы түсінігін қалыптастыру;

• пациентттермен, пациенттердің туыстарымен және әріптестермен конфликтсіз қарым-қатынасты қалыптастырып оның маңыздылығын түсіндіру;

• дәрігер тұлғасына қойылатын психологиялық талаптарды қалыптастыру;

• пациенттермен медициналық интервьдің жүргізілуі және оны дұрыс қалыптастыру;

• пациентттермен, пациенттердің туыстарымен және әріптестермен конфликтсіз қарым-қатынасты қалыптастырып оның маңыздылығын түсіндіру;

• дәрігер мен пациенттің қарым-қатынасына кері әсер ететін барьерлерді анықтап, проблемаларды шешу;

• дәрігер мен пациентің арасындағы эффективті қарым-қатынасты қалыптастырып, пациенттің психологиялық типтерін анықтау.

Тақырыптың негізгі сұрақтары:
1. Балалармен әңгімелесу әдістері

2. үлкейген, қарт адамдармен әңгімелесу әдістері

Оқыту және оқытылу әдістері:
1. Жасына байланысты кездесетін кризге көңіл бөлу.

2. Қан тамырларының патологиясын білу.

3. Органикалық  бұзылыстарды анықтау ( ес, церебрастениялық шағымдар болып табылады.)

4. Туыстарымен әңгімелесуді қолдана білу.

Әдебиеттер:

Негізгі

1. Куницына В.Н., Казаринова Н.В., Погольша В.М. Межличностное общение. Учебник для вузов. СПб. Питер, 2001 г. 

2. Карвасарский Б.Д. Клиническая психология. Национальная медицинская библиотека. Питер, 2004. 

3. Менделевич В.Д.. Клиническая и медицинская психология. Учебное пособие. Москва, «МЕД-пресс», 2005г

Қосымша

1. Соложенкин В.В. Психологические аспекты врачебной деятельности. М., 1997.

2. Рогов Е.И. Психология общения. Гуманитарный издательский центр «Владос», М., 2004.
Тексеру. 

Сұрақтары:
1. Жасөспірімдер кризі дегеніміз не?

2. Инволюциялық кезең дегеніміз не? 

3. Бас ми тамырларының склерозы дегеніміз не?

Тестілер:

Сіз ес бұзылыстарының қандай түрлерін білесіз?

Гипомнезия, амнезия, абулия.

№ 9 Тақырып: Медициналық интервью туралы жалпы ұғым, негізгі принциптері, құрылымы. 
Мақсаты: 

1) медициналық интервьюдің түсінігін талдау, негізгі принциптері, құрылымы.
2) «дәрігер мен пациент» қарым-қатынасының негізгі моделдерін қалыптастыруды талдау.
Оқыту мақсаты:
• студенттерге дәрігердің коммуникативті дағдылар,  коммуникативті процесстер және коммуникативті компетенттілік туралы түсінігін қалыптастыру;

• пациентттермен, пациенттердің туыстарымен және әріптестермен конфликтсіз қарым-қатынасты қалыптастырып оның маңыздылығын түсіндіру;

• дәрігер тұлғасына қойылатын психологиялық талаптарды қалыптастыру;

• пациенттермен медициналық интервьдің жүргізілуі және оны дұрыс қалыптастыру;

• пациентттермен, пациенттердің туыстарымен және әріптестермен конфликтсіз қарым-қатынасты қалыптастырып оның маңыздылығын түсіндіру;

• дәрігер мен пациенттің қарым-қатынасына кері әсер ететін барьерлерді анықтап, проблемаларды шешу;

• дәрігер мен пациенттің арасындағы эффективті қарым-қатынасты қалыптастырып, пациенттің психологиялық типтерін анықтау.

Тақырыптың негізгі сұрақтары:

1. Медициналық интервью, түсінігі, негізгі принциптері, құрылымы.

2. Медициналық интервьюдің принциптері.

3. «Дәрігер мен пациенттің» қарым-қатынасын қалыптастыру модельдері.
Оқыту және оқытылу әдістері:

Тәжірибелік жұмыстың орындалуы және талдау, хаттама жүргізілуі. 

Әдебиеттер:

Негізгі

1. Куницына В.Н., Казаринова Н.В., Погольша В.М. Межличностное общение. Учебник для вузов. СПб. Питер, 2001 г. 

2. Карвасарский Б.Д. Клиническая психология. Национальная медицинская библиотека. Питер, 2004. 

3. Менделевич В.Д.. Клиническая и медицинская психология. Учебное пособие. Москва, «МЕД-пресс», 2005г

Қосымша

1. Соложенкин В.В. Психологические аспекты врачебной деятельности. М., 1997.

2. Рогов Е.И. Психология общения. Гуманитарный издательский центр «Владос», М., 2004.

Тестілер:

1. Медициналық интервьюдің фнкциялары:

1) любознательная

2) дәрігердің кәсіби  деңгейін жоғарылату үшін 

3) ешқандай қызмет жоқ
4) диагностикалық және емдік +

2. Медициналық интервьюдің принциптеріне төменде көрсетілгендердің біреуінен басқасы жатады:

1) біркелкілігі және нақтылығы  

2) сұрақтардың дұрыс құрастырылуы 

3) реттілігі (алгоритмизированность) 

4) беспристрастность опроса 

5) алынған ақпараттардың тексерілуі

6) дәрігердің көпсөздігі +

3. Медициналық интервьюдің қанша кезеңі бар?

1) Бір

2) Екі

3) үш

4) Төрт +

4. Төменде көрсетілгендердің біреуінен басқасы Д.Гриндлер және Р.Бендлер бойынша пациенттің сөйлесу типінің біркелкі еместігіне тән:
1) вычеркивание

2) зачеркивание +

3) искажение

4) сверхобобщение

Есептер:

1. Науқас  С., 40 жаста туыстарының көмегімен дәрігердің қабылдауына келді. Әңгімелесу кезінде науқас әлсіз, пассивті, өзін мазалайтын ойларды толығымен айтпайды, бірқалыпты жай сөйлейді. Дәрігер науқасты алғаш кездестіргенде көңілді күлімдеуімен жылдамдау темпте одан қандай шағымдарының бар екенін сұрайды. Сіздің көзқарасыңыз бойынша дәрігер клиникалық интервьюдің қандай әдісін тиімді қолданған?

1) вербальды

2) вербальды емес +

3) көрсетілгендердің барлығы да

4) көрсетілгендердің ешқайсысы емес
\

№ 10 Тақырып: Медициналық  интервью кезінде науқасқа әр этапының түсініктілігі, оны жоспарлау, негізгі мақсаттары, құрылымы.Медициналық  интервьюді аяқтау.

Мақсаты:

1. Студенттерді медициналық интервью жоспарын қарастыруға үйрету.

2. Пациентпен әңгімелесу кезіндегі дәрігердің мақсаты.
1. Студенттерді медициналық интервьюді қорытындылауға үйрету.

Оқыту мақсаты:

• студенттерге дәрігердің коммуникативті дағдылар,  коммуникативті процесстер және коммуникативті компетенттілік туралы түсінігін қалыптастыру;

• пациентттермен, пациенттердің туыстарымен және әріптестермен конфликтсіз қарым-қатынасты қалыптастырып оның маңыздылығын түсіндіру;

• дәрігер түлғасына қойылатын психологиялық талаптарды қалыптастыру;

• пациенттермен медициналық интервьдің жүргізілуі және оны дұрыс қалыптастыру;

• пациентттермен, пациенттердің туыстарымен және әріптестермен конфликтсіз қарым-қатынасты қалыптастырып оның маңыздылығын түсіндіру;

• дәрігер мен пациенттің қарым-қатынасына кері әсер ететін барьерлерді анықтап, проблемаларды шешу;

• дәрігер мен пациенттің арасындағы эффективті қарым-қатынасты қалыптастырып, пациенттің психологиялық типтерін анықтау.
Тақырыптың негізгі сұрақтары:
1. Пациенттің өзінің  ауруына қарым-қатынасы және дәрігерден көмек сұрау мақсаты.

2. Пациенттің ауыру себептері және оның ағымы туралы ойы.

3. Пациенттің  жеке тұлғалық ерекшеліктері.

Оқыту және оқытылу әдістері:

Студенттерді стационармен таныстыру. Науқастармен әңгімелесу. Әңгімелескен науқастарды талдау және талқылау.

Әдебиеттер:

Негізгі:

1. «Медицинская психология», Н.Д.Лакосина, Г.К.Ушаков 1984г., стр.184-194.

2. «Медицинская психология» В.М.Багищиков, В.С.Гусько, И.Ф.Мячков, 1967г.

3. «Медицинская психология» Р.Г.Млешева, Алматы – 1995г.

Қосымша

1. «Клиническая и медицинская психология», Менделеевич,

2. «Современная клиническая психиатрия», Ю.В.Попов, В.Д.Вид – М. Экспертное бюро – М., 1997г.

Тексеру (сұрақтар, тестілер, есептер  болып табылады). Сұрақтары:

1. Науқаспен сөйлескен кезде өзіңді қалай ұстау керек ?

2. Науқастарға қандай сұрақтар қою керек ?

3. Психикалық  науқастармен сөйлесу кезіндегі медициналық  интервьюдің ерекшеліктері.

Тестілер:

1. Клиникалық интервьюдың кезеңдері (этаптары) :

a. 1 кезең (этап), 
b.  2 кезең (этап),  
c.  3 кезең (этап),
d.  4 кезең (этап),
e.  5 кезең (этап).

№11 Тақырып: Дәрігердің жеке басы, оның науқастармен  және олардың отбасымен қарым-қатынасы. Стоматолог дєрігердің кәсіби деформациясы.

Мақсаты: 

1. Дәрігер тұлғасына қойылатын негізгі талаптарды талдау 

2. Дәрігер пациенттің арасындағы негізгі этикалық принциптерді талдау. 

3. Пациенттердің туыстарымен және әріптестер арасында негізгі этикалық принциптерді талдау.
Оқыту мақсаты:
• студенттерге дәрігердің коммуникативті дағдылар,  коммуникативті процесстер және коммуникативті компетенттілік туралы түсінігін қалыптастыру;

• пациентттермен, пациенттердің туыстарымен және әріптестермен конфликтсіз қарым-қатынасты қалыптастырып оның маңыздылығын түсіндіру;

• дәрігер тұлғасына қойылатын психологиялық талаптарды қалыптастыру;

• пациенттермен медициналық интервьдің жүргізілуі және оны дұрыс қалыптастыру;

• пациентттермен, пациенттердің туыстарымен және әріптестермен конфликтсіз қарым-қатынасты қалыптастырып оның маңыздылығын түсіндіру;

• дәрігер мен пациенттің қарым-қатынасына кері әсер ететін барьерлерді анықтап, проблемаларды шешу;

• дәрігер мен пациенттің арасындағы эффективті қарым-қатынасты қалыптастырып, пациенттің психологиялық типтерін анықтау.

Тақырыптың негізгі сұрақтары:

1. Дәрігер тұлғасына қойылатын психологиялық талаптар. 

2. Дәрігер тұлғасының қалыптасуы. 

3. Дәрігер тұлғасына қойылатын талаптар. 

4. Дәрігерлердің психологиялық суреттеммесі. 

5. Дәрігер тұлғасының сапасы. Дәрігердің жеке сапасының коммуникативті процесстің эффективтігіне әсері.
Оқыту және оқытылу әдістері:
Ауызша сұрау, медициналық интервьюді талқылау үшін видеотаспаны демонстрациялау, дәрігер мен  пациенттің интервьюдің әртүрлі мысалдарына баға беру және анализ жүргізу(пациентпен дұрыс және дұрыс емес сөйлесу мысалдары); аз топта жұмыс жүргізу, роль ойындары, моделді консультациялар: 
Негізг
1. Куницына В.Н., Казаринова Н.В., Погольша В.М. Межличностное общение. Учебник для вузов. СПб. Питер, 2001 г. 

2. Карвасарский Б.Д. Клиническая психология. Национальная медицинская библиотека. Питер, 2004. 

Қосымша

1. Соложенкин В.В. Психологические аспекты врачебной деятельности. М., 1997.

2. Рогов Е.И. Психология общения. Гуманитарный издательский центр «Владос», М., 2004.

Тексеру (сұрақтары, тестілері, есептер.).

 Сұрақтары:

Тұлға  дегеніміз не , тұлғаға анықтама беріңіз.

Тұлға теориясы
Дәрігер тұлғасының құрылымы

Дәрігер тұлғасына қойылатын талаптар.

 Дәрігер- пациент, дәрігер-туысы қарым-қатынастарының типтері.
Есептер: 

1. Сіздің медицина институтына түсу себебіңізге анықтама беріңіз. 

2. Сіздің дәрігер тұлғасына жағымды және жағымсыз мамандыќ тұлғаларына жеке көзқарасыңыз.

3. Дәрігер–пациент, дәрігер-туысы арасындағы дұрыс және дұрыс емес модельдегі қарым-қатынасын қарастырыңыз. 

№12 Тақырып:  Медициналық этика. Діни, медицинасы, этикасы. 
Мақсаты: 

1. Медициналық этика туралы түсінікті қалыптастыру. 

2. Медициналық этиканың негізгі принциптерін үйрету. 

3. Мәдениетінде, дінінде және әлеуметтік айырмашылықтары бар пациенттер және олармен байланысты этикалық сұрақтар мен проблемалар үсыныстарын қалыптастыру.

Оқыту мақсаты:
• студенттерге дәрігердің коммуникативті дағдылар,  коммуникативті процесстер және коммуникативті компетенттілік туралы түсінігін қалыптастыру;

• пациентттермен, пациенттердің туыстарымен және әріптестермен конфликтсіз қарым-қатынасты қалыптастырып оның маңыздылығын түсіндіру;

• дәрігер тұлғасына қойылатын психологиялық талаптарды қалыптастыру;

• пациенттермен медициналық интервьдің жүргізілуі және оны дұрыс қалыптастыру;

• пациентттермен, пациенттердің туыстарымен және әріптестермен конфликтсіз қарым-қатынасты қалыптастырып оның маңыздылығын түсіндіру;

• дәрігер мен пациенттің қарым-қатынасына кері әсер ететін барьерлерді анықтап, проблемаларды шешу;

• дәрігер мен пациенттің арасындағы эффективті қарым-қатынасты қалыптастырып, пациенттің психологиялық типтерін анықтау.

Тақырыптың негізгі сұрақтары:

1. Медициналық этика: анықтамасы, түсінігі, негізгі принциптері, маңызы. 

2. Дәрігердің профессиональды қызметінде құқықтық және моральді-этикалық аспектілерді анықтайтын құжаттар. 

3. Діни, мәдениетінде және әлеуметтік айырмашылықтары бар пациенттер. 

4. Діни, мәдениетінде және әлеуметтік айырмашылықтары бар пациенттерге байланысты этикалық сұрақтар проблемаларын шешу үшін қабылданатын үсыныстар.
Оқыту және оқытылу әдістері:
Ауызша сұрау, аз топта жұмыс жүргізу, ойын ролінде, моделді консультациялар: бірімен-бірі коммуникативті қарым-қатынасы (студент-студент), симулирлеуші пациенттермен, оқытушылардың бақылауы бойынша реальді пациенттермен және студенттермен кері байланыс  жүргізу.

Әдебиеттер: 

Негізгі

1. Куницына В.Н., Казаринова Н.В., Погольша В.М. Межличностное общение. Учебник для вузов. СПб. Питер, 2001 г. 

2. Карвасарский Б.Д. Клиническая психология. Национальная медицинская библиотека. Питер, 2004. 

Қосымша

1. Соложенкин В.В. Психологические аспекты врачебной деятельности. М., 1997.

2. Рогов Е.И. Психология общения. Гуманитарный издательский центр «Владос», М., 2004.

Тексеру.
Сұрақтары:

1.Медициналық  этика дегеніміз не?

2.Медициналыќ этиканың негізгі принциптері.

3.Дәрігердің профессиональды қызметінде құқықтық және моральді-этикалық аспектілерді анықтайтын құжаттарды атаңыз.
Есептер:

1. Дәрігер мен әртүрлі дінге сенетін науқастардың қарым-қатынасы моделін құрастырыңыз.
2. Дәрігер мен әртүрлі адамдарының қарым-қатынасы модельдерін көрсетіңіз.
3. Дәрігер мен әртүрлі әлеуметтік статустағы науқастардың қарым-қатынасы моделін құрастырыңыз.
№ 13 Тақырып: 
Дәрігердің қарым-қатынастағы этикалық аспектісі және науқас. Этикалық сауалдар, түрлі клиникалық жағдайларда шешім қабылдау.

Мақсаты:

1. Диагностика және емдеу жағдайында этиканың негізгі түсінігін қарастыру.

2. Биомедициналық этиканың базисті принциптерін талдау.
3. Студенттерді дәрігер тәжірибесінде кездесетін идентифицирленген негізгі этикалық проблемаларды шешуге үйрету.
4. Әртүрлі клиникалық ситуация кезінде кездесетін этикалық проблемаларды шешу үшін ұсыныстарды талдау.
Оқыту мақсаты:
• студенттерге дәрігердің коммуникативті дағдылар,  коммуникативті процесстер және коммуникативті компетенттілік туралы түсінігін қалыптастыру;

• пациентттермен, пациенттердің туыстарымен және әріптестермен конфликтсіз қарым-қатынасты қалыптастырып оның маңыздылығын түсіндіру;

• дәрігер тұлғасына қойылатын психологиялық талаптарды қалыптастыру;

• пациенттермен медициналық интервьдің жүргізілуі және оны дұрыс қалыптастыру;

• пациентттермен, пациенттердің туыстарымен және әріптестермен конфликтсіз қарым-қатынасты қалыптастырып оның маңыздылығын түсіндіру;

• дәрігер мен пациенттің қарым-қатынасына кері әсер ететін барьерлерді анықтап, проблемаларды шешу;

• дәрігер мен пациенттің арасындағы эффективті қарым-қатынасты қалыптастырып, пациенттің психологиялық типтерін анықтау.
Тақырыптың негізгі сұрақтары:

1. Диагностика және емдеу жағдайында этиканың негізгі түсініктері – деонтология, медициналық этика.
2. Қарым-қатынас дәрежесінің этикалық деңгейі.
3. Медициналық этиканың моральды теориясы - деонтологиялық және утилиарлық.

4. Автономия  аспектісінің негізгі принциптері.

5. Клиникалық тәжірибедегі этикалық проблемалардың ең негізгі проблемалары – дәрігер құпиясы, эвтаназия, оның диагнозы туралы пациентке ақпараты, пациенттің келісімісіз туыстарына науқастың диагнозы туралы хабарлау, ятрогения, патернализм, психотерапия кезіндегі «тұлға реконструкциясы», келісімсіз емдеу, компетенттіліктің кеңеюі, эстрасенсорикаға қатысы.

6. Әртүрлі клиникалық ситуациядағы этикалық проблемаларды шешу жолдары – антисоциальды жүріс-тұрыс ерекшеліктері бар пациенттерге, ВИЧ инфицирленген пациентке, өзінің жанұясына дәрігердің көмек көрсетуі.

7. Дәрігер мен пациенттің арасындағы қарым-қатынастың үзілу себептері, дәрігер тактикасы.

8. Деонтологияның рациональды ұсыныстары:, реттілігі, принциптілігі, «добродетельный». Рациональды емес жағдайлар: өзін кінәлі сезіну, имитация/дірілдеу, сезімі немесе талабы, интуиция, әдет.

Оқыту және оқытылу әдістері:
Тәжірибелік жұмыстарды орындау және талқылау, хаттама жүргізу (хаттама жүргізу тәртібі методикалық нұсқаудың соңында көрсетілген).

Жұмыстар:

1. Дәрігер мінезін деонтологиялық және утилитарлық теориясының моралі түрінде моделдеу.
2. Клиникалық тәжірибедегі этикалық проблемалардың ең негізгі проблемалары – дәрігер құпиясы, эвтаназия, оның диагнозы туралы пациентке ақпараты, пациенттің келісімісіз туыстарына науқастың диагнозы туралы хабарлау, ятрогения, патернализм, психотерапия кезіндегі «тұлға реконструкциясы», келісімсіз емдеу, компетенттіліктің кеңеюі, эстрасенсорикаға қатысын моделдеу және оны шешу жолдары.
3. Этикалық сұрақтарды рациональды және рациональды емес жолдармен модельдеу және шешу.
Әдебиеттер:

Негізгі:

1. Клиническая и медицинская психология. Практическое руководство. Менделевич В.Д. М., 1999, с.294-302.

2. Клиническая психология. Учебник для медвузов. Лакосина Н.Д., Сергеев И.И., Панкова О.Ф. М., 2003, с. 184-193.

Қосымша

1. Врач, сестра, больной. Психология работы с больными. Харди И. Будапешт, 1981, с. 15-39.

2. Основы медицинской психологии: общая, клиническая, патопсихология. Середина Н.В., Шкуренко Д.А. Ростов-на-Дону, 2003, с. 376-384, 409-419.

Тексеру.
Сұрақтары:
1. Деонтология, медициналық этика дегеніміз не?

2. Қарым-қатынас дәрежесінің этикалық деңгейін көрсете білу.
3. Моралді деонтология теорисының утилитарлы теориядан айырмашылығы?

4. Автономия принципінің негізгі аспектілерін атаңыз.

5. Дәрігерлік құпияны сақтау дегеніміз не?

6. Эвтаназия дегеніміз не? 

7. Эвтаназияның түрлерін атаңыз? Эвтаназия проблемасына сіздің жеке көзқарасыңыз.

8. Пациентке оның диагнозы туралы, пациенттің келісімісіз туыстарына науқастың диагнозы туралы хабарлау ақпараты қалай жүргізіледі?

9. Ятрогенияға анықтама беріңіз.

10. Паттернализм неден тұрады? Оның соңы қалай болуы мүмкін?

11. Психотерапия кезіндегі «тұлға реконструкциясы» дегеніміз не? Ол қандай проблемаға байланысты?

12. Келісімісіз емдеу дегеніміз не? Оның нәтижесі бар ма? 

13. Компетенттіліктің кеңеюі қалай білінеді? Оны қалай болдырмауға болады?

14. Эстрасенсорикаға сіздің көзқарасыңыз? Оны аргументтеңіз.

15. Әртүрлі клиникалық ситуациядағы этикалық проблемаларды шешу жолдары – антисоциальды жүріс-тұрыс ерекшеліктері бар пациенттерге, ВИЧ инфицирленген пациентке, өзінің жанұясына дәрігердің көмек көрсетуі?

16. Дәрігер мен пациенттің арасындағы қарым-қатынастың үзілу себептері қалай басталадады? Мұндай жағдайдағы дәрігер тактикасы.

17. Деонтологияның рациональды ұсыныстардың мағынасын ашыңыз:, реттілігі, принциптілігі, «добродетельный». Рациональды емес жағдайлар: өзін кінәлі сезіну, имитация/дірілдеу, сезімі немесе талабы, интуиция, әдет.

Тестілер:

1. Дәрігер профессиясының моральді және этикалық жағын анықтайтын, өзінің профессиональды қызметін атқарушы медицина қызметкерінің жұмысы клиникалық психологияның өзіндік бөлімі бойынша төмендегідей аталады:
1) психотерапия

2) тұлғааралық қарым-қатынас

3) медициналық деонтология

4) психодиагностика

5) әлеуметтік психология.

2. Төменде көрсетілгендердің біреуінен басқасы төрт этикалық қарым-қатынас деңгейінің дәрежесін көрсетеді:

1) этикалық теория

2) этикалық принциптер
3) этикалық норма

4) этикалық ойлау

5) этикалық мінез  стандарты.

3. Теория негізінде, ішкі мінез құбылысына байланысты парыздың орындалуы:

1) деонтологиялық
2) этикалық
3) жүріс-тұрыс

4) утилитарлық
5) эмоциональдылық.

4. Адамның істеген ісіне баға беру критериі қандай теория негізіне қойылған принципке қажетті:

1) жүріс-тұрыс

2) утилитарлық
3) элитарлық
4) гуманистикалық
5) деонтологиялық.

5. Тұлғаның теңдік түрі, жеке тұлғаның еркімен жеке қабылдаған шешімінің аталуы:

1) ерік

2) автономия

3) импульсивтілік

4) саналылық
5)стереотип.

6. В.А.Тихоненко, Т.А.Покуленко бойынша автономия аспектісінің қанша түріне бөлінеді:

1) жеті

2) үш

3) бес

4) тоғыз

5) төрт.

7. «Эвтаназия» терминінің аталуы:

1) ерікті өлуі

2) жақсы өлім

3) ерте өлуі 

4) амалсыз өлуі
5) уақытынан ерте өлуі.

8. «Патернализм» термині мына сөзден шыққан:

1) көсемдік

2) лидер

3) әке

4) іні

5) священник

9. Медицина этикасының  базисті принципіне төменде көрсетілгендердің біреуінен басқасы тән:

1) автономия

2) қасірет әкелмеуі

3) ішкі жан-дүниесі

4) мейірімділік

5) адамгершіліктік

10.Төменде көрсетілгендердің біреуінен басқасы рациональды ұсынысқа жатады:


1) деонтология


2) оқытулық

3) реттілік


4) принциптілік


5) кеңпейілділік 

11. Төменде көрсетілгендердің біреуінен басқасы этикалық проблемаларды шешудің рациональды емес ұсынысына жатады:


1) интуиция

2) әдет

3) имитация

4) кінәлі сезінуі

5) партнерлік

№ 14 Тақырып: Науқас құқығы. Науқасты хабарландыру. Конфиденциальды.

Мақсаты:

1. Студенттерді пациенттердің құқығымен таныстыру.

2. Пациентті ақпараттандыруды емдеу әсерінің бір бөлімі түрінде қарау.

3. Емдеу әсерінің эффективтілігі үшін конфиденциальділіктің маңызын қарастыру.

Оқыту мақсаты:
• студенттерге дәрігердің коммуникативті дағдылар,  коммуникативті процесстер және коммуникативті компетенттілік туралы түсінігін қалыптастыру;

• пациентттермен, пациенттердің туыстарымен және әріптестермен конфликтсіз қарым-қатынасты қалыптастырып оның маңыздылығын түсіндіру;

• дәрігер тұлғасына қойылатын психологиялық талаптарды қалыптастыру;

• пациенттермен медициналық интервьдің жүргізілуі және оны дұрыс қалыптастыру;

• пациентттермен, пациенттердің туыстарымен және әріптестермен конфликтсіз қарым-қатынасты қалыптастырып оның маңыздылығын түсіндіру;

• дәрігер мен пациенттің қарым-қатынасына кері әсер ететін барьерлерді анықтап, проблемаларды шешу;

• дәрігер мен пациенттің арасындағы эффективті қарым-қатынасты қалыптастырып, пациенттің психологиялық типтерін анықтау.

Тақырыптың негізгі сұрақтары:

1. Пациенттің құқығы. ЌР « Психиатриялық көмек және оны көрсету кезіндегі азаматтардың құқық гарантиясы» заңына сәйкес регламенті.

2. Пациентті ақпараттандыруды емдеу әсерінің бір бөлімі түрінде қарау. Ақпараттандырылған келісім және ақпараттандырылған таңдау.

3. Психикалық немесе неврологиялық аурумен ауыратын пациенттер, санасы жоқ жағдайда немесе кома жағдайында балаларының шешім қабылдауы үшін компетентті емес пациенттер.

4. Конфиденциальдылық медицинаның этикалық принципінің базасы. Дәрігер құпиясын сақтау проблемасы.

Оқыту және оқытылу әдістері:
Тәжірибелік жұмыстарды орындау және талқылау, хаттама жүргізу (хаттама жүргізу тәртібі методикалық нұсқаудың соңында көрсетілген).

Жұмыстар:

1. Пациенттің  құқық ситуациясының  бұзылуы модельдері.

2. Ситуациялық есептерді шешу.

3. Пациентті диагностика және емдеу әдістеріне ақпараттандыру ситуациясының модельдері.

4. Компетентті емес шешім қабылдайтын пациенттермен жұмыс ситуацияларын модельдеу.
5. Дәрігер құпиясын бұзған жағдайдағы және оның соңғы ситуациясының модельдері.

Әдебиеттер:

Негізгі

1. Клиническая и медицинская психология. Практическое руководство. Менделевич В.Д. М., 1999, с.296-300.

2. Клиническая психология. Учебник для медвузов. Лакосина Н.Д., Сергеев И.И., Панкова О.Ф. М., 2003, с. 185-187,188-189.

Қосымша

1. Основы медицинской психологии: общая, клиническая, патопсихология. Середина Н.В., Шкуренко Д.А. Ростов-на-Дону, 2003, с. 359-360.

2. A Cross-Cultural Introduction to Bioethics. Darryl R.J.Macer. 2006, p.145-147.

Тексеру.
Сұрақтары:
1. Пациенттің құқығын атаңыз.

2. «Пациентті ақпараттандыру» дегеніміз не?

3. Патернализмнің ақпараттандырудан айырмашылығы неде?

4. Что такое информированное согласие?

5. Шешім қабылдау үшін компетентті емес пациенттерді атаңыз.

6. Конфиденциальдылыққа анықтама беріңіз.

Тестілер:
1. Ақпараттандырылған келісімнің аталуы:

1) пациенттің қандай да бір процедураға келісім беруі және дәрігер түсіндіргеннен кейін оның ем қабылдауы.

2) пациенттің қандай да бір процедураға және емделуге келісім беруі.
3) диагностикалық процедурадан кейін пациенттің емделуге келісім беруі.
4) госпитализацияға пациенттің келісім беруі.
5) пациенттің шығуы үшін келісім беруі.
2. Төменде көрсетілгендердің біреуінен басқасы дәрігердің пациентті ақпараттандыруына жатады:

1) ұсынылатын емнің жазылуы
2) дәрігер туралы биографиялық мәлімет
3) көрсетілген емнің қажеттілігі және риск жағдайының көрсетілуі
4) альтернативті емнің жазылуы
5) дәрігер емнің жетістігі деп нені айтады
3. Ақпараттандырылған келісім төменде көрсетілгендердің біреуінен басқасымен сипатталады:

1) емінің жетістігінің болуы
2) емінің болмайтын қорытынды жағдайының кездесу мүмкіндігі
3) патернализм

4) емінің риск мүмкіншілігі
5) көрсетілген емнің  ұсынылу мүмкінгшіліктері
4. Шешім қабылдау үшін компетентті емес пациенттерге жатады:

1) санасы жоқ жағдайда немесе кома жағдайында 
2) балалар

3) психикалық бұзылыстары бар адамдар
4) сөйлей алмайтын адамдар
5) күрделі неврологиялық аурумен ауыратын адамдар
№ 15 Тақырып: Қайғылы хабарды жеткізу.

Мақсаты:

1. Қайғылы жаңалықтарды хабарлау ситуациясын талдау.
2. Студенттерді қайғылы жаңалықтарды дұрыс хабарлау тактикасына үйрету.
Оқыту мақсаты:
• студенттерге дәрігердің коммуникативті дағдылар,  коммуникативті процесстер және коммуникативті компетенттілік туралы түсінігін қалыптастыру;

• пациентттермен, пациенттердің туыстарымен және әріптестермен конфликтсіз қарым-қатынасты қалыптастырып оның маңыздылығын түсіндіру;

• дәрігер тұлғасына қойылатын психологиялық талаптарды қалыптастыру;

• пациенттермен медициналыќ интервьдің жүргізілуі және оны дұрыс қалыптастыру;

• пациентттермен, пациенттердің туыстарымен және әріптестермен конфликтсіз қарым-қатынасты қалыптастырып оның маңыздылығын түсіндіру;

• дәрігер мен пациенттің қарым-қатынасына кері әсер ететін барьерлерді анықтап, проблемаларды шешу;

• дәрігер мен пациенттің арасындағы эффективті қарым-қатынасты қалыптастырып, пациенттің психологиялық типтерін анықтау.
Тақырыптың негізгі сұрақтары:

1. Клиника тәжірибесіндегі қайғылы жаңалықтар  – ақырына дейін емделмейтін аурулардың диагнозы.

2. Қайғылы жаңалыќтарды хабарлау үшін дәрігердің негізгі тәртібі және үсыныстары.
3. Қайғылы жаңалықтарды хабарлау кезіндегі альтернативті ұсыныстар.
4. Пациентке және оның туыстарына қайғылы жаңалықтарды хабарлау тактикасы.
Оқыту және оқытылу әдістері:
Тәжірибелік жұмыстарды орындау және талқылау, хаттама жүргізу (хаттама жүргізу тәртібі методикалық нұсқаудың соңында көрсетілген).

Жұмыстар:

1. Альтернативті ұсыныстары бар қайғылы жаңалықтарды хабарлау ситуациясының модельдері.
2. Пациентке және оның туыстарына ақырына дейін емделмейтін қайғылы хабарды жеткізу тактикасының модельдері.
Әдебиеттер:

Негізгі

1. Клиническая и медицинская психология. Практическое руководство. Менделевич В.Д. М., 1999, с.297-300.

2. Клиническая психология. Учебник для медвузов. Лакосина Н.Д., Сергеев И.И., Панкова О.Ф. М., 2003, с. 185-186, 315-318, 322.

Қосымша:

1. Врач, сестра, больной. Психология работы с больными. Харди И. Будапешт, 1981, с. 73-80.

2. Основы медицинской психологии: общая, клиническая, патопсихология. Середина Н.В., Шкуренко Д.А. Ростов-на-Дону, 2003, с. 338-339.

Тексеру.
Сұрақтары:
1. Клиникалық тәжірибеде қайғылы жаңалықтар деп нені айтуға болады?

2. Ақыры жаман болатын емделмейтін ауру диагнозын хабарлаған кездегі пациенттің қандай реакцияда болатынын білу керектігі?

3. Қайғылы хабарды жеткізудің қандай ұсыныстары болады? Осы ұсыныстар туралы Сіз өз ойыңызды білдіріңіз.
4. Пациентке және оның туыстарына қайғылы жаңалықтарды хабарлаудың қандай тактикаларына байланысты екенін білесіз?

Тестілер:
1. Пациентке онкологиялық ауру диагнозы бар екнін хабарлаған кезде онда әлеуметтік қауіпі бар қандай реакция болуы мүмкін:

1) параноидты
2) гипоманиакальды
3) депрессивті
4) үрейлік
5) обсессивті
2. Науқасқа емделмейтін аурудың диагнозы туралы шешім қабылдап оны хабарлау алдында бірінші кезекте нені ескеру керек:

1) науқастың жасын
2) науқастың әлеуметтік жағдайын
3) науқастың өзінің денсаулығы туралы ақпаратты білуге дайындығы
4) науқастың ауруы туралы оның туыстарының ақпаратты білуге дайындығы 
5) аурудың  ұзақтығы
3. Г.Айзенк көзқарасы бойынша адамды рактан қандай жағдай қорғайды:

1) депрессия

2) мания

3) үрей
4) апатия

5) сенбеушілік
№ 16 Тақырып: Өлу, реанимация және өлімнің этикалық проблемалары. Емделмейтін аурулар, эвтаназия, дәрігер тактикасы.

Мақсаты:

1. өлу, реанимация және өлімнің этикалық проблемаларын қарастыру.

2. «Ми өлімі» және органды трансплантациялау проблемаларын қарау.

3. Эвтаназия туралы түсінік, оның түрлері.

4. Емделмейтін және өлім үстінде жатқан науқастарға мүмкіндігінше тактикалық үсыныстарды қарастыру.

Оқыту мақсаты:
• студенттерге дәрігердің коммуникативті дағдылар,  коммуникативті процесстер және коммуникативті компетенттілік туралы түсінігін қалыптастыру;

• пациентттермен, пациенттердің туыстарымен және әріптестермен конфликтсіз қарым-қатынасты қалыптастырып оның маңыздылығын түсіндіру;

• дәрігер тұлғасына қойылатын психологиялық талаптарды қалыптастыру;

• пациенттермен медициналық интервьдің жүргізілуі және оны дұрыс қалыптастыру;

• пациентттермен, пациенттердің туыстарымен және әріптестермен конфликтсіз қарым-қатынасты қалыптастырып оның маңыздылығын түсіндіру;

• дәрігер мен пациенттің қарым-қатынасына кері әсер ететін барьерлерді анықтап, проблемаларды шешу;

• дәрігер мен пациенттің арасындағы эффективті қарым-қатынасты қалыптастырып, пациенттің психологиялық типтерін анықтау.

Тақырыптың негізгі сұрақтары:

1. өлу, реанимация және өлімнің этикалық проблемалары.

2. «Ми өлімінің» анықтамасы, «Ми өлімі» және органды трансплантациялау проблемалары.

3. Эвтаназия тарихы. Оның түрлері. Активті эвтаназияның түрлері. Эвтаназияның қылмыс болып саналмайтындығы туралы Нидерландтықтардың әлем бойынша бірінші саясаттағы ел ретіндегі тәжірибесі.

4. Емделмейтін және өлім үстінде жатқан науқастарға дәрігердің тактикасы. Эвтаназия  альтернативасы.

Оқыту және оқытылу әдістері:
Тәжірибелік жұмыстарды орындау және талқылау, хаттама жүргізу (хаттама жүргізу тәртібі методикалық нұсқаудың соңында көрсетілген).

Жұмыстар:

1. «Ми өлімі» жағдайындағы адамның трасплантациялау  үшін органын алу ситуациясының модельдері.
2. Ситуациялық есептерді шешу.

3. Емделмейтін және өлім үстінде жатқан науқастарға мүмкіндігінше тактикалық ұсыныстарды қарастыру ситуациясының модельдері.
4. Орталық нерв жүйесі және ми қызметіне дискуссия жүргізіңіз.
5. Өлу проблемасы және ми өлімінің айырмашылықтарын талқылаңыз.
Әдебиеттер:

Негізгі

1. Клиническая и медицинская психология. Практическое руководство. Менделевич В.Д. М., 1999, с.300-301.

2. Клиническая психология. Учебник для медвузов. Лакосина Н.Д., Сергеев И.И., Панкова О.Ф. М., 2003, с. 186-188, 313-323.

Қосымша

1. Врач, сестра, больной. Психология работы с больными. Харди И. Будапешт, 1981, с. 73-80.

2. A Cross-Cultural Introduction to Bioethics. Darryl R.J.Macer. 2006, p.153-175.

Тексеру.
Сұрақтары:
1. өлу, реанимация және өлімнің этикалық проблемаларының қорытындасы неде?
2. «Ми өліміне» анықтама беріњіз. «Ми өлімі» және орган трансплантациясының проблемалары қандай?

3. Эвтаназияға анықтама беріңіз және эвтаназияның қандай түрлерін білесіз?

4. Эвтаназияның тарихы қандай? 

5. Активті эвтаназияның түрлері қандай?

6. Эвтаназияға байланысты Нидерланд саясатының тәжірибесін Сіз қалай бағалайсыз? 

7. Емделмейтін және өлім үстінде жатқан науқастарға дәрігер жұмысының  тактикасы. 

8. Эвтаназия альтернативасы кездесе ме? Қандай?

Тестілер:
1. Кюблер-Росс өлудің қанша кезеңін (этапов) анықтаған:

1) үш
2) алты
3) бес
4) төрт
5) жеті
2. Ми өлімі (смерть мозга) білдіреді:

1) мидың барлық қызметі өзгерісінің  қайтымдылығын
2) ми қызметінің қайтымсыз жоғалуы
3) мидың кейбір қызметінің қайтымсыз жоғалуы
4) мидың кейбір қызметі өзгерісінің қайтымдылығы
5) ми коркасы қызметінің жоғалуы
3. Төменде көрсетілгендердің біреуінен басқасы ми өлімінің себебі  болып табылады:

1) қозғалысының болмауы
2) стимуляцияға жауап бермеуі
3) тыныс алуының болмауы
4) пульсінің болмауы
5) ми рефлексінің болмауы
4. Төменде көрсетілгендердің біреуінен басқасы ми өлімінің себебі болып табылады:

1) аноксия

2) ишемия

3) интракраниальді гематома

4) СПИД

5) ми ісігі (опухоль мозга)
№ 17 Тақырып:  Дәрігер мен әріптестер қарым-қатынасының  этикалық аспектілері.
Мақсаты:

1. дәрігерді бірінші курстан бастап дұрыс қарым-қатынас жасауға үйрету.

2. тактіліксіздіктен арылтып, басқаны тыңдауға үйрету.

3. кіші реніштерге «тұрып қалмауды» үйрету

4. біртүрлі қарау жағдайынан, жаман нәрсені ұмытпау қасиеттерінен арылту.

Оқыту мақсаты:
• студенттерге дәрігердің коммуникативті дағдылар,  коммуникативті процесстер және коммуникативті компетенттілік туралы түсінігін қалыптастыру;

• пациентттермен, пациенттердің туыстарымен және әріптестермен конфликтсіз қарым-қатынасты қалыптастырып оның маңыздылығын түсіндіру;

• дәрігер тұлғасына қойылатын психологиялық талаптарды қалыптастыру;

• пациенттермен медициналық интервьдің жүргізілуі және оны дұрыс қалыптастыру;

• пациентттермен, пациенттердің туыстарымен және әріптестермен конфликтсіз қарым-қатынасты қалыптастырып оның маңыздылығын түсіндіру;

• дәрігер мен пациенттің қарым-қатынасына кері әсер ететін барьерлерді анықтап, проблемаларды шешу;

• дәрігер мен пациенттің арасындағы эффективті қарым-қатынасты қалыптастырып, пациенттің психологиялық типтерін анықтау.
Тақырыптың негізгі сұрақтары:

1. тұлғааралық қарым-қатынас әдістері

2. микросоциумде өмір сүру әдістері

3. өзіне тәрбие беру әдістері

Оқыту және оқытылу әдістері:

1. тренингтер

2. деонтология тәжірибесін оқыту 

3. оқыту кезінде тарихи әдеби образдарды кеңінен қолдану

Әдебиеттер:

Негізгі

1. Клиническая и медицинская психология. Практическое руководство. Менделевич В.Д. М., 1999, с.300-301.

2. Клиническая психология. Учебник для медвузов. Лакосина Н.Д., Сергеев И.И., Панкова О.Ф. М., 2003, с. 186-188, 313-323.

Қосымша

1. Врач, сестра, больной. Психология работы с больными. Харди И. Будапешт, 1981, с. 73-80.

2. A Cross-Cultural Introduction to Bioethics. Darryl R.J.Macer. 2006, p.153-175.

Тексеру.
Сұрақтары:
1. демонстративті деп қандай адамдарды айтады

2. коллективте қандай адамдарға қиын

3. қандай адамдар тұрақты емес (бірқалыпты емес). 

№ 18 Тақырып:  Ятрогения, ятрогенді аурулар және дәрігер қателіктері.

Мақсаты:

1. Ятрогения дегеніміз не?

2. Ятрогенияда дәрігердің рөлі

3. Ятрогенияның қалай алдын алу керек?

Оқыту мақсаты:
• студенттерге дәрігердің коммуникативті дағдылар,  коммуникативті процесстер және коммуникативті компетенттілік туралы түсінігін қалыптастыру;

• пациентттермен, пациенттердің туыстарымен және әріптестермен конфликтсіз қарым-қатынасты қалыптастырып оның маңыздылығын түсіндіру;

• дәрігер тұлғасына қойылатын психологиялық талаптарды қалыптастыру;

• пациенттермен медициналық интервьдің жүргізілуі және оны дұрыс қалыптастыру;

• пациентттермен, пациенттердің туыстарымен және әріптестермен конфликтсіз қарым-қатынасты қалыптастырып оның маңыздылығын түсіндіру;

• дәрігер мен пациенттің қарым-қатынасына кері әсер ететін барьерлерді анықтап, проблемаларды шешу;

• дәрігер мен пациенттің арасындағы эффективті қарым-қатынасты қалыптастырып, пациенттің психологиялық типтерін анықтау.

Тақырыптың негізгі сұрақтары:

1. Дәрігер қателіктері неліктен пайда болады?

2. Ятрогенді ауруларды қалай болдырмауға болады? 

3. Ятрогенияға кімдер жақын болады?

Оқыту және оқытылу әдістері:

1. Пациенттермен дұрыс сөйлесуге үйрету

2. Медициналық персоналдарда терминологияны дұрыс қолдануға үйрету 

3. Науқастың туыстарымен дұрыс қарым-қатынас жасауға үйрету

Әдебиеттер:

Негізгі

1. Клиническая и медицинская психология. Практическое руководство. Менделевич В.Д. М., 1999, с.300-301.

2. Клиническая психология. Учебник для медвузов. Лакосина Н.Д., Сергеев И.И., Панкова О.Ф. М., 2003, с. 186-188, 313-323.

Қосымша

1. Врач, сестра, больной. Психология работы с больными. Харди И. Будапешт, 1981, с. 73-80.

2. A Cross-Cultural Introduction to Bioethics. Darryl R.J.Macer. 2006, p.153-175.

Тексеру.
Сұрақтары:
1. Ятрогения термині нені білдіреді?

2. Ятрогенияны қалай болдырмау керек?

3. Дәрігер қателіктерін қалай жібермеу керек?
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