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Выполнение самостоятельной  работы - важнейшая форма подготовки высококвалифицированных специалистов. Это  важная  часть учебного процесса. При ее подготовке и написании студент должен показать глубокие фундаментальные знания по  тематике    управленческих дисциплин.

Цель самостоятельной работы состоит в том, чтобы студент, на основе полученных в процессе обучения  знаний, а также практических навыков, самостоятельно исследовал одну из проблем по дисциплине, сделал соответствующие аргументированные выводы и внес конкретные и  обоснованные предложения.

       Задания:  в ходе изучения материала студенты должны осветить  основные вопросы темы СРС с указанием литературных источников.  
       Форма выполнения: написание реферата, эссе, доклада, составление глоссария, тестовых вопросов, выполнение презентаций. 
       Методические указания:      выбор темы самостоятельной работы   осуществляется студентом самостоятельно по утвержденному перечню. 
       Тематика самостоятельных работ для студентов специальности «Менеджмент», по дисциплине  охватывает широкий спектр актуальных проблем. 
      Задачи самостоятельной  работы включают:
-   теоретическое обоснование предмета исследования;

- характеристику состояния объекта исследования на основе анализа собранных материалов в период прохождения производственной практики; 

-  формирование выводов и разработка предложений и рекомендаций по дальнейшему совершенствованию объекта исследования и управления им (планирования, учета, анализа, регулирования, организации и контроля), а также описание путей решения исследуемой проблемы.

     При   подготовке  самостоятельной  работы  студент должен:
а) показать навыки самостоятельной работы со специальной научной литературой, методическими, инструктивными, справочно-научными и др. материалами; 
б)  проявить умение всесторонне анализировать современные явления экономической жизни общества, механизм управления социально-экономическими процессами и объектами, делать правильные, научно обоснованные теоретические и практические выводы на основе конкретного проанализированного  теоретического и фактического материала;
в)  показать навыки логичного и четкого изложения своих мыслей при анализе социально-экономических проблем, выработки управленческих решений, творчески применяя  современную теорию управления и менеджмента;
г)  продемонстрировать умение систематизировать, обобщать и расширять теоретические и практические знания по специальности и применить их при решении конкретных экономических, социальных, производственных и управленческих задач в условиях рыночной экономики;
 д) применить современные экономико-математические методы и вычислительную технику для достоверного обоснования предложений выдвигаемых в самостоятельной  работе. 
 Структура  реферата по дисциплине   включает:
 Титульный лист (Приложение )

 Содержание

      Введение 

Вопрос  1  _______________________
1.1 ____________________________
1.2 ____________________________
1.3 ____________________________
Вопрос  2 _______________________
2.1      ___________________________
2.2      ___________________________
2.3      ___________________________
Вопрос 3____________________

3.1 ________________________

3.2_________________________
 Заключение
 Литература
 Приложения 

            Кроме этого  при  выполнении самостоятельных работ  рекомендуется  составление тестов,     анализ статистических данных, подготовка презентаций, подготовка таблиц-схем, стендов, демонстрационного материала, а  также написание  по каждой дисциплине наиболее  полного глоссария, раскрывающего основное содержание дисциплины. При написании его надо стремиться к четкой и краткой формулировке самого термина и что он означает по смыслу.  Как и  тесты,  глоссарий будет способствовать  системному усвоению материала и  приобретению навыков  работы с источниками.   При сдаче глоссария  студент должен быть готовым к ответу на любой выборочно заданный вопрос, что представляет по существу данный термин. 

  Литература по теме самостоятельной  работы   подбирается из литературных источников (книги, статьи, монографии), нормативно - законодательных актов, постановлений, методических указаний по проблемам экономики и управления. При ее изучении студенту следует обратить внимание на теоретические вопросы полемического характера, по которым выпускнику следует доказать свою точку зрения и отразить её в работе.
          Изучение литературы предполагает систематизацию используемого текста. Работая с литературой, необходимо делать выписки (краткое эссе по источникам), указав основные идеи, содержащиеся в них, фамилию, инициалы авторов книг, брошюр, статей, их название, издательство, город, год издания.  Эти записи необходимы для написания  самостоятельной  работы и при составлении списка использованной литературы (библиографии).

Список литературы, который прилагается на отдельном листе после текста самостоятельной  работы, следует  начать с указания  Законов, Указов  Президента и других  нормативных документов  с указанием даты их принятия.
Затем в алфавитном порядке представляются фамилии авторов использованных книг, статей. При этом пишется сначала фамилия автора, затем инициалы, название книги, город, издательство, год, страница. При использовании журнальных или газетных статей также следует сначала указать Ф.И.О. автора, затем название статьи, журнал (газету), дату 

( пример).
Приложения к реферату являются одной из привлекательной  её частей. Приложениями к самостоятельной  работе являются: документы первичного учета и учетные регистры с исходными данными и итоговыми показателями, использованными в работе; формы годовых отчетов предприятия, схемы и диаграммы, характеризующие технологию производства.  
 Объем работы  от 15 - 25 страниц печатного текста.  Приложения в указанный объем самостоятельной работы не включаются.

Основные требования, предъявляемые

к оформлению самостоятельной  работы.

       Самостоятельная работа должна быть выполнена печатным способом с использованием компьютера и принтера на одной стороне листа белой бумаги формата А 4 через один интервал. Шрифт - обычный, кегль 14, Times New Roman. Текст самостоятельной работы   следует печатать, соблюдая следующие размеры полей: левое - 30 мм, верхнее - 20 мм, правое - 10 мм и нижнее - 20 мм. Разрешается использовать компьютерные возможности акцентирования внимания на определенных терминах, формулах, теоремах, применяя шрифты разной гарнитуры. Нумерация всех страниц сквозная, в центре нижней части листа арабскими цифрами без точки. В тексте самостоятельной работы разрешается использовать компьютерные возможности акцентирования внимания на определенных терминах, формулах, теоремах, графических материалах включая применение шрифтов разной гарнитуры.
Темы  СРС
1. Теоретические основы и современные концепции маркетинговых коммуникаций. 

2. Целевые аудитории для маркетинговых коммуникаций.
3. Виды коммуникаций

4. Эволюция коммуникационных моделей

5. Целевая контактная аудитория.

6. Типы средств информации

7. Рекламные агентства и их типы. 

8. Отдел рекламы на предприятии

9. Функции отделов PR: связи с прессой.

10. Подходы к обучению торгового персонала

11. Определение ключевых потребителей
12. Каналы маркетинговых коммуникаций. 

13. Решения в системе продвижения-микс.  

14.Реклама: сущность и виды. 

15.Организация рекламной деятельности

16. Планирование и контроль рекламы

17. Стимулирование сбыта

18. Связи с общественностью

19. Личные продажи.

20. Маркетинг отношений.

21. Новые коммуникационные технологии

22. Брендинг

23. Разработка бюджета продвижения. 
24. Маркетинговые коммуникации в здравоохранении.
25. Информационные услуги

26. Общие, интегрированные и специфические планы маркетинговых коммуникаций
27. Стратегические и тактические планы

28. Оценка развития рекламной деятельности.
29. Способы марочного обозначения.
30. Типы обозначения торговой марки.
Критерии оценок каждого вида СРС 

 СРС оценивается максимально в 100 баллов, что соответствует 100%

Реферат 

	Критерий
	Уровни 

	
	4
	3
	2
	1

	Соответствие содержания реферата теме и поставленным  задачам
Максимум – 10 б
	(9-10б)

Содержание реферата полностью соответствует теме и поставленным задачам

	(7-8б)

Содержание реферата полностью соответствует теме и поставленным задачам

	(5-6б)

Содержание реферата не полностью соответствует теме и поставленным задачам

	(0-4б)

Содержание реферата не соответствует теме

	Полнота и логичность раскрытия темы 

Максимум – 20б


	(18-20б)
Тема полностью раскрыта, материал изложен грамотным языком, в логической последовательности с точным использованием специализированной терминологии и символики в объеме, предусмотренном программой.  Приведены иллюстрации (графики, таблицы, схемы) хорошего качества, подтверждающие теоретические положения.
	(15-17б)

Тема полностью раскрыта, материал изложен в объеме, предусмотренном программой, есть незначительные погрешности в логичности изложения, приведены иллюстрации (графики, таблицы, схемы), подтверждающие теоретические положения.


	(10-14б)
Тема реферата раскрыта недостаточно, графики и иллюстрации не информативны, плохого качества.


	(0-9б)

Тема не раскрыта, графики и иллюстрации не соответствуют теме или отсутствуют.

	Умение обобщать материал, делать выводы

Максимум – 20 б


	(18-20б)
Материал обобщен, сделаны четкие и ясные выводы


	(15-17б)

Материал обобщен, сделаны правильные выводы


	(10-14б)
Представлен разрозненный материал, в выводах имеются неточности и ошибки
	(0-9б)

Материал не обобщен, выводов нет.



	Умение работать с источниками информации

Максимум – 20б.
	(18-20б)
Использованы современные источники информации в достаточном количестве, библиографические ссылки сделаны грамотно
	(15-17б)

Использованы основные современные источники информации.
	(10-14б)
Использовано минимальное количество  источников информации , большинство из которых устарели.
	(0-9б)

Источники информации не приведены.

	Умение отвечать на вопросы по реферату

Максимум – 20б
	(18-20б)
Студент  свободно ориентируется в материале темы, обоснованно и правильно отвечает на все поставленные вопросы.


	(15-17б)

Студент  хорошо ориентируется в материале темы, правильно отвечает на поставленные вопросы
	(10-14б)
Студент плохо ориентируется в материале темы, отвечает только на самые простые вопросы
	(0-9б)

Студент  слабо знаком с материалом, не отвечает на поставленные вопросы

	Соответствие требованиям оформления

Максимум – 10 б
	(9-10б)

Оформление реферата полностью соответствует предъявляемым кафедрой требованиям.
	(7-8б)

Оформление реферата в основном соответствует предъявляемым кафедрой требованиям
	(5 – 7б)

В оформлении реферата имеются несоответствия требованиям
	(0-4б)

Оформление реферата не соответствует требованиям


Презентация

	Критерий
	Уровни 

	
	4
	3
	2
	1

	Полнота и логичность раскрытия темы 
Максимум – 20б


	(18-20б)

Содержание презентации соответствует теме и поставленным задачам. Тема полностью раскрыта, слайды представлены в логической последовательности с точным использованием специальной терминологии и символики. Текст слайдов написан лаконично, идеи ясно сформулированы, изложены коротко в структурированной форме. 


	(15-17б)

Содержание презентации соответствует теме и поставленным задачам. Тема раскрыта, слайды представлены в логической последовательности с использованием специальной терминологии и символики. Текст слайдов написан лаконично, идеи ясно сформулированы, изложены коротко в структурированной форме.

	(10-14б)

Содержание презентации соответствует теме и поставленным задачам. Тема раскрыта недостаточно, нет логической последовательности в представлении слайдов. Слайды перенасыщены текстовым материалом. 


	(0-9б)

Тема презентации не раскрыта

	Умение работать с источниками информации
Максимум – 20б


	(18-20б)

Использованы современные источники информации в достаточном количестве
	(15-17б)

Использованы современные источники информации.
	(10-14б)

Использовано ограниченное число источников информации, приведены устаревшие источники информации. 
	(0-9б)

Нет списка использованных источников информации или использованы только ресурсы  Интернет

	Умение обобщать материал, делать выводы
Максимум – 20 б


	(18-20б)

Материал обобщен, сделаны четкие и ясные выводы


	(15-17 б)

Материал обобщен, сделаны правильные выводы
	(10-14б)

Материал  обобщен недостаточно, в выводах имеются грубые ошибки.
	(0-9б)

Материал не обобщен, выводов нет.


	Представление презентации и умение отвечать на вопросы 
Максимум – 20б
	(18-20б)

Студент  свободно ориентируется в материале презентации, докладывает четко, грамотно, последовательно с использованием научной терминологии. При ответе на вопросы способен отстаивать свою позицию и умеет конструктивно реагировать на критику.
	(15-17б)

Студент  ориентируется в материале презентации, не может свободно изложить содержание презентации. Правильно отвечает на большинство заданных вопросов.
	(10-14б)

Студент  не ориентируется в материале презентации, читает текст презентации. Не может ответить на большинство заданных вопросов. 


	(0-9б)

Студент  слабо знаком с материалом, не отвечает на поставленные вопросы

	Соответствие требованиям оформления
Максимум – 20 б
	(18-20б)

Оформление слайдов полностью соответствует предъявляемым требованиям. Имеется титульный слайд с заголовком, план презентации, список использованной литературы и источников Internet. Слайды оформлены красочно, не перенасыщены текстом, не содержат грамматических ошибок. Текст слайдов хорошо виден из любой точки аудитории.
	(15-17б)

Оформление слайдов соответствует предъявляемым требованиям. Имеется титульный слайд с заголовком, план презентации, список использованной литературы и источников Internet. Слайды оформлены красочно, имеются непринципиальные ошибки в оформлении. Текст слайдов хорошо виден из любой точки аудитории.
	(10 – 14б)

Оформление слайдов не соответствует предъявляемым требованиям. Слайды оформлены  в разных стилях, содержат принципиальные ошибки
	(0-9б)

Оформление реферата не соответствует требованиям


Глоссарий
	Критерий
	Уровни 

	
	4
	3
	2
	1

	Изучение источников литературы  по заданной теме и обработка информации

Максимум –30б


	(27-30б)
Изучены и обработаны рекомендованные источники литературы (основные и дополнительные),  указанные в списке литературы к заданной теме.

Использованы другие современные источники информации, в т.ч. отечественные и зарубежные 

В конце глоссария приведен правильно оформленный список источников информации.
	(23-26б)

Изучены и обработаны рекомендованные источники литературы (основные и дополнительные),  указанные в списке литературы к заданной теме.

В конце глоссария приведен список источников информации.

	(15-22б)
Изучены и обработаны не все рекомендованные источники литературы (основные и дополнительные),  указанные в списке литературы к заданной теме.


	(0-14б)

Нет списка источников информации

	Составление глоссария

Максимум – 40б


	(36-40б)
Все выбранные термины полностью соответствуют теме, охватывают все содержание и подобраны студентом самостоятельно.
	(30-35б)

Все выбранные термины полностью соответствуют теме, охватывают все содержание и подобраны студентом самостоятельно.
	(20-29б)
Некоторые термины не соответствуют теме. Подобранные термины не полностью охватывают содержание  темы. 
	(0-19б)

Подобранные термины  охватывают содержание темы менее, чем на 50%

	Оформление глоссария

Максимум – 30 б


	(18-20б)
Оформление глоссария соответствует требованиям:

· не менее 50 правильно подобранных (соответствующих теме) терминов;

· краткие, чёткие, лаконичные, без второстепенных пояснений определения, объемом не более 2-3 предложений.

· соответствие определения истинному значению термина и современным представлениям;

· все термины и определения  не содержат грамматических ошибок;

· при необходимости для улучшения восприятия и понимания отдельные термины могут сопровождаться иллюстрациями.
	(15-17 б)

Оформление глоссария в основном соответствует предъявляемым требованиям, но имеются незначительные ошибки и неточности:

· некоторые  термины имеют объемную формулировку и излишние пояснения

· не все термины соответствуют современным представлениям; имеются некоторые грамматические ошибки.
	(10-14б)
При оформлении глоссария допущены существенные ошибки 

	(0-9б)

Оформление глоссария не соответствует предъявляемым требованиям


Шкала градации оценок 

	Оценка по буквенной системе
	Цифровой эквивалент баллов
	Процентное содержание %
	Оценка по традиционной системе

	А
	4,0
	95-100
	ОТЛИЧНО

	А-
	3,67
	90-94
	

	В+
	3,33
	85-89
	ХОРОШО

	В
	3,0
	80-84
	

	В-
	2,67
	75-79
	

	С+
	2,33
	70-74
	УДОВЛЕТВОРИТЕЛЬНО

	С
	2,0
	65-69
	

	С-
	1,67
	60-64
	

	D+
	1,33
	55-59
	

	D
	1,0
	50-54
	

	F
	0
	0-49
	НЕУДОВЛЕТВОРИТЕЛЬНО


 Рекомендуемая литература
Основная литература:

1. Дейнекин Т.В. Маркетинговые коммуникации. – М.: ЕОАИ, 2008.

2. Пономарева А. М. Основы рекламной деятельности: организация, планирование, оценка эффективности: учебно-методический комплекс/ А. М. Пономарева. - Б.м.: Финансы и статистика, 2008. (гриф)

3. Музыкант В. Л. Реклама в действии: стратегия продвижения: учебное пособие/ В. Л. Музыкант. - М.: ЭКСМО, 2007. (гриф)

4. Мазилкина Е.И. Маркетинговые коммуникации: учебно-практическое пособие. – М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К», 2008 (гриф).

5. Романов А.А. Маркетинговые коммуникации / А. А. Романов, А. В. Панько. – М.: ЭКСМО, 2006.

6. Дубровин И.А. Маркетинговые коммуникации. – М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К», 2008. 

7. ФедькоН.И., Федько В.П. Маркетинговые коммуникации.- Ростов на Дону, 2004

Дополнительная литература:

8. Котлер Ф. Келлер К. Маркетинг-Менеджмент. – СПб.: «Питер», 2006.

9. Голубкова Е.Н. Маркетинговые коммуникации.  М.: «Финпресс», 2005.

10. Эрих Ж.Лежен. Искусство успешных продаж. – М.: «ГРАНД», 2002.

11. Варакута М.А., Егоров Ю.Н. Связи с общественностью. – М.: «ИНФРА-М», 2003.

12. Васильев Г.А. Поведение потребителей. Учебное пособие. М.: Вузовский учебник, 2004

13. Васильев Г.А., Поляков В.А. и др. Реклама в современном мире. Тула: «Гриф и К», 2005

14. Васильев Г.А., Поляков В.А. Основы рекламы. М.:ЮНИТИ, 2006

15. Иванченко Г. В. «Реальность Паблик рилейшнз». – М.: Смысл, 1999

   Приложение                                                               

РЕФЕРАТ  (ЭССЭ)

самостоятельной работы
             На тему: ________________________________________________________

Студент ____ курса, ____ группа ,  

                                                                                         специальности 050507 - Менеджмент

                                                                                                                     ___________________________________

                                                                                                                                                                           (Ф.И.О.)                                                                                                           Проверил(а)_________________________

                                                                                                                                  ( должность) 

                                                                                                     ____________________________________                                                                                                                                                     

                                                                                                                                (Ф.И.О.)

                                                          Алматы  2011
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