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ОӘК «Денсаулық сақтау және фармация саласындағы менеджмент және маркетинг» кафедрасының доценті Қалғанбаев Н..А. құрастырған, Әль-Фараби атындағы ҚазақҰлттық Университетінде құрастырылған типтік бағдарлама  негізінде және ҚР МБС байланысты 050507 «Менеджмент» мамандығы бойынша. ОӘК ҚР Білім және ғылым Министрлігінің бұйрығына сәйкес 2005 жылы 11 мамырда 289 хаттамасымен бекітіліп, «Денсаулық сақтау және фармация саласындағы менеджмент және маркетинг»кафедрасының мәжілісінде қарастырылған, хаттама---- «__» _________ 200__ж
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ОӘК «Денсаулық сақтау және фармация саласындағы менеджмент» факультетінің циклдық методикалық коммисиясымен талқыланған
 «___» ____________ 200__ж., хаттама № ____
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С.Д.Асфендияров атындағы Орталық методикалық кеңесімен мақұлданған
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Пән реквизиттері:  «Менеджменттің теориясы мен тәжірибесі» курсы студенттердің біліміне және келесі пәндерге негізделген: экономикалық теория, менеджмент негіздері, кәсіпорын экономикасы, қаржы, құқық және т.б.

Реквизиттен кейінгі пәндер: «Менеджменттің теориясы мен тәжірибесі» басқарудың басқа курстарына негіз болып келеді: өндірістік менеджмент, стратегиялық менеджмент, персоналды басқару, қаржы менеджменті, инновациялық менеджмент.

Пәннің баяндалуы: «Менеджменттің теориясы мен тәжірибесі» пәні «Менеджмент» мамандығының арнайы пәндерінің бірі болып келеді. Менеджмент бәсекелестік күрес жағдайында нарық конъюнктурасын сергек сезіну мүмкіншілігінде, талапты, икемді экономиканы басқару жүйесін ұсынуда және нарық экономикасындағы қажетті экономикалық буынның арнайы басқару түрлерінде  қарастырылады. 

Пәнді оқыту мақсаты:  «Менеджменттің теориясы мен тәжірибесі» пәнін оқытудың мақсаты – студенттерде менеджмент туралы кешенді теориялық білімнің болуы, халықаралық тәжірибені тиімді пайдалану негізінде нақты экономикалық қызмет дағдысын қалыптастыру болып табылады.

Пәнді оқыту міндеттері: Пәннің мақсатына сәйкес келесідей міндеттер қойылады: кәсіпті білім алу, жетекшінің тәжірибелік жұмысының дағдысын меңгеру, іскер ойындар, тәжірибелік жұмыстар, жаттығулар, кейстер, тренингтер, тестерді орындау, лекциялық материалдарды және т.б. оқу арқылы іскер қасиетті және студенттердің шығармашылық белсенділігін дамыту болып табылады.

2.7. Лекция, СОӨЖ жәнеСӨЖ тапсырмаларының жоспары

	№  нед.
	Тема
	Сағаттар саны

	
	
	л
	пр.
	срсп
	срс

	1.
	Басқару ғылымының міндеті, әдісі және пәні
Басқару табиғаты және менеджмент эволюциясы
	0,5
	2
	0,5
	

	2
	Басқарудағы қоғам және табиғат заңдары
Басқарудағы жүйелік көзқарас
Басқарудың құрылымы мен функциялары
	1
	4
	1
	

	3
	Басқарудың экономикалық механизмі
Экономикалық үрдісті басқарудың психологиялық мәні
Менеджмент қызмет түрі ретінде 
	1
	4
	1
	15

	4
	Ұйым түсінігі мен түрлері
Ұйымның ішкі және сыртқы ортасы 
	0,5
	2
	0,5
	

	5
	Менеджменттегі коммуникация
Шешім қабылдау үрдісі 
	0,5
	2
	0,5
	

	6
	Ұйымды стратегиялық басқару
Қаржы институттарындағы стратегиялық менеджмент 
	0,5
	2
	0,5
	

	7
	Кәсіпорынның қаржылық ресурстарын басқару
Кәсіпкерліктегі тәуекелділікті басқару 
	1
	4
	1
	

	8
	Менеджменттегі жоспарлау
Ұйымдастыру менеджменттің функциясы ретінде 
	1
	4
	1
	

	9
	Мотивация басқарудың функциясы ретінде
Фирма ішілік бақылауды ұйымдастыру
Салық менеджменті  
	0,5
	2
	0,5
	

	10
	Инновациялық менеджмент
Бейдағдарыстық басқару  
	0,5
	2
	0,5
	15

	11
	Жобаларды басқару
Командалық менеджмент
Лидерлік, билік және ықпал ету теориясы 
	0,5
	2
	0,5
	

	12
	Кәсіпорындағы қайшылықты басқару
Персоналды басқару концепциясы
Басқару этикасы және ұйымдастырушылық мәдениет 
	1
	4
	1
	

	13
	Өндіріс басқару объектісі ретінде
Өндірісті оперативті басқару  
	0,5
	2
	0,5
	

	14
	Өнім сапасын басқару
Еңбекті ынталандыру және жалақы 
	0,5
	2
	0,5
	15

	15
	Өнімділікті басқару
Менеджмент тиімділігін бағалаудағы әдістемелік тәсіл 
	0,5
	2
	0,5
	

	
	Барлығы:
	10
	40
	10
	45

	
	Барлығы сағат
	135часов


Оқу пәнін бақылаудың түрлері – ағымдық, аралық, қорытынды.

      Студенттерді ағымды түрде бақылау – ауызша сұрау немесе жазбаша жүргізіледі.

      Аралық бақылау ауызша немесе тест түрінде қабылданады.

      Сонымен қатар сабаққа қатысу, дискуссия, тренинг, дөңгелек стол, кейс-стади, жек және топтық презентация негізіндегі бақылау құралдарын да қолдануға болады.

      Қорытынды бақылау тест жүргізіледі. Ағымдағы, аралық, қорытынды бақылауды тапсырғанда студентге қойылатын талап, теориялық, тәжірибелік материалды игеріп білу.

Баға қою саясаты

Білімді бағалаудың жалпы шкаласы

	     Әріппен бағалау
	Баллдардың сандық

эквиваленті
	Оқу пәнін ұғынып-

білудің  пайыздық көрсеткіші
	Дәстүрлі жүйе бойынша бағалау

	               А
	              4,0
	          95-100
	өте жақсы

	               А-
	              3,67
	          90-94
	

	               В+
	              3,33
	          85-89
	жақсы

	               В
	              3,0
	          80-84
	

	               В-
	              2,67
	          75-79
	

	               С+
	              2,33
	          70-74
	қанағаттанарлық

	               С
	              2,0
	          65-69
	

	               С-
	              1,67
	          60-64
	

	               D+
	              1,33
	          55-59
	

	               D
	              1,0
	          50-54
	

	               F
	                0
	           0-49
	Қанағаттанарлық емес


Студенттердің білімін бағалау критерилері:

· тапсырмаларды жүз пайыз орындаған кезде ғана максималды балл алуға болады;

· ауызша жауап берген кезде студенттің қолданатын терминологиясы да ескеріледі;

· жазбаша жұмысты бағалау кезінде құрылымы, мазмұны, сілтемесін ескеру қажет;

· себепсіз тапсырманы дер кезінде орындамағаны үшін бір балл шегеріледі;

· сабаққа қатыспаған баллдар , қосымша тапсырмаларды орындамағанға дейін ескерілмейді. 

Әкімшілік тәртіптің саясаты:

· әрбір қатыспаған сабақтың орнын толтыру;

· оқу процесіне белсенді қатысу;

· сабақ барысында ұялы телефонды пайдаланбау;

· тәртіптілік нормасы мен этиканы сақтау.

Пәннің оқу-әдістемелік қамтамасыз етілуі:

Негізгі әдебиеттер:

1. Басқару негіздері. Оқу құралы, Экономика, 1997*

2. Менджмент негіздері. Ахметов А., 2005*

3. Менеджмент (лекциялар курсы). Бердалиев К.Б., Алматы: Экономика, 2006*

4. Менеджмент теориясы мен тәжірибесі. ЮАТ баспасы, 2002*
5. Мескон М.Х. и др. Основы менеджмента/Пер. с англ.-М.:Дело,1992*

Қосымша әдебиеттер:

6. Виханский О.С., Наумов А.И. менеджмент.-М.:  Гардарика, 1996*
7. Вудкок М., Френсис Д. Раскрепощенный менеджер /Пер с англ..-М.:Дело,1991*

8. Виссема Х. Менеджмент в подразделениях фирмы / Пер. с англ.-М., 1996

9. Кубаев К.Е Теория и практика менеджмента*

10. Томпсон А.А., Стрикленд А.Дж.- Стратегический менеджмент /Искусство разроботки и реализации стратегии / Пер.с англ. М.. Банки и Биржи, ЮНИТИ,1998*

Нормативті-құқықтық база:

11. Қазақстан Республикуасының Азаматтық кодексі - Алматы*

12. Указ президента РК. О банках и банковской деятельности в РК

13. Государственная программа  индустриально-инновационного развития Республики   

      Казахстан на 2003-2015 годы

Мерзімді басылымдар:

14.  Бердалиев К.Б. Испытанный механизм управления экономикой // Международная    

       конференция «Экономическое образование и наука в современных условиях». ІІ 

       том.-Семей, 2002

15. Республеканская прграмма «Качество» на 2001-2005 годы (Утверждена постановлением Правительства РК от 2 мая 2001 года,№ 590)// Казахстанская правда 2001 19 май

16. Кубаев К.Е. Теория построения систем управления. / Ж. «Транзитная экономика» Алматы, 1198, №2, с.37-52*
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